ANO XII Sao Paulo, 30 de abril de 1980

% Autoridades oficiais do Seguro no pals, dirigentes de entidades represen
tativas do setor e demals personalldades ligadas ao Sistema Nac1ona1 de
Seguros Privados estarao reunidos em Sao Paulo, dia 8 de maio proximo,em
Jantar Solene para festejar o Dia Continental do Seguro que . transcorre
em 14 de maio e comemorar o inicio das atividades da Diretoria do Sindi-
cato eleita para o trienio 1980 a 1983. As fest1v1dades serao realiza
das nos Saloes do Hotel Maksoud Plaza, com inicio marcado para as 19 ho—
ras. Os convites para participacao do evento encontram-se a disposigao
‘dos interessados na Secretaria da entidade.

O Presidente da Republica assinou o Decreto-Lei n? 1.783, de 18.04.80,

" publicado no Diario Oficial da Uniao do dia 22 subsequente, elevando as
aliquotas do imposto sobre operagoes financeiras. O Decreto-Lei, a Re
solugao n? 610 e a Circular n® 523 do Banco Central do Brasil que
tratam das novas aliquotas incidentes nos contratos de seguros, estao re
produ21dos neste Boletim, na segao Poder Executivo.

No periodo de 19 a 21 de maio vindouro, sera realizado no Palacio - das
Convengoes do Parque Anhembi, em Sao Paulo, o I Congresso da Previdencia
Privada Aberta. O evento objetiva incentivar a troca de informes entre
todos os interessados, bem como analisar em profundidade e sob. todos os
angulos a atual 51tuagao do sistema prev1denc1ar10 privado aberto em
nosso Pais. Nas paginas 20 e 21 deste Boletim dlvulgamos amplo noticié
rio sobre temario e inscricoes do Congresso ao qual a Diretoria da
Fenaseg recomenda a todas as companhlas de seguros que deem todo apoio e
colaboragao. A Fenaseg estara representada por delegagao composta do
Presidente, senhor Clinio Silva, dos Vice - Presidentes, senhores Walmi-
ro Ney Cova Martins, Alberto Oswaldo Continentino de Aratjo, e os senho
res Victor Arthur Renault, Antonio Paulo Noronha e Eduardo Baptista Via
na. ~
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A Delegacia da Susep em Sao Paulo comunicou ao
Sindicato que deixaram de exercer as suas ativi
dades de Corretor de Seguros, tendo sido suspen
sos, a pedidos, em carater temporario, os regis-
tros naquela Superintendencia dos senhores ARNAL
DO EGISTO BUCCIARELLI, portador da Carteira de
Registro n? 2.415 (Proc. Susep n% 005-1395/80)%
JOSE CASSIO PINTO CORTEZ, portador da Carteira de
Registro n? C€.05-342/79 (Proc.Susep n? 005-1474/80);
MARIA APARECIDA FRANCO, portadora da Carteira de
Registro n? 10.911 (Proc. Susep n? 005-1651/80)e
JANDIRA DE CARVALHO HADDAD, portadora da Cartei
ra de Registro n? 4747 (Proc. Susep n® 005-1577/80) .

Representando o mercado segurador de Sao Paulo,
foram designados os senhores Humberto Felice Ju-
nior, Alberto Pillon e Serglo Ramos para partici
parem do Curso de Prevengao e Inspegao de Riscos
com Enfoque Especial para Taxagao de Riscos Pe-
troqulmicos Metalurgicos e Industria de Papel,
que sera realizado em Madrld no periodo de 19
a 31 de maio vindouro,.

Pela Portaria n?® 66, de 14 de abril de 1980, o
Superintendente da Susep aprovou as alteragaesin
troduzidas no Estatuto da Alvorada Companhia NE
cional de Seguros Gerais, dentre as quais as se
guintes:

I - Mudancga da denominacgao social pa
ra SAFRA SEGURADORA S.A.;

I1T - Transferencia de sua sede da ci-
dade do Rio de Janeiro (RJ) para
a cidade de Sao Paulo (SP).

0O ato aprobatorio esta aguardando publicagao no
Diario Oficial da Uniao.
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 STMASNDICAL SRS

§ 4 A FEDERAGAO NACIONAL DASEMPRESAS DE
S\ M scGUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZAGAO
FENASEG | o , ,

LIRITDALE
ATA_HO (047, - 06/80
Resolucdes de 15.04.80:
Agradecer a bem fundamentada colaboracao tecnica da CTSV-S, a propﬁsito'do en

quadramento do seguro de Vida em Grupo na Circular SUSEP-23/72, e  esclarecer
que a Federagio, semnra que oportunn, tomara tedas as providencias que forem
indicadas. .. (800132)

Transmitir ao Sindicato do Rio de Janciro as sugestoes apresentadas sobre ser
vigos de manutengao de sinais fumimsos de ransito, recomendando o. encaminha
(790722)

mento do assunto ao Diretor do DETRAN.

Expedir circular recomendando 3s empresas seguradoras que deem todo o apoio e
colaboragao possivel ao I Congresso Nacional de Previdéncia Privada Aberta.
(800164)

Designar 0s Srs. Geraldo de Souze Freitas e Antonio Paulo Noronhakﬁéra  repre
sentarem a Federagao como menbros efetivo e suplente, respectivamente, no Gru
po de Trabalho constituido pelc IRB para promover estudos sobre a  capacidade
retentiva do Sistema Segurador Nacional, tanto na .faixa do resseguro como na
faixa da retrocessao.

Constituir Grupo dé Trabalho da FENASEG para estudar os problemas de resseguro
e retrocessio, coordenado pelos Srs. Geraldo de Souza Freitas e Antonio Paulo
Noronha e integrado pelos Srs. Jorge do Marco Passos, Eduardo Ramos B.de Mello,
Fernando Piazza, Sérgio Tibero, Hamilcar Pizzatto, Alberico Ravedutti Bulcao,
Dirceu Lemos de Andrade, Niiton Alberto Ribeiro, Ruy Francisco de Farias e Jo
se Felipe Guedes. (790496)
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05) Criar Comissao Mista FENASEG-SERJ, coordenada pelo Sr. Niiton Aiberto Ribeiro

(*)

(*)

e integrada pelos Srs. Carilos Saint-Martin e Jose Maria Souza Teixeira Costa
para acompanhar a exctucao dns trabalhos de reforma das instalacaés da sede so
cial. (R.Senador Dantas,74-139) (781294)

Oficiar @ SUSEP, sugerinda que nox aegu%os de vida em grupo n50~contribut5rig
seja incluida clausula estabelecendo que:

1) cada segurado, a qualquer tempo, podera expressar ¢ formalmente manifes
tar-se sobre o beneficiario do seguro que pretende indicar;

2) nao o fazendo, 0 segurc sera pago aos heneficiarios inscritos na Previden
cia Socialy e na falta de inscrigdo, aos herdeiros legais. (771187)

Concordar com a prorrogagao do protocolo de instituicdo do Consorio de Regula
rizagao do Mercado Segurador por mais seis meses, a partirde 06.12.79.
(741018)

(*)

Resolugoes aprovada na reuniao de Diretoria do dia 01.04.80 e publiéadas nes
ta edicao por nao terem constado da Ata n? (041-05/80), divulgada no Bl ne
553,

BI-288



Atos do Poder BExecutivo

BI~288

Decretodel ne 1.783 . 4o 18 g6 abril de 1980,

Dispde sobre o Imposto sobre  Opera
¢oes de Credito, Cambio e Seguro, e
sobre Operagoes relativas a Titulos
e Valores Mobiliarios.

O Presidente da Republica,no
uso de suas atribuigdes, tendo em vista o artigo 55, item II,
da Constituicdo e os artigos63 a 67 do Cédigo Tributario Na-
cional,

DECRETA:

Art. 19 0 imposto incidente, nos termos
do art. 63 do Codigo Tributario Nacional, sobre operagdoes de
crédito, cambio e seguro, e sotre operagoes relativas a titu-
los e valores mobiliarios sera cobrado as seguintes aliquotas:

1 - empréstimos sob qualquer modalidade, aber-
turas de crédito e descontos de tTtulos: 0,5%~ao més sobre o
valor da operagdo ou percentual proporcionalmente equivalente
quando for cobrado de uma so vez;

Il - seguros de vida e congéneres e de aciden-
tes pessoais e do trabalho: 2% .:obre o valor dos prémios pa-
gos;

I11 - seguros de t ns, valores, coisas e outros

nio especificados: 4% sobre o valor dos prémios pagos;

IV - operagdes de cambio: 15% sobre o valor da ope
racgao;
V - operagdes relativas a titulos e valores mobi-
liarios: 10% sobre o valor da operagao.
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Art. 29 S3o contribuintes do imposto os toma
dores do crédito, os segurados, os compradores de moeda estran -
i

’
oA Ao & P L EF T P
remnwes e L ores muosliariody.,.

geira € 0S adqu

Art. 39 Sao responsaveis pela cobran¢a do im
posto e pelo seu recolthimento ao Banco Central do Brasil, ou a

‘quem este determinar, nos prazos fixados pelo Conselho Monetario

Nacional:
1 - nas operagdes de credito, as instituicdes fi-
nanceiras;

11 - nas operacgdes de seguro, o segurador ou as
instituigdes financeiras a quem este encarregar da cobranga do
prémio; .
IIl - nas operagdes de cambio, as instituigdes auto
rizadas & operar em cambio; !

IV - nas operagdes relativas a titulos e valores
mobiliarios, as instituigoes autorizadas a operar na compra e
venda de titulos e valoras mobilidrios.

Art. 49 Este Decreto-lei entrar2a em vigor na
data de sua publicagao, revogados o artigo 29 do Decreto-lei n9
914, de 7 de outubro de 1969, e as disposigdes em contrario.

BrasTlia, em 18 de abril  de *1980; 1599 da In
dependéncia e 929 da Republica.

JOAO FIGUEIREDO
Ernane Q_alvéas R
Antonio Delfim Netto

DIARIO OFICIAL

TERCA-FEIRA, 22 ABR 1980
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

Gabinete do Ministro
fortaria n.® 062 ,de 07de abril de 1980

Fixa o coeficiente de corregdo moneta
ria a ser utilizado no meés de junho de
1980, para as Obriqacoes do Tesouro Na
cional, Tipo Reajustavel (ORTN).

O Ministro de Estado Chefe da Secretaria
de Planejamento da Presidéncla da Republica, no uso
de suas atribuiqaes, nos termos dos artigos 79 da Lei n?r 5.334,
de 12 de outubro de 1967 e 69 da Lei n? 6.036, de 19 de maio de
1974, e de acordo com o artigo 1?9 do Decreto-Lei n? 1.281, de 24
de julho de 1973,

RESOLVE:

Fixar em 58,613 (cingiienta e oito virgula seiscen
tos e treze), o coeficiente a ser utilizado no més de junho de
1980, para as Obrigagoes du Tesouro MNacional — Tipo Reajustavel
(ORTN) .

ANTONIO DELFIM NETTO

* Rerublicada ror incorrecao na nutlicacdo

EVOLUGRD MERSAL DO (VEFICTRVNIE DAS CBRIGA(UES RERJUSTAVETS DO TESOURD MACIRRL, ~ CRON

RN = piid ARR HAX SRR JUL BAGO T or Lo -

RS
64 - - - - - - - - - 1,000 1,000 1,000
1965 1,130 1,130 1,130 1,340 1,340 - 1,340. ° 1,520 1,520 1,570 1,520 1,605 1,630
1966 1,660 1,705 1,730 1,760 1,828 1,909 1,587 2,043 2,100 2,181 © 2,218 2,269
1967 2,323 2,378 2,428 2,66¢ 2,501 2,546 2,618 2,684 2,725 2,738 2,757 2,796
1968 2,848 2,838 2,940 2,983 3,039 3,120 3,209 3,281 3,141 3,368 3,639 3,495
1968 3,562 3,627 3,691 3,743 3,801 3,848 3,%00 3,927 3,956 3,992 4,057 4,142
1970 4,235 4,30 4,417 4,467 4,508 4,550 4,620 4,661 4,705 4,761 4,851 4,954
1974 5,051 5,144 5,212 5,264 5,325 5,401 5,508 5,618 8,736 5,861 5,979 6,077
1972 6,152 6,226 6,309 6,381 6,466 6,575 6,693 6,783 6,846 6.895 6,951 7,007
1973 1,087 7,157 7,232 7,319 1,403 7,497 7,580 7,648 1,712 7,787 7.840 7,907
1974 8,062 8,147 8,269 8,373 8,510 8,681 8,980 9,375 9,822 10,190 10,410 10,541
1975 10,676 10,838 11,018 11,225 11,449 11,713 11,927 12,131 12,320 12,570 12,843 13,093
1976 13,334 13,590 13,894 14,224 14,583 15,017 15,460 15,855 16,297 16,833 17,440 17,968

. 1977 18,365 18,683 19,051 15,463 20,045 20,620 21,380 21,951 32,4001 22,713 23,030 23,374
1978 23,832 24,338 24,899 25,541 26,287 27,088 27,904 28,750 29,557 30,329 31,049 31,844
1879 22,682 33,430 34,197 235,081 36,364 37,7534 39,010 40,071 41,224 42,880 44,847 46,871
1580 48,783 50,833 52,7314 54,664 56,666 $6,412

R v
T s



EVOLUCXO DO COEFICIENTE DA ORTN

ORTN
PERTODO
A% TRI-| A% ACUMULA
A% MENSAL | \porean| po No' ANO | A% 12 MESES

1978

ABR 2,6 7.2 9,3 31,1
MAI 2,9 12,5 31,1
JUN 3.0 15,9 30,9
JUL 3,0 9,3 19,4 30,5
AGO 3,1 23,0 31,0
SET 2,8 26,5 31,9
ouT 2,6 8,7 29,8 33,5.
Nov 2.4 32,8 34,8
DEZ 2.6 36,2 36,2
1979

JAN 2,6 7.8 2,6 37,1
FEV 2,3 4,9 37,3
MAR 2,3 7.4 37,3
ABR 2,5 7,2 10,1 37,2
MAT 3,7 14,2 38,3
JUN 3,8 18,6 39,4
JUL 3,3 11,3 22,5 39,8
AGO 2,7 25,8 39,3
SET 2,9 29,5 39.5
ouT . 4,0 9,9 34,7 41,4
NOV 4,6 40,8 44,4
DEZ 4,5 47,2 47.2
1980 -

JAN 4,1 13,8 4,1 49,3
FEV 4,2 8,5 52,1
MAR 3,7 12,5 54,1
ABR 3,7 | 121 16,6 56,0
MAT 3,7 20,9 55,9
JUN 3,4 25i1 55,2

DIARIO OFICIAL

TERCA-FEIRA, 22 ABR 1980
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Ministério da Fazenda

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Whwo :  DISPOSICOES TRANSITORIAS - 29 -
YAMTUOT Resolugdes N3o Codificadas - 1

pn:l

(*) - RESOLUCAOQ N9 610

[ O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 99 ,
da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna piblico gque o CON
SELHD MONETARIO NACIONAL, em sessao realizada nesta data, com base
no disposto na Leli n? 5.172, de 25 de outubro de 1966, na Lei n? ..
5.143. de 20 de outubro de 1966, e no Decreto-Lei n? 1.783 , de 18

de avril de 1980,

RESOLVEU :

I - 0 imposto sobre Operagoes de Crédito, Cambio:
e Sequro, e sobre Operagdes relativas a Titulos e Valores Mobilia -

rios sera cobrado com base nas seguintes aliquotas:

a) no ato da'concessio de empréstimo, desconto ou
aceite de titulos, de prazo igual ou superior
a 365 dias e de prazo indeterminado, sobre o
valorx respectivo tesaecesesobsecsavoacesesnenn 6,9%

b) sobre o valor global dos saldos das operag¢oes
de empréstimos e descontos com prazo inferior
a 365 dias, apurados mensalmente ......eoecsee 0,68

: ¢) sobre o valor das operagdes de cambio, relati-
vas a importagOes de bens e servigos, calcula
do em moeda nacional, com base na taxa cambi-
a1, para venda, vigente na data da liquidaqao
do contrato de cambio:
- até 31/08/80 s evsesecaccanboesecacesonenson 158
= a partir de 10/09/80 .......oeeonennnnannn. 108

i) sobre o valor dos prémios pagos em cada més .
referentes a seguros de vida e congéneres, de
acidentes pessocais e do trabalho ..cececeeen. 2%

AP) sobre o valor dos prémios de seguros de bens,
coisas e outros ndo especificados, excluido o
. E@S8@JUKO .ccvcocecansoscnceimonccosassasncnscs 43

-ﬁ) sobre o valor das @eraqc":eé de campra e venda de titu
los e valores mobili&rios realizados a termo,
no mercado futuro ou assemelhados, nas Bolsas
de Valores, mediante financiamento, cobrado
de uma 86 vez, no ato da operacao financiada,
8 taxa MensSal e .....c.eceeincccnconnncnenee 1%

BI-288



g) operagces em que figurem como tomadores de cré

dito as cooperativas ....cceccccricncancsancs nihil

L

operacoes realizadas entre as cooperativas de

e
crédito e seus associados .......cenccenenane nihil

<]

i) operagoes, sob qualquer modalidade, em que

AL hm mns mmewss wada

. R PR, -4 5
tomadoxy do crédito ou seguradc seja a

W

rgae
administragdo federal, estadual ou municipal,

direta ou autArguica ....c.eceeecccrsanrennsnn nihil

i) : peragdes de cré&dito imobilidrio vinculadasao
Sistema. Financeiro da Habitagado, até c limite
de 2.250 (duas mil duzentas e cingfienta) Unida-
des Padrao de Capital - UPC, bem como os segu -
ros obrigatdrios em que seja estipulante o Ban-
co Nacional da Habitagac e as operagoes de sane
amento de que trata o Decreto-lei n? 949, de 13
de outubro de 1969 ......cccctcrccnctaccncaancen nihil

) operagdes de crédito 3 eXportagio ....e.ecee... nihil

m) resseguro, seguro de crédito & exportacidc e o
de transporte internacional de mercadorias .... nihil

h) operagdes de crédito rural de comercializagao ,

até o limite de 50 (cingtienta) vezes o maior va

lor de referéncia vigente, as de custeio e as

de investimento ......seccecccccnscsanarccannns nihil
b)-operaqées das Caixas FconOmicas sob garantia de

penhor civil de joias, pedras preciosas e ou-

tros objetos e aé -constgnagao em folha de paga-

MENLO o.vecscocecvonnoocnnesnscsssnanrocscnnnes nihil

p) operagoes de crédito realizadas pelas institui-
. ¢Oes financeiras, referentes a repasses de re -
cursos cbtidos em moeda estrangeira no exterior,
bem como compra de moeda estrangeira relativa a

operagtes financeiras .......cesscseccscncncaes nihil

' operagoes de empréstimos a estudantes, na forma
da regulamentagdo especifica .........cccvoeat nihil

r; outras operagoes relativas 3 emissio, transmis-
sao, pagamento ou resgate de titulos e valores
mobiliarios, ressalvadas as di%posiqaes conti -
das-aa alinea "£' anterior aihid
II - A base &e cilculo para efeito da incidéncia

previista na alinea "b" do item anterior seri:

BI-288
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a’ o valor global das operagoes de desconto, apurado mensalmen
te;

b) a média global dos saldos devedores, apurada mensalmente ,
- » |
nas operagoes de empréstimo ou financliamentos, inclusive sob

a forma de abertura de cré&dito.

III - As disposigdes constantes do item I, ali
neagd "hA" a "f", da presente Resolugdo, nZo se aplicam & empresa I -
taipu Binacional, criada pelo Tratado de Itaipu.

IV - O Banco Central do Brasil baixard as normas
comglementares necessdrias ao cumprimento das disposigGes desta Re-
solugab.

V - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua
publlich¢do, revogados os itens 1 e IT da Resolugao n? 40, de ...,

28.70.1966, e a Resolugao n® 357, de 12.01.1976.

Brasilia (DF), 18 de abril de 1980.

Carlos Geraldo Langoni
Presidente

(*) - N. da D.Pb.~ Republicada por ter saldo com incorre-
¢ao, do original, no D.O. dos dias: 22 e 23/04/80.

DIARIO OFICIAL

QUINTA-FEIRA, 24 ABR 1980
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CARTILO ¢

SECAO ¢

CIRCULAR N@ 523

Comunicamos que a Diretoria o Banco Central do Brasil,
gtendo em vista as disposig¢bes da Resolugao n? 610, de 18.04.80, do
Conselho Monetario Nacional, decidiu balhar as seguintes normas so~’
bre a trlouLagao das operagoes de crédito, seguro, cambio e relati
'vas a titulos e valores mobiliarios: '

| i I -~ Sao contribuintes do imposto os tomaaores do cre
[ ' .

dito, os segurados, os compradores de moeda estrangeira para paga-:
mento de importagao de bens e sexvigos e os adquirentes de titulos
! C a2
e va}Ofes mobiliarios.
i

| II - S3o responsaveis pela cobranga do imposto e pelo

!

i |
| : ,
Iseu recolhimento ao Banco Central: - -

; 1)~ nas operagbes de crédito, as instituigoes finan
] .

celiras;

2)- nas operagoes de seguro, as companhias segurado
ras ou as instituigOes financeiras que forem en-
carregadas da cobranga dos prémios; -

3)~ nas operagdes de cambio, as instituigdes financei
ras autorizadas a operar em cambio; e

4)~- nas operagoes relativas a titulos e valores mobi
lidrios, as institui¢des autorizadas a operar na
compra e venda de titul.; e valores mobiliarios.

4.1)~- gquando as opera¢Ous simultidneas, referidas
no item III-4-"1" e "2" desta Circular, fo
rem realizadas em diferentes instituigoes,
fica o comitente obrigado a informar o fato
a& instituig¢ao na qual efetuou a operaqéo' a
termo, a futuro ou assemelhada.

III - Ocorre o fato gerador e torna~se devido oimposto:
_..1)= nas _operagdes de crédito, no ato da efetiva entrega

f}: CIRCULAR N9 523 23.04.80
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- Q.‘aPI‘c‘ULO :
SzGhO ¢

‘ P ou colocagio dos recursos & disposigao do tomadoxn

2)- nas operagdes de seguro, no ato do recebimento do

premio;

3)~ nas operagdes de cambio relativas a importagao de
cont ‘

ntrat

o

PR I b
atToO aa ;iqui

o]

bens e servigos, n

. de cambio;

4)~ nas operagdes com titulos e valores mobilidrios,

no ato da compra e venda financiada, assim concei

3 tuadas:

4.1)- operagOes conppostas de uma compra a vista|
de um lote de valores mobilidrios e de uma_
venda a térmo, a futuro ou assemelhada, de
lotes com as mesmas caracteriIsticas, sendo

tanto a compra A vista como a venda a termo,

a futuro ou assemelhada, realizadas por um

mesmo comitente, na mesma data, em pregao

de bolsa de valores;

‘ o 4.2)~- operacSes compostas de uma venda a vista de
um lote de valores mobilidrios e de uma com
pra a termo, a futuro ou assemelhada, de
lotes com as mesmas caracteristicas, sendo

tanto a venda & vista como a compra a termo,
a futuro ou assemelhada, realizadas por um

mesmo comlitente, na mesma data, em pregao

de bolsa de valores.,
IV - Constitui a base de calculo do imposto: .,

1)~ sobre operagdes de crédito:

a) nos empréstimos ou financiamentos, inclusive
sob a forma de abertura de crédito, de prazo

de atd 364 dias, guando nao ficar expressamen=

te definido o valor global (principal e encar
. ._.._.gos) a ser pago pelo mutudrio, de uma s vez

J CIRCULAR N@ 523 23.04.80 el
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‘ou em parcelas, a média didria dos saldos deve

dores, apurada no ultimo dia de cada nes;

b) nos empréstimos ou financiamentos, inclusive
sob a forma de abertura de crédito, de prazo
de até 364 dias, quando ficar expressamente dgr
finido o valor global (principal e encargos),
a ser pago pelo mutuidrio, de uma sd vez, o va~
lor contratual da obrigagio, assim entendido o
principal entregue ou colocado a disposigao do
mutudrio e os encargos remuneratdbrios, ou o va
lor de cada uma das parcelas, quando contra-

tualmente previsto mais de um pagamento;

I
¢) nos empréstimos ou financiamentos, inclusive

sob a forma de abertura de crédito, de prazo
igual ou superior a 365 dias e de prazo inde-
terminado, mesmo a serem pagos parceladamente,
o valor contratual da obrigacaoc, assim eniendi
do o principal éntregue ou colocado a disposi-

¢do do mutudrio e os encargos remuneratorios;

d) nas operagoes de desconto, o valor nominal dos
titulos;

e) nas operagbes com clausula de corregao moneta-
ria idéntica a atribuida as Obrigagoes Reajus
taveis do Tesouro Nacional, o valor do princi-

pal mais os juros convencionados;
sobre operagoes de seguro, o valor do prémio;

sobre operacoes de cambio, seu contravalor em moe
da nacional, apurado com base na taxa de venda em
vigor para a moeda no momento da liquidagao = par
clal ou total — da operagao. Em se tratando de
moeda nao cotada pelo Banco Central no Boletim de
Taxas de Cambio, em vigor no momento da liquida—

-

B1I-288

CIRCULAR NQ 523 23.04.80 ol




seCR0O

CAPlTULD ¢

N
g
]

1)~

cio da operagdo, o banco vendedor da moeda estran

geira consultarda o Banco Central sobre a taxa a

ser utilizada para apura¢do da base de calculo do

o

imposto;

.
e venda de titulo

1]

F=]
=

valores mobiliarios, mediante financiamento, o va

lor da operagao a termo, a futuro ou assemelhada.

0 imposto devido & calculado da seguinte forma:

sobre operacodes de crédito, pela aplicagao das se

guintes aliquotas sobre a base de cadlculo:

a) 0,6% (seis décimos por cento), na hipbtese pre
| ! vista em IV-l-a;
| - - -
v b) 0,6% a.m. (seis décimos por cento ao mes), nas
| i % hipOteses previstas em IV~1l-b;
; [
c) 6,9% (seis inteiros e nove déecimos por centol,
_ na hipOtese prevista em IV-l-c;
' ‘ d) 0,6% a.m. (seis décimos por cento ao més), nas
operacces de desconto de prazo de até 364 dlas;
i ! i e) 6,9% (seis inteiros e nove décimos por cento),
: i -
i b nas operacoes de desconto de prazo igual ou su
i i 1 o
' perior a 365 dias;
i - -
‘ i £f) 0,6% a.m. (seis décimos por cento ao mes), na.
! ‘ ' hipotese prevista em IV-l-e, no caso de opera-
' i —~ -
¢oes de prazo de ate 364 dias;
: g) 6,9% (seis inteiros e nove décimos por cento),
' na hipdtese prevista em IV-l-&, no caso de ope
Co ragoes de prazo igual ou superior a 365 dias e
: de prazo indetexminado;
| h) 6,9% (seis inteiros e nove décimos por cento),
no caso de adiantamentos a depositantes, obsexr
. e em- .. -.vadas as demais disposigbOes do MNI=-16-9-7;
/‘P ) CIRCULAR N9 523 23.04.80 /
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CAPITULO :
1) (P
' i
' ; 2) - sobre operacoes de seguro, pela aplicacao das se
- guintes aliquotas sobre a base de célculo:
| ! a) 2% (dois por cento) nos seguros de vida e con
g i.i' _ géneres e de acldentes pessoais;
! i' b) 4% (quatro por cento) nos seguros de bens; va
| ”i lores, coisas e outros nao especificados; :
' ‘ - . _ ‘ 7 .
; X 3) = sobre operagdes de cambio, relativas a importa
i \ gao de bens e servigos, pela aplicagdo das se
g guintes aliquotas sobre a base de cdlculo: ‘
| _
| a) operacgoes fechadas com base em guias de impog'
l tagao emitidas pela Cartéira de Comércio Exte
o ! rior - CACEX, até 31.08.80 — lS%'(quinze por '
; cento) ; . ‘
! b) operagoes fechadas com base em guilas de impor
| o N s x
| tagao emitidas pela Carteira de Comércio Exte
f' ‘rior - CACEX, a partir de 01.09.80 — 10% (dez
;o por cento) ; '
i o c) operagSes destinadas ao pagamento de mercado
‘ rias isentas de guia:
' 7 -2
: l ! c.l ~ desembaragadas anteriormente a 31.08.80
f | g 7 — 15% (guinze por cento); '
! i : ' : '
c.2 - desembaragadas a partir de 01.09.80 —
f - 10% (dez por cento).
. i ! . : ) -
: b 4) - sobre operagdes com titulos e valores mobiliarios,
| H i ) . ce - w .
. ‘ pela aplicagao da aliquota de 1% a.m. {(um por cen
o to ao més) sobre a base de calculo;
i ' i . - . Ll ' «
v . : )
g C 5) - todas as aliquotas definidas em base mensal se
o rao calculadas "pro rata" dias..
: i S
:'f VI .- O imposto devido @ cobrado do contribuinte:
, f ; 1) - sobre operagdes de crédito:
' a) nos empréstimos e financiamentos, inclusive scb
S — —
J - CIRCULAR N@ 523 | 23.04.80 ool
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b)

c)

I

a forma de abertura de crédito, de prazo de
até 364 dias:

a.l - na data do fato gerador, quando ficar
expressamente definido o valor global
(principal e encargos) a ser pago pelo
mutuario, de uma s6 vez ou em parcelas,

e na hipbtese prevista em IV-l-e;

a.2 - até o dia 10 do més subseqliente ao con-
siderado para a apuragao da base de cal
culo, quando ndo ficar expressamente de
finido o valor (principal e encargos)
a ser pago pelo mutuario, de uma sO vez
ou em parcelas;

-

nos empréstimos ou financiamentos, inclusive -

sob a forma de abertura de cré&dito, de prazo
igual ou superior a 365 dias e de prazo inde-

terminado, na data do fato'gerador;

nas operagoes de desconto, até o 109 (décimo)
dia subseqgllente ao da operagao;

nos casos de operagoes de crédito liquidadas
apds o vencimento, cujo imposto tenha sido cal
culado conforme previsto em V-1="b", "d"e “f",
na data do pagamento; .

2) - sobre operagoes de seguro, na data do fato gera
dor;

g 3) - sobre operagées de cimbio relativas a importagdes

de bens e servigos, na data do fato gerador;

4) - sobre operagoes com titulos e valores mobilid-
rios, na data do fato gerador.

CIRCULAR N@ 523 23.04.80 ool
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VII - O total do imposto de que trata a presente Cir
cular serd recolhido ao Banco Central do Brasil, sob exclusiva res
panabllldade da instituigao cobradora, no primeiro dia Gtil do se
gundo nés seguinte ao de sua contabilizagao, mediante utilizagcao de
Iguia na forma do modelo anexo.

l | i VIII - O imposto contabillzado até 18.04,.80 deverd ser
recolhldo ao Banco Central do Brasil, na guia especifica, as aliguo

‘tas e aos prazos prev1stos nas normas disciplinadoras do Imposto 80

bre Operagées Financeiras.

|
| f : ; IX - Os encargos, ainda ndo- tributados, de operagoes
I

contratadas ate 18 04.80, de prazo cuperior a 180 dias ou de prazo

indeterminado, sofrerao incidéncia do imposto s seguintes aliquo-
! b :

jtas:
|

|

-

l) - nas operagoes de prazo superior a 180 e de até

[
l
!
| 364 dias: 0,6% (seis décimos por cento) ;
i
3

2) - nas operagoes de prazo igual ou superior a 365

i dias e de prazo indeterminado: 6,9% (seis intei

ros e nove décimos por cento).

X = Nas operagoes de prazo de ate 179 dias, contrata
‘das até 18.04.80, nas quais nao tenha ficado expressamente defini-
gdo o valor global (principal e encargos) a ser pago pelo mutuario,
'de uma sd vez ou emrparcelas, a base de calculo passari a ser apu-
.rada em consonancia com o disposto em IV-l-a, e o imposto sera cal

|culado, cobrado e recolhido confo: e previsto em V-l-a, VI~ 1-a~2 e
|

IVIIO l

XI - As normas desta Circular nao se aplicam as ope=-
- ragCes de sequro cujas apolices tenham sido emitidas até o dia 22.
,04.80, . bem como as operagdes de cambio relativas i importagados:

'

. a) de bens e sérviqos objeto de financiamentos

!
| |
| ' i externos registrados no Banco Central ante=
- riormente a vigéncia da Resolugdo n® 610;

~ CIRCULAR N 523 | 23.04.80 el
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|

b) de bens e sexvigos cuja contratagdo para

_entrega futura tenha ocorrido anterlor
mente & vigéncla da Resolugdo n® 610; e

@) de produtos vinculados a operagodes de
"draw=back" deferidas pela Cartelra de

Comérclo Exterior (CACEX) do Banco do

Brasll S.A,

XIT = Relativamente ds operagtes do Sistema Flnan

celro da Habiltacgido, observar-se-a o seguilnte:

a) o imposto nao incldlra sobre os financla
mentos para producdo de unidades habilta-
clonais, cujos vepasses de financlamene
tos aos adqulrentes finals nao ultrapas-
sarem a 2.250 UPRCs;

0

b) o 1imposto serd devido, calculado, cobra-
do e recolhido como se acha previsto neg
ta Circular, quando os empresarilios nao
repagsarem aos adqulrentes finals, den-
tro do prazo contratual, ogs flnanclamen
tos correspondentes as unldades produzi-
das;: e '

- ¢) os repasses de flnanclamentos de unilda-
des habltaclonals,aos adgulrentes £finals,
nao constltuem nova operagdo, para efei

to de incldéncia do imposto, desde que
este tenha sido pago na fase da produgao.

Brasilia (DF), - |
Ao, UMW U
jmf\ﬁs‘&a P .
*ﬂﬁi%nié Chagas Mefrelles
Diretor da Area Bancaria

BI-288
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BA'CO CENTRAL DO BRASIL

-

CUIA DE RECOLWIMENTO

{MPOsTOS SOBRE OPERACDES DE CREDITO, CXa0,

SECURO, TIIULOS E VALORES MIBILIARIOS

02 RAZAOD SOCIAL

04 145 T AND DT COIFLYLNCLY

T
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08 CEP 09 CIDADE 10 U¥

11 £EM CUMPRIMENTO AS pISPOSICBES LEGALIS E

PEFERINTE AD 1MPOSTO SCSPE OPERSTDES:
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I CONGRESSO E I MOSTHRA NACIONAL DA
PREVIDENCIA PRIVADA ABERTA

19a 21 de maio de 1980 - Palacio das Convengoes do Parque Anhembi - SP.

ANAPP - ASSOCIACARO NACIONAL DA PREVIDENCIA PRIVADA
SUSEP - SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

_Fventos oficializados pelo Ministério da fndastria ¢ do Comercio

/ ~ Conselho de Desenvolvimento Comercial. - \ -
TEMARIO

COMISSAQ DE DESENVOLVIMENTO PREVIDENCIARIO

A Atividade econdmica das associacdes de previdéncia privada abertas para a consecucio de
seus fins. A Atividade econdmica como atividade-meio e a atividade previdenciaria como ativi-
dade—~fim. .

COMISSAO DIREITO TRIBUTARIO/FINANCEIRO

- O imposto de renda na entidade de Previdéncia Privada Aberta.
! A atividade-fim e o Sistema Tributario Nacional. Imunidade.

COMISSAO TECNICA/ATUARIAL

Os contratos em curso dos planos adaptados.

A sustentacdo técnica desses planos para a sua viabilidade. A eficacia da Lei 6.435 na
alteracdo de clausulas contratuais. A correcdo monetaria para os contratos em curso. A correcdo
monetaria diversa da estabelecida na lei 6.435.

Compatibilidade do sistema de previdéncia privada com o sistema securitario. Seus efeitos
técnicos e juridicos. Analogias, diferencgas e limites.

COMISSAQ DIREITO CIVIL/ DIREITO COMERCIAL

_ Sociedade de pessoas. Sociedade civil sem fins lucrativos. Associacdo. Natureza juridica.
Tipo associativo ideal para o desenvolvimento da previdéncia privada aberta.

Orgdos associativos. A AG nas associag3es. A liberdade nas disposicSes estatutarias. A classi-
ficacdo dos associados. O associado qualificado. O participante chamado associado ou bene-

ficiario.
- Os contratos em curso dos planos adaptados e dos planos ndo adaptados.

A sustentagdo técnica desses planos-para a sua viabilidade. A eficicia da Lei 6.435 na
alteragdo de cladusulas contratuais. -

COMISSAO DE APLICAGOES

Aplicaces. A Lei 6.435 e as reservas dos Planos Blogueados.
Reserva e sua conceituagdo.
A Resolugao 460 e os novos planos. Suas conseqiiéncias.

N Y,

Informagbes:
Rua 13 de Maio, 655 - Sao Paulo - CEP 01327 - Fones: 288.0209 - 285.4427. 4438 e 6960 (PBX) Telex (011) 24561

B1I-288 . - 20 -
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

CIRCULARN.® 21  de 2  de abril “de 19 80

‘Altera a redacio do item 25 da Circular
SUSEP n? 02/67 que aprovou instrugoes pa
ra registro de Corretor de Seguros

O Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados

" (SUSEP), na forma do dispostomo art. 36,
alinea "b" do Decreto-lei n? 73, de 21
de novembro de 1366, e

. , considerando o que consta do - pﬁocessqg<
SUSEP n9 001-04255/80,

RESOLVE

1. Alterar o item 25 da Circular SUSEP
n® 02, de 12 de julho de 1967, que passa a ter a seguinte re
dagao: _ o FeREY

"25 - Pela expedigao ¢o Titulo de Habili

tagao Profissional, da Carteira de Registro e do
Cartao de Registro (pessoas juridicas), a SUSEP co
brara, por documento expedido, a taxa de servigo
correspondente ¢ 10% (dez por centn) sobre o maior
valor de referéncia vigente no Pais.

BI-288 - 22 -



SERVICO PUBLICO FEDERAL

Continuagao

CIRCULAR N.° 21 de 2  de abril de 1980

25.1 - No caso de transferéncias, anota
goes e averbagoes, em quaisquer dos documentos acima
citados e expedigao de segunda via, sera cobrada a
taxa de 5% (cinco por cento) sobre o maior valor de
referéncia vigente no Pais;

25.2 - As taxas acima aludidas serao re
colhidas pelo interessado ao Banco do Brasil S/A em
conta da SUSEP, mediante guia fornecida pelas Delega
cias da SUSEP. "

2. Esta Circular entrara em vigor na data

de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em contrario.

-~ e
- e
-

m,wc "/(( e e s
F CISQQ/QE ASSIS FIGUEIRA

(Publicada no D.0.U. - 14.04.80 - Segao I).
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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

SERVICO PUBLICO FEDEF AL

CIRCULAR N.° 22 de 02 de abril de 1980
Institui taxa de servigo para expedigao
de Cartao de Registro de Preposto &)CQE;;
retor de Seguros (pessoa fi{sica ou ﬁurirv
dica) — RAMOS ELEMENTARES

O Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados

(SUSEP), na forma do disposto no art. 36,
alinea "b" do Decreto~lei n¢ 73, de 21
de novembro de 1966, e

considerando o que consta do processo
- SUSEP n® 001-04255/80,

RESOLVE

1. Pela expedigao do Cartao de Registro
de Preposto de Corretor de Seguros, pessoa fisica ou jurfdi
ca, a SUSEP cobrara a taxa de servico de 5% (cinco por cento)
sobre o maior valor de referéncia vigente no Pais, por Car
tao. .

2. No caso de transferencias, anotagoes
e expedigao de segunda via, decorrente do registro, serd co
brada a taxa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o maior

valor de referencia vigente no Pais.

BI-288 - 24 =



SERVICO PUBLICO FEDERAL

K .1 {:.‘:«;“'

RN e Continvagao

CIRCULAR N.° 22 de 02 ge abril de 1980

3. As taxas acima aludidas deverdo ser reco
lhidas pelo interessado ao Banco do Brasil S.A., em conta
da SUSEP, mediante guia fornecida pelas Delegacias da SUSEP.

4. Esta Circular entrara em vigor na data
de sua publicagao, revogadas as disposigOes em contrario.

-

L st 2 <
pogs (_’L/ I e £ A I L€

S [
ALl -

FRANCISCO DE ASSIS FIGUEIRA

-
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SUPERINTENDENCIA

T g

DE SEGUROS PRIVADOS

SERVICC PUBLICO FEDERAL

CIRCULAR N.° 23 de 2 de abril ‘de 1980

Institui taxa de servigo para expedigao
de Cartao de Inscrigao de Corretor de
Seguros de Vida e de Capitalizacio e
Corretor de Planos Previdénciarios de En

' tidades Abertas

O Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados

(SUSEP), na forma do dispostoru)'art. 36,
alinea "b" do Decreto-lei n? 73, de 21 de
novembro de 1966, comhinado com o artigo
10, paragrafo 29, da Lei n® 6.435, de
15.07.77, e :

considerando o que consta  do processo

'~ SUSEP n? 001-04255/80,

RESOLVE

1. Pela expedigdo do Cartao de Inscrigao
de Corretor de Seguros de Vida e de Capitalizagao e de Cor-
retor de Planos Previdenciarios de Entidade Abertas a SUSEP co

"brara a taxa de servigo de 5% (cinco por cento) sobre o maior

valor de referéncia vigente no Pais, por Cartdo.

ool
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Conlinuagio

CIRCULAR N.° 23 de 2 de abril de 1980

2. No caso de transfercncia, anotagdes e ex-
pedlgao de segunda via decorrente da inscricdo, sera cobrada a
taxa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o maior valor de re
feréncia vigente no Pais.

3. As taxas acima aludidas deverao ser reco
lhidas pelo interessado ao Banco do Brasil S.A., em conta da
SUSEP, mediante guia fornecida pelas Delegacias da SUSEP.

4. Esta Circular entrara em vigor na data
de sua publicagdo, revogadas as disposigOes em contrario.

S e
P ~
" /! "'

//‘Qf? -/// PR LAY
FRANCISCO’DE ASSIS FIGUEIRA
‘/ 4

(Publicada no D.0.U. - 14.04.80 - Segao I).
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INSTITUTO DE RESSEGUROS DO BRASIL

AVENIDA MARECHAL CAMARA, 171

cafre POSTAL 1,44) - IC-00 - 6w, TEL, IRBA&S = AID RIO DE JAREIRO - RJ
Co6aCa = 33,376,989/0001-91 = F R, A, I, = 02,% = 310,261,00~CEP,~20,023

COMUNICADO DEPR0O-02/80 Em 14 de margo de 1980

Ref.: Estatisticas do Mercado Segurador
49 Trimestre de 1979

Estamos remetendo a V.Sa., junto ao presente comu
nicado, um exemplar das tabelas adiante especificadas, contendo
as informagoes resultantes dos levantamentos efetuados por este
Instituto com base nos questionarios dos balancetes relativos ao
movimento das Sociedades Seguradoras até o 49 trimestre de 1979.

O0s dados constantes das mencionadas tabelas sao
pre11m1nares, estando sujeitos a retificagGes quando da divul-
gagdo dos levantamentos a serem feitos pelos questionarios dis-
criminativos do Balanco Geral, os quais deverao ser enviados a
este Instituto ate o dia 4 de abril vindouro, consoante estabe-
lece a Circular PRESI-006/75 DEPRO-1, de 22 de janeiro de 1975.

Quadro I - Valores Consolidados das Principais Contas do
Ativo e do Passivog

Quadro Il - Premios e Sinistros de Seguros Diretos, ramo a
ramo;

Quadro IIT - Despesas Administrativas Gerais comparadas com
0os Premios de Aceitagao Direta;

Quadro 1V - Premios e Sinistros por Faixa de Responsabili
dade, ramo a ramo;

Quadro V - Premios de Seguros Diretos comparados, ramo a
ramo - 40 Trimestre - 7B/79; e

Quadro VI - Classificacao das Segura§oras por Prémios Ar-
recadados, ramo ,a ramo.

Atenciosas Saudaqoei&\\&‘h

Sergio:Luiz Duque ada
Chefe do Departamento de}Proces
samento de Dados

¢c/anexos
Proc. DEPR0O-100/76
MLPS/MGAC
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" CODIGO

RAMO

1
12
13
)
17
21
22
31
33
35
41
43
48
49
51
52
53
54
56
57
61
62
63
64
66
67
71
73
75
79

ct
ot

52
83
4
5

" 86
57

91
.93
97
99

BI-288

Incenddo

Incenddiv

Vidnos

Roubo

Tunmud tus

Transpontes Nacdunads
Thanspontes [ntenacionads
Awtomoveds

Cascus

Acnonauticos

CLucnos Cessanices

Fode Codade
Credito Tntemo
Credito a t xpontagao
Responsabilidade Civdif Geral
Reovat
RCF - Velcubtos
RC - Trauspontadon
RC - Ammadon
RC - Trawspontaden Hidrovianio
Rural
Penhon Runat
Penhon Runat - Banco dv Bras.ct
A imada
Hab ¢ tace (unal
Riscos de tngenhandia
Riscus Divensos
Gtobat de Baweos
Garantea de Obnigagues Contratuads
Rcscos do Extendon
Acidentes Pessoads
Acidentes Pessoais-Bithete
Danovs Pessoady - -DPVAT
Danos Pessovads - AER- Bithete
Seqgure Saade
Hospd tatan Operatondu
Reembolso de Deapesas de Assistencia
Medica ¢/ou Huspitatan
Vida Tnddividuat
Vida em Grugw
VG/APC
Acidentes dv Trabatho

SIGLAS

INCEN

INCUN-BT LHETE

VIDROS
ROUBO
Tumut
TRANS N
TRANS 1
AUTOM
CASCOS
ALRON
LUCtS
FIDEL
CREIN

© CRLXP
"RCGER

RCOVAT
RCFV

RC-TRANS

RC-ARM

RC-HIDRO

RURAL

PR-RURAL
PR-RURAL-BB

ANIMS
APHAP
R1SEN
R1SD1
BANCOS-
GARAN
EXTER
ACIPL

ACIPE-BTLHETE

DPVAT

DPALR-BILHETE

SAliDE
HOPER

REEMB

VIDA IND

VIDA GR

VG/APC
AlB
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IRSTITUTE BE RESSEGURGS BO BAASIL
AVERIDA HARECHAL CAHARA, 171

catza #OSTaL 1.48) - IC~00 - (RO, VL, T8RS - RIG RIO DE JANEIRG - RJ
€+80Ca= 33,376.909/0001-91 = FaRoBalo = (268 = 3100261000~ CEP 30,029

. Em 07 de abril de 1980
COMUNICADO DECEG-008/80 .

GARAN-003/80

Ref.: Seguro de Garantia de Obrigacbes Contratuais

Em vista das ocorréncias verificadas nas emissdes
de apdlices do ramc em refer@ncii. esclarecemos que &8s mesmas SO
mente serdo admissiveis se emitidas de acordo com as Condigoes
divuigadas atraves da Circular PRESI-067/78, de 26.07.78, aprova
das pelos Orgdos competentes, ficando as Sociedades Seguradoras
infratoras sujeitas as penalidades previstas na Legislacdo vigen

te.
Atenciosas saudagOes
Jose A1 erwﬁéﬁ?%usa '
e do Departamento de
Crédite e Garantia
MCNS/MGAC.

BI-288 _ - 38



Ineditoriais

SASSE — Companhia Nacional de Seguros Gerais

SASSE ~ CIA.NACIONAL DE SEGUROS GERAIS
CERTIDAO

Processo n? 11.071/80

CERTIFICO que SASSE - CIA.NACIONAL DE SEGUROS GERALS arquivou nesta JUN-
TA sob o n? 68.298 por despacho de 14 de margo de 1980,da 3a,TURMA AGE de
28/12/79 que alterou o Estatuto;elegeu um Diretor para cargo vago,do que -~
dou f&.JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,em 14 de margo de 1980.-
Eu,JUREMA DE S.G.PINHEIRO,escrevi,conferi e assino Jurema de S.G.Pinheiro.-
Eu,LUIZ IGREJAS,Secretario Geral da JUCERJA,a subscrevo e assino Luiz Igre~
jas.
Taxa de arquivamento-Cr$1.035,00

(No. 16008 de 27-03-80)
DIARIO OFICIAL

SEXTA-FEIRA, 28 MAR 1980

SASSE -~ Qompnnhia Neaciongl do Segurcoe Gerais

SERVIGO POBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE INDGSTRIA, COMERCIO E TURISMO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RiO DE JANEIRO
R
Processc n® 12.949/80
CERTIFICO que SASSE - COMPANHIA WACIONAL DE SEBUROS GERAIS,
arquivou neste Junta sob o n® 68.673 por despacho de 28 deo map,
go de. 1980, da 3% Turwa, DO da Unleo de 5-02-80 que publicou a
AGE de 28-12-79, do que dou fe. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, em 28 de margo do 1980. Eu, JOCELINO LOPES DO
NASCIMENTO escrevi, conferi e assino Jocolino Lopas do Nasci ~
.mento. Eu, LUIZ IGREJAS, Secretario Geral da JUCERJA, a subs —
crevo ¢ asgsine Luiz lgrejas,
Taxa de arquivamento Cr$ 137,00,

(No. 16320 de 08-04-80)

DIARIO OFICIAL

QUARTA-FEIRA, 9 ABR 1980
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~ \BC corrige falha na

cobertura de seguro

Brasflia — A fim de corrigir uma falha quando do estabele-
cimento da cobertura do seguro agricola (Proagro) pars O
plantio de trigo, 0 Banco Central estd informando a rede
bancaria, através da circular numero 516, de 27 de margo
passado, que “‘a cobertura nfo excederd 80% do valor bésico de
custeio--VBC".

Com isso, fol atendida a reivindicacao dos produtores de
trigo, que acabam de conseguir a eliminacéo do imposto de
exportacao sobre a s0ja, para que o Proagro cubra o financig-
mento em 100%. Isso porque o Conseiho Monetario Macional
estabelecen que o credito de custelo, para grandes e meédios
produtores, seria 80% do VBC, e para os pequenos e mini-
produtores, 100% do VBC.

Dessa forma, grandes e médios produtores, ao receberem de
financiamento 80% do VBC e a cobertura do Proagro também
em 80% do VBC, estdo com 100% do seu crédito junto & rede
bancéria coberlos pelo seguro agricola. No caso dos pequenos e
miniprodutores, que i4m financiado 100% do valor bésico de
custeio, sua cobertura de seguro agricola é de 80% desse
financiamento.

Essa alteracfo em relagho a sistematica de concessio de
crédito de custeio para o trigo que vigorou até a entrada do
valor bésico de custeio para a cultura, vai fazer com que
algumas distorcoes sejam corrigidas. A fim de esclarecer esse
novo efeito da medida, o Gerente de Trige do Ministério da
Agricultura, Sr Renato Zandonadl. explicou que o crédito de

custelo que vinha sendo contedi®o aos produtores ndo diser

minava a capacidade produtiva, porque a faixa de predutivida-
de adotada era a mesma para todos.

Desse jeito, conforme os dados do técnico, um produtor que'

empregava alta tecnologia e sofisticada técnica de plantio e
colheita, assim como no preparo da terra, tinha a mesma,
cobertura do seguro agricola de um outro que utilizava técnica.
mais precéria, proporcionaimente, porque a faixa de produtivi-
dade considerada na concessao do crédito era a mesma. .

Assim, pela sistematica anterior, em que era considerada
uma produtividade média de-1 mil 200 quilos por hectare, a-
indenizacéo paga pelo Proagro era de Cr$ 6 mil 820 por hectare,
qualquer que fosse a produtividade atingida pelos produtores.’
Agora, corn o estabelecimento, pelo Conselho Monetério Nacio-
nal, de um enquadramento dos produtores por faixas de
produtividade correspondentes a valores bésicos de cusieio
compativels, um produter que tenha produtividade de 600
quilos por hectare, obter um financiamento de Cr$ 5 mil 925
(VBC) para plantar trigo, e, caso tenha sua safra frustrada,
receberd 80% do recurso que ele utilizou, ou seja, Cr$4 mil 236 e
n#o os Cr$ 6 mil 820,00 tradicionals, quando Cr$ 1 mil 200 por
hectare‘era a produtividade média considerada.

Se o produtor alcanca uma produtividade média acimade 1

mil 600 quilos por hectare, acima da média, e utilizou como--

valor de referéncia para a obtencao do crédito de custeio Cr$ 1
mil 064 (VBC), ele receberd, no caso de ter sua safra frustrada,-
Cr$ 10 mil 451 de indenizacho do Proagro, bastante acima, “e
compativel com sua produtividade”, do que aquilo que ele
receberia tradicionalmente, ou seia, Cr$ 6 mil 820 por hectare,
quando 1 mil 200 quilos por hectare era 8 produtividade média
considerada no fornecimento de crédito.

Essa disposicio, conforme declaragdes prestadas pelo tée-

nico Guitherme Dius, da Coordenadoris de Assuntos Economi-~

cos do Ministério da Agricultura, é responsével, hoje, pela
existéncia de “um Proagro cronico desde 74/75”, em que 30%
dos produtores de trigo no Rio Grande do Sul e Paran, cuja
produtividade média historica nesses cinco anos é de 500 quilos
por hectare, “seriam clientes permanentes do Proagro’’.

Somente relativo a safra de 79, totalmente comprada pelo
Governo, o Banco Central j& recebeu solicitagoes de indeniza-
¢ho superiores a Cr$ 5 bilhes.

JORNAL DO BRASIL
Rio de Janeiro

04 .04 .80
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por Matias M. Molina
de Londres

A policia de seis pafses esta
investigando o caso do ‘‘Sa-
lem", o superpetroleiro cuja
carga foi desembarcada
clandestinamente em Dur-
ban, Africa do Sul, e que foi
afundado pela tripulac¢do, em
janeiro ultimo, para simular
um acidente.

Na semana passada, &
Shell, proprietéria legal do
petroleo desviado, recebeu
30,5 milhdes de dolares da Sa-
sol, a empresa receptadora,
mas ainda pretende conse-
guir os 19,8 milhdes que fal-
tam para completar o valor
da carga. Para garantir o pa-
gamento, a Shell ja proces-
sou 0s ‘‘underwriters’’ que fi-
zeram o seguro do petréleo
em Londres, de maneira que,
como a Sasol nio vai pagaro
resto, o Lloyd's talvez tenha
de fazé-lo.

Quem certamente nio vai
indenizar a Shell sdo os auto-
res do mais audacioso golpe
de pirataria dos tempos mo-
dernos, que tiveram um lucro
bruto de’32 milhdes de dola-
res, depositados em uma con-
ta numerada, na Suica. Esses
emuladores do capitdo ‘‘gan-
cho”, com o gqual comparti-
lham a profissfio, mas nio os
riscos, sio dois respeitsveis
homens de negécios. Um ¢
corretor de petréleo em
Houston, Texas; o outro, pre-

sidente de uma companhia
holandesa de alimentos. Am-
hos dividiram os esforcos e
repartiram os lucros de uma
operacfio que comegou ha
pouco mais de seis meses.

uge um desconhecido, em
um bar, lhe oferecer um Car-
tier por 50 libras, vocé deve
saber que o relogio é rouba-
do”', comentou um dos inves.
tigadores do caso “Salem"’.
No entanto, quando dois des-
conhecidos fizeram uma pro-
posta para vender 200 mil to-
neladas de petréleo por um
preco dez délares por tonela-
da inferior ao do mercado, a
Sasol ndo fez perguntas des-
necessarias a respeito da ori-
gem da mercadoria.

A Sasol ¢ a empresa nacio-
nal de petréleo da Africa do
Sul. Uma de suas fungdes é
conseguir combustivel no
mercado internacional, fu-
rando o boicote imposto pelos
paises arabes. Por isso, como
disse um homem de negécios
sul-africano, a Sasol ‘“‘tem
normas diferentes das de ou-
tras companhias, para com-
prar petroleo — ndo esté
preocupada em saber de on-
de vem'’.

Foi precisamente essa dis-
cricio que encorajou Fred
Soudan a procurar a Sasol.
Soudan, de origem libanesa,
mora

(Continua na pagina 20}

GAZETA HMERCANTIL

Sao Paulo, S.P.

09 .04 .80
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SEGURO NAVAL

Os piratasdo ...

BI-288

por Motias M. Molina
de Londres
(Continuacdo dao 12 pagina)

Nos Estados Unidos, desde
1972, j& vendeu apélices de
seguros para depois traba-
thar como corretor de petro-
leo, em Houston, Texas. Che-
gou & Africa do Sul em outu-
bro do ano passado e procu-
rou-os diretores de uma em-
presa de importacio e expor-
tacdo, a Haven Internacio-
nal, os quais, pela modesta
comissfo de 30 mil délares, o
colocaram em contato com a
Sasol.

Fred Soudan fez uma pro-
posta, imediatamente aceita,
para vender umas 200 mil to-
neladas de petr6leo antes do
fim do ano. Segundo o jornal
londrino *‘Sunday Times",
que descreveu com minticia a
operacdo, Soudan disse que
néo tinha o navio para trans-
portar o combustivel nem di-
pnheiro para compra-lo. Mas a
Sasol logo resolveu esse pe.
queno problema colocando a
sua disposicio 12,3 milhdes
de dolares, através do Merca
Bank.

Em pouco tempo, Soudan
possufa uma empresa de na-
vegacio, a Oxford Shipping
Company — registrada na Li-
béria —, e um superpetrolei-
ro, o “Salem”’, de 210 mil to-
neladas, construido em 1969,
Em dezembro ultimo, ele vol-
tou 3 Africa do Sul, desta vez
acompanhado de um sécio, o
holandés Anton Reidel, presi-
dente da Beets Pieter Corne-
lis, uma importadora de ali-
mentos com sede em Roter-
dd. Nessa época, foi assinado
o contrato de fornecimento
de petréleo com a Sasol.

A ESCOLHA

E evidente, como diz o
“Sunday Times', que eles
nunca pensaram em com-
prar o combustivel. Era mais
barato toméa-lo. Uma das
pecas-chave da operac#io foi
0o ‘“comandante” do ‘Sa-
lem"”, Dimitrios Georgoulis,
um grego escolhido a dedo.
Por 20 do6lares, ele comprara
no Panam4 seu diploma de

“capitlo’ de navio liberiano,

e j4 havia sido preso ante-

riormente por fraude — uma

fraude semelhante & que es-

tava sendo preparada, mas

Sm escala muito mais reduzi-
a.

Uma empresa de navega-
' ¢30 sufca, a Shipomex, afre-
tou o0 *‘Salem” em dezembro,
A Shipomex & uma compa-
nhia fantasma, que tem ape.
nas 0 nome e o registro. Seu
- proprietario era Bert S.
Stein, que nunca apareceu.
Posteriormente se descobriu
gue esse nome correspondia
a um dos 40 passaportes rou-
bados na Alemanha no ano
passado.

Ainda em dezembro, a Shi-
pomex obteve um contrato de
2 milhdes de dolares, para
transportar 196 mil toneladas
de petréleo de uma pequena
companhia italiana, a Pon-
toil, que realmente existe. O
“Salem’’ foi carregado no dia
10 de dezembro ultimo no Ku-
wait. No dia 11, o petréleo foi
vendido & Shell, que designou
Gibraliar, na entrada.do mar
Mediterréneo, como porto de
entrega.

Georgoulis, 0 “comandan-
te’’, disse a Shell que o navio
chegaria a seu destino no dia
17 de janeiro, mas dirigiu-se
para Durban uma escala fora
da rota do **Salem'’. Antes de

chegar ao porto, mudou o no- -

me do petroleiro para ‘“Le-

ma’ etentou alterar sua apa- :

réncia, de maneira grossei-
ra, por meio de uma pintura.

O “Salem” ou *“Lema”
atracou no cais de Durban
em 27 de dezembro, quando
comecou a descarregar o pe-
tréleo. No dia seguinte, como
fora combinado, a Sasol fez o
pagamento. Dos 45 milhdes
de dolares, foram desconta-
dos os 12,3 milhdes empresta-
dos para a compra do navio.
Soudan e Reidel receberam
32,7 milhdes, pagos direta-
mente na conta de Reidel no
Crédit Suisse, na Suica, atra-
vés da Volkskas Bank, de
Joanesburgo.

Duas' semanas degois,
“Salem” foi afundade, nas
proximidades da costa do Se.
negal. O navio deixara o por-
tonodia 2de jangiro. Tinha a
bordo 16 mil toneladas de pe.
tréleo; o resto de sua capaci-
dade foi ocupado com &gua
do mar, para dar a impres-
sfo, a distincia, de estar to-
talmente carregado. A tripu-
lacéio de 16 marinheiros, evi-
dentemente, nada sofreu.
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Teria sido um crime perfei-
to se n#io fosse pela coinci-
déncia de que um navio da
British Petroleum, o ‘‘British
Trident', passava pelas pro-
ximidades do ‘‘Salem’’ quan-
do este afundava, precisa-
mente no dia 17, quando de-
veria chegar a Gibraltar. Téo
estranhas foram as circuns-
tincias do ‘'acidente’, que o
comandante do “‘British Tri-
dent’ suspeitou de algo e fil-
mou a cena. Uma andlise do
filme mostrou detalbes com-
prometedores do afundamen-

to.
_ PRISAOC

Dimitrios Georgoulis, o bi-
zarro comandante, e ¢ seu
oficial de comunicacdes fo-
ram eniregues pelo Senegal
as autoridades liberianas e
poderdo ser condenados a 25
anos de prisio. Segundo o
procurador geral deste patls,
“a maioria dos papéis do ‘Sa-
lem’ era forjada e na Libéria
nos levamos estas coisas a
sério’’.

Depois de lengas negocia-
¢des, a Shell concordou em
receber 30,5 milh&es de d6la-
res da Africa do Sul, como in-
denizacio definitiva, entre as
duas partes, pelas 173 mil to-
neladas de petréleoc que fo-
ram descarregadas em Dur-
ban, em dezembro ultimo.
Seus assessores legais acon-
selharam a empresa a acei-
tar o dinheiro para evitar
uma longa batalha juridica.
No entanto, a Shell pretende
receber o resto do dinheiro do
seguro.

Quem ndo parece muito in-
clinado a reclamar o dinheiro
do seguro é Fred Soudan. Ele
é o dono legal do *‘Salem”, o
navio que afundou. Mas, en-
quanto ele e Reidel evitarem
a tentacdio de reivindicar
uma indenizacio do Lloyds,
de Londres, pela perda do pe-
troleiro, nio parece haver pe-
rigo imediato de serem pre-
sos, por fraude, na Inglater-
ra.

O caso do ‘“‘Salem’ estd
chamando a atencfo da opi.
pnifo publica e das compa-
nhias de seguros para outras
perdas de navios perto da
costa da Africa. Nos tltimos
dias afundaram dois navios
vazios. Um deles, o “‘Albahaa
B, registrado na Libéria,
com capacidade para 109 mil
toneladas, afundou durante
uma operacio de limpeza dos
pordes, devido a0 aumento da
eletricidade estética, segun-
do a gmpresa Wallem Ship-
management, de Hong Cong,
que o afretara. O navio
dirigia-se ao golfo Pérsico de-
pois de ter descarregado em
Durban petréleo proveniente
da Arébia Saudita. O outro
navio afundado foi o ““Myce-
ne”’, nue teve um acidente
proximo & costa do Senegal,

GAZETA MERCANTIL

Saoc Paulo, S.P.

09 .04 .80

Ken&sdg quer mudar seguro de carros

O era- | xem de ter sucessivos prejuf-

Ao Naelo presas | 20s com essa atividade. Se-
e Bcguros Privados e Capits- | gundo explicou, o valor dos
lzacko (Feraseg), Clinio 8il- | sinistros tem ultrapassado o

va, relvindicou a reestrutura-
¢80 da carteirn de seguros de
asutomoveis, & fim de que as
empresas seguradoras del-

|

das carteirag e ¢ prego dos
seguros encontra-se muito
aquém do custo de reposiclio
de pecas.

0 ESTADO DE SRO PAULO

Sao

Paulo

22 .04 .80
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Mudanca de sexo

O seguro é um contrato
formal (solene, na lingua-
gem juridica). Dizendo
de outra maneira: é um
contrato que sO existe e
produz efeitos, quando re-
duzido a escrito.

Seu objeto — o risco —
tem a particularidade de
ser extremamente versa-
til. Costuma assumir as
mais variadas formas e,

“por vezes, chega até
mesmo a surpreender,
vestindo-se de inusitado.
Como reduzir a escrito,
numa definicfio estética,
essa figura t8o dindmi-
ca? .

Pensando bem, toda de-
finicdo é uma espécie de
carcere, onde se tenta
aprisionar a realidade.
Mas o risco (objeto do se-
guro) tem as asas da ver-
satilidade e, por isso, difi-
cilmente se deixa ficar
imobilizado, submisso a
prisdo definitiva e termi-
nante do palavreado das
definicdes. Mesma assim,
no contrato de seguro é
possivel defini-lo com ra-
zoAdvel abrangéncia; o
bastante para a inclusio
de satisfatério espectro
de suas manifestacdes
habituais.

Qual o segredo dessas
definicées elasticas, no
seguro? Simplesmente a
experiéncia, a longa ex-
periéncia (no tempo e no
espaco) das empresas se-
guradoras, permitindo
volumosa acumulacdo de
fatos, quase tdo ampla
quanto o préprio caleidos-
cépio das formas de ex-
pressdo do risco segura-
vel. Evidentemente, af
nio entra o inusitado, o
excepcional, que é por na-
tureza incompativel com
as bases estatisticas do
seguro. No entanto, a pré-
pria definicdo de inusita-
do (que exclui a respon-
sabilidade contratual da
seguradora) nem sempre
€ facil, completa e preci-
sa. As vezes deixa duvi-
das e brechas, por onde
tém acesso a polémica, o
conflite, o antagonismo
entre as partes contra-
tantes.

BI-288

LUIZ MENDONCA

A esse respeito, bom
exemplo é 0 caso que aca-
ba de ser julgado pela Su.-
prema Corte de New
York. A Oxford Chemical
tratara para seus empre-
gados, com a Aetna Life
& Casualty Insurance
Co., um seguro-satde
(assisténcia médico-
cirurgica). A intenc@o
das partes — diz o bom
senso — nio teré ido além
do amparo dos beneficié-

_rios em caso de enfermi-

dade (mal de origem or-
génica e interna) ou de
traumatismo resultante
de acidente (causa sibi-
ta, violenta e externa).
Diga-se, para confirmar
isso, que a apolice chegou
ao detalhe de excluir ex-
pressamente a cirurgia
estética, salvo a exigida
para reparar lesdes
oriundas de acidentes.

Fugindo a esse quadro
pacifico das garantias do
seguro-saide, um empre-
gado da Oxford Chemical
surgiu com o inusitado, o
sul-generis, Ele, um an-
drégino, padecia de an-
gustia e depressdo. O tra-
tamento clinico néo teve
a menor eficdcia para a

" cura dos seus tormentos

e, a certa altura, os espe-
cialistas concluiram que
s6 uma intervencio cirir-
gica teria probabilidade
de restitui-lo a uma vida
normal. Em suma, o pa-
ciente teria que mudar o
sexo aparente, a fim de

. resolver seus problemas.

A empresa seguradora
alegou e ponderou que es-
se tipo de cirurgia ndo {i-
nha guarida na apélice de
seguro e, assim, ndo po-
deria custear as despesas
com o tratamento nesse
caso indicado pelos médi-
cos. O beneficidrio da
apolice, movido pelo de-
sejo veemente de operar-
se, bateu as portas da
Justica.

Nos autos, a segurado-
ra sustentou a tese de que
a operaciio questionada
equiparava-se a cirurgia
plastica, excluida das ga-
rantias do seguro. Mas
nio teve éxito. O Tribunal
decidiu que a hipétese da
demanda nio era de sim-
ples melhoria da apa-
réncia fisica, mas de um
processo psicologico que
impedia o paciente de ter
vida normal. E condenou
a seguradora ao custeio
da operacdo. -

Aparéncia fisica — ¢é
sempre um problema
simples? O nariz de
Cyrano de Bergerac pode
nio ter incomodado
aquele personagem, mas
certas pessoas, com um
tal apéndice, talvez se-
jam arrastadas 3 psicose
e a uma vida nada nor-
mal. Como a polémica °
nio aproveita & boa ima-
gem do seguro, 0 melhor
é mesmo que as apolices
passem- a excluir, categoé-
rica e claramente, a ci-
rurgia para mudanca de
sexo. Salvo se outra for a

-vontade das partes (em-

pregador e seguradora).

Essa é mais uma expe-
riéncia que vem enrique-
cer a definicdo de risco
seguravel.

‘O GLOBO quarta-feira, 9/ 4/ 80



Lucro liquido do IRB
de Cr$ 1 bilhdo em 79

4

1nao supcerou

O IRB (Instituto de Ressegu-
ros do Brasil) obteve -um lucro
liquido de Cr$ 1 bilhéo 78 mi-
lhfio no ano passado, 0 que re-
presenta um .aumento de
61,37% em relacfo ao obtidoem
1978 — Cr$ 668 milhoes. O cres-
cimento ainda foi inferior ao
fndice de inflacao de 79, situado
em 772 %

O presidente do Instituto, Er-
nesto Albrecht, disse ontem
que todo o mercado de seguro
se ressentiu com o elevado indi-
ce de inflacdo, que reduziu o
crescimento real das ativida-
des. Afirmou que esse resultado

nio foi observado apenas no

Brasil e exemplificou;

— Em Nova Iorque, onde ope-
ram mais de 40 resseguradoras
apenas cinco empresas tiveram
lucro operacional superior a
United Americas Insurance
Company (a resseguradora bra-
sileira, cuja maior parte do ca-
pital é subserita pelo Governo e
seguradoras privadas nacio-
nais), cujo volume correspon-
dente A receita superior em
pouco mais de 1% a despesa. A
maior parte das resseguradoras
que operam em Nova lorque
teve prejuizos operacionais —
disse ele,

No IRB, o0 lucro bruto do ano
passado alcangou Cr$ 3 bilhoes
507 milhdes, com aumento de
apenas 38,66% em relacdo aos
Cr$ 2 bilhoes 511 milhoes atin-
gidos no ano anterior. O lucro
liquido foi obtido apds a dedu-
¢a0 de Cr$ 1 bilhao 380 milhoes
para o imposto de renda; de Cr$
1 bilhao para a correcao mone-
taria a capitalizar; e Cr$ 48 mi-
Ihoes para a provisao de crédi-
tos de realizagdo duvidosa.

BIf288

° ﬂ 1.
ln CRALCh M
RERE ag ¢ AV 4
Nesta semana, 0 presidente
do IRB deu posse & Sra Dulce
Pacheco Boares e a0 Sr 8érgio
Duque Estrada, ambos j& fun-
cionéarios do Instituto, nas duas

- novas diretorias criadas por de-

creto presidencial em dezem-
bro dltimo. Eles ocupam agora,
a diretoria de operacoes inter-
nacionais e a diretoria de admi-
nistracfo, respectivamente.

As seguradoras privadas se-
gundo estatisticas do balanco
consolidado do mercado, feitas
pelo IRB, atingiram, no ano
gassado, um total de Cr$ 40

fthoes 533 milhdes em patri-
monio liquido. O lucro bruto do
ano foi de Cr$ 2 bilhdes 750
milhées, com a previséo de Cr$
2 bilhdées 948 milhoes para os
resultados de exercicios fu-
turos.

Segundo as estatisticas do
IRB, o total de prémios gerados
pelas companhias de seguros
somou Cr$ 63 bilhoes 596 mi-
1hoes em 79, o que significa um
crescimento de 64,49% sobre
1978, quando o volume de pré-
mios. fol de Cr$ 38 bilhoes 662
milhoes.

No ranking das maiores segu-
radoras, a Sul América Terres-
tre ocupou a primeira posicéo,
alcancando Cr$ 5 bithoes 500
mil em prémios - crescimento
de 83% sobre 78, a seguradora
Itau manteve a segunda posi-
¢40, com Cr$ 4 bilhdes 400 mil
— alta de 95%; a Sul América
Vida manteve-se na terceira po-
sicdo, somando Cr$ 4 bilhoes
em prémios — aumento de 84%;
e a Atlantica, com 3 bithées 700
mil de prémios e crescimento
de 65%, ficou com a quarta po-
sicao.

Ldas operacoes.

Susep estuda fundo
para os montepios —

A Susep (Superiniendéncia de Seguros Privados)
esld acelerando os estudos para a elaboracdo do proje-
to que prevé a criagdo de um fundo formado pela
conlribuicao de 17 seguradoras, com o objetivo de
saldar os futuros prejuizos com a liquidacao extrajudi-
cial de montepios.

A sugestao foi feita pelas préprias companhias de
seguro no ano passado, que em troca da contribuigdo,
pleiteiam cartas-patentes para aluarem no ramo vida,
A idéia foi bem aceita pelo superintendente da Susep,
Francisco de Assis Figueira, que espera levar o projeto
da criagdo do fundo ao Minisiro da Fazenda, Ernane
Galvéas, até o final do més.

) _Segundo ele, a aceleracao dos estudos se faz neces-
saria, porque a partir de agora o Conselho Nacional de
Seguros Privados fard a andlise dos planos dos monte-
pios mais atuantes, o que poderd trazer problemas aos
associados, em caso da proibigdo para a continuidade

J
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Seguro-saude,
pra cachorro

LUIZ MENDONCA

Vida de cachorro é expressio
cunhada para qualificar uma
existéncia humana muito dificil.
Aplica-se 2 quem, sem eira nem
beira, apesar de tudo subsiste,
roendo o osse da adversidade.
Aliss, nfo se pode garantir que
sejam poucos os seres humanos
em tal situacfo.

Cachorro é vocibulo de muitas
acepcdes. Mas, por sinal, quase
sempre carregado de um sentido
de inferioridade. Tem esse nome,
por exemplo, a escora de navio,
usada nos estaleiros. Assim tam-
bém é chamada, na construcio ci-
vil, a peca (em balanco) que fun-
ciona como elemento de sustenta-
¢io, nos beirais de telhados e nos

" pisos (de sacadas e balces).

Soltar os cachorros ¢ descom-
por, agredir, insultar. O cafajes-
te, o velhaco, o patife é individuo
que também recebe, por vezes, 0
qualificativo de cachorro — e sua
acdo tem o rétulo verbal, um tan.
to chulo, de cachorrada.

Mera substituicio de palavra
n#o resolve, pois o individuo mau
e vil também é chamado de c8o.
E a supersticfio popular, para os
que preferem -evitar a palavra
Diabo, criou numerosos sindni-
mos, entre eles a palavra CHo.

Tudo isso talvez nada tenha a
ver com o comportamento do ani-
mal. Trata-se de simples capri.
cho semiéntico do homem, tam-
bém autor de conhecida sentenca
desagravante (para o cdo):
“Entre o8 amigos, s6 encontrei
cachorros; entre os cachorros, 86
encontrei amigos"’.

A grande verdade é que, nlio
obstante esses maltratos lingufs-
ticos, o cfio se tornou o mais valo-
rizado dos animais domésticos. A
legido dos cindfilos vai ficando ca-
da vez maior, a cinologia faz
constantes progressos,
multiplicam-se os clubes para
aprimoramento genético dos cles
e as competicdes para escolha e
premiac@o dos exemplares mais
apurados das variadas racas de
elite dessa espécie animal. O cdo

o

sem dovida subiu de valor, no
apreco e no preco dos homens.

A Dinamarca d4 mais um im-
portante testemunho dessa valo-
rizacdo. Ha pouco mais de um ano
foi criado, 14, um seguro-saide
para cédes. A apélice pode ser
comprada para animais de trés
meses a sete anos de idade e seu
preco é de 100 coroas anuais. O se-
guro ¢ feito com franquia: em ca-
da enfermidade, corre por conta
da empresa seguradora a despesa
que ultrapasse a 150 coroas, Des-
de o lancamento do seguro, ja fo-
ram emitidas 5.000 ap6lices (mais
de 400 por més). Nesse ritmo, as
perspectivas ndo podem deixar
de ser animadoras, pois o ultimo
censo revelou que, no pais, a po-
pulacdo canina é da ordem de
seiscentas mil cabegas.

A Dinamarca é um pais com .
pouco menos de 43 mil Km2 (me-
nor do que o Espirito Santo) e
pouco mais de 5 mithSes de habi-
tantes (aproximadamente, a po-
pulacdo do Ceard). No entanto,
segundo os ultimos dados conhe-
cidos, seu mercado segurador
atingiu em 1877 o faturamento de
US$ 1.825 milhdes, enquanto o
Brasil aproximou-se dessa cifra,
registrando a marca dos US$

'1.749 milhdes, Em seguros de vi-

da, o mercado dinamarqués arre-
cadou naquele ano um pouco mais
de US$ 7060 milhdes e o mercado
brasileiro, US$ 260 milhdes.

- Na Dinamarca, o que mais im-
pressiona é o fato de avizinhar-se
dos 138 d6lares, per capita, o volu.
me de recursos aplicados em se-
guros de vida, o nono mais eleva-
do indice do mundo, ficando abai-
xo0 dele até mesmo a Gra-
Bretanha, com 136 délares.

Se toda a populacdo canina esti-
vesse coberta por seguro-satde, a
Dinamarca teria com isso o dis-
péndio per capita de 17 délares,
ou seja, cerca de 12% do que
aplica em seguros sobre vidas hu.
manas. Ndo é uma proporcio ab-
surda, pois ao cdo dinamarqués
nio é aplicdvel a nossa vernécula

vida de cachorro.
_J
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Cronica Securitiria

, Algumas observacdes merece a
posse da nova diretoria da Federacio

rivadno

D
Privagos gue

Nacional de Seguros
ocorreu no ultimo dia 31 de marco
no Rio de Janeiro.

Inicialmente o discurso do Dr.
Ciinlo - Silva,
’ Ao invés de estatisticas globals,
de propdsitos de aumeonto de lucros
das seguradoras, de limitacdo de vi-
sio a detalhes inexpressivos, tdo fra-
guentes em ocasifes Ccomo essas,
procurou ele ver 0 seguro na sua es-
séncla como servico 3 sociedade, ao
homem. “medida de todas as coisas”.
Sem cair em manifestacoes pessimis-
tas, salientou as seguradoras que “'a
producdo de segurog passard a um
plano menog destacado do que atuai-
mente” iendo em vista que “a crise
energética veio modificar substancial-
mente 0 panorama e as perspectivas
do novo setor de trabalho. As provi-
dénclas anti-inflacionérias  adotadas
pelo Poder Pabllco, afetam, por outro

lado, as entidades do sistema finan- -
-celre que deverdo, certamente, dedi-

car-s8 com maior empenho a obten-
cdo Imediata de recursos para apli-
cacdo, sob a forma de depbsito a
vista. @ a prazo fixo, acdes, letras de
cmbio, etc. O nivel de Investimento,
ressentindo-se das dificuldades cam-
blais, i@ entrou em regime de re-
duclio”.

O ilustre persidente ds FENASEG
assinala em seguida que "salmos de
um periodo de suforla s de eéxpacta-
tivas extremamente otimistas para
uma época que os préprios respon-
sdveis pela conducdo do Pafs nos

advertem e srde dificuldades e sacri- .

ficios, J&4 so preve assim, uma possi-
vel reducdio da taxa de expansio real
da Indastria, de seguros”.

Esta a reoalidade, Mas a nossa
tendéncla & oculté-la. S6' quem tem
grande espirito humanistico & a co-
ragem correspondente pode expd-la
de modo a permitir aos empresarios
ldcidog planejarem suas etividades
vendo o interesse geral acima dos in-
teresses particulares. Nunca serd de-
mals salientar, como o fez o ilustre
presidente da FENASEG, a Importdn-
cig social do seguro principalimente
no perfodo de transicdo que estamos
atravessando. §6 assim poderemos
desempenhar & bela funcio de "in-
vengdo do futuro” preconizads pele
,Dr. Clinlo Sllva. _

Registre-se que o Dr. Carlos Fre-

“derico Lopes da Motta a0 transmitir,

o cargo da presidéncia recebeu ca-
torosa homenagem da Federacéo dos
Securitrios. Fol merecido prémio de
sua bela e vitoriosa atividade & frente
da Federacdo Naclonal de Seguros
Privados a quem serviu com tanto
britho. quante dedicagéo, -,
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_ sou a téenico,

QUO VADIS

?

José Soilerg Fiiho

No dia 15 de abril tomaram pdsse
os novog diretores do instituto de
Resseguros do Srasll, Da. Dulce Pa.
checo Soares e Dr. Serglo Duque Es-
trada.

O falo escapa 8 um simples re-
gistro pela sua ampla signiticacéo.

Da. Dulce val ocupar a Diretoria
de Operacbes no Exterior da maior
empresa de resseguros latinc-america-
na. em cujos quadros entrou mediante
rigorose concurSo de provas. Era tao
crianca que sua mide, Da, Jandira, a
levou pela mao para conflar a menl-
nasinha de olhos vivos do pessoal do
Departamento Técnico -onde fbra. lo-
tada, Sua escoltha para esse oOrgéo,
chave das operacdes do IRB, fora
foita pelos seus conhecimenfos de
Inglds, matéria em que se disciplinou
no carater da curso superior.

Correram os tempos. Dulce foi
fazendo bela carreira. Passou pelas
chefias de servico, de diviséo, pro-
cedcu estudos sérios, recebeu elogios
e passou a participar das negocia-
cbes de contratog de  retrocessio,
onde sua firmeza e clareza de inte-
ligéncla espantava os sagacissimos,
idosos @ experimentados negociadoes
estrangeiros, Em Janeiro de 1972, pas-
cargo mals elevado
dos quadros de carreira, Representou
o Instituto no Congrésso de Seguros
de Engenharia do. México e fez parte
da Comissdo Paritsrla de Seguros
Brasil-Paraguai referente aos seguros
da ltaipu. Aposentada em 1979, logo
depois retomava suas fungdes. Quan-
do o Presidente Albrecht a escolheu,
o fez pelos conhecimentos, carater e
resultados telizeg obtidos pela Dulce
nas duras provas a que foi submetida
em longo periodo de trabalho.

Foi diferente a escolha de Sergio
Duqus Estrada para Diretor Adminis-
trativo. Estudou no Colégio de Sao’
Bento 6 no Instituto Lafaystte do Rio
de Janelro, Em 7 de fevereiro de 1963,
entrou para o IRB também mediante
concurso. Transferido para Curitiba
af se formou em direito. Vai dirigir a
Delegacia de Fortaleza, onde, estudio-
so como sempre, coloy grau de Ba-
charel em Administragdo Publica.
Voliou ao Rio em 1975 e assumiu &
chefla de uma das divisdes de liqui--
dacdes de sinistros. Surgida dificul-
dade Interna, sua cultura “polivalente”
o leva & chefla do Departamentc de
Processamento de Dados, Dai vail pa-
ra a Diretoria. N3o pela simples esco-
lha do Dr: Albrecht mas sim pela
elelcdo livre da parts  dos quatorze
chefes de departamentos a gquem O
presidente do IRB confiou a indi-
cacéo.

Houve tempo em que o Instituto
era o ploneiro de Iniclativas de relevo.

Assim foi no tocanie & participaGa
nos lucrog da parte dos funciondrios,
a rigida selecéo de pessoal por con-
curso, & administracio pelo sistema
do mérito, Agora entra em outra fase.
E a primelra vez que dols funcioné-
rios estavels vdo ocupar lugar na Di-
retoria. . : i
Chame-se ou ndo co-gestio tal
experiéncia — sua aplicacdo é mais
ampla em outros paises -~ mas com
esta o oulrag medidas tais como a
revalorizacdo do seu pessoal, re-cria-
cio de espirlto de corpo, aperfsigoa-
mento técnico e administrativo que 0
IRB, sob a esclarecida direcdo do Dr.
Ernesto Albrecht, enfrentard as difi-
culdades da hora presente @ as que
se delineam no futuro.

L1

Nos dias de hoje uma Interpela-
¢cdo se pde as Instituicbes vivas 6
querem sobreviver, E a cléssica "onde
vals?”. O IRB |4 deu sua resposta. Que
as fundadas adverténcias do dr. Cli-
nlo Silva contribuam para a resposta
conveniente do Mercado Segurador
Brasileiro,

DIARIO DO COMERCIO
17 de abril de 1980
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GCAMBIO

O dblar norte-americano fol nego-
clado, ontem, pelo Departamento de
Operacbes de Cambio (DECAM) do
Banco Central do Brasil, no mercado
Interno, a €% 48.860 para compra e &
€3 49,060 para venda. Nas operacdes
com bancos, sua cotacdo fol de €%
48,910 para repasse e de G% 49,030 pa-
ra cobertura, O sgistema bancério bra-
silelro continua fixando as taxas das
demals moedas estrangeiras no mo-
mento da operacao,

Na pégina 11 estdo as cotacGes ds’

fechamento de outrag importantes moe-
das, em Nova York, do dia 28/04/80. -

CAMBIO

COTACOES

Fechamentos de cambio do dia 28/04/80, ocorridos na
na cidade de Nova York, dag malis imporiantes moedas
para o mercado, em relagdo ao ctuzeiro:

Paises Moedas Compra-€5  Venda-€$
ESTADOS UNIDOS Délar 48,91 48,92
ARGENTINA (Fin.) Pess 0,27389 0,27395
BOLIVIA Peso 1.95640 1,95680
" EQUADOR Sucre 1,84330 1,84428
PARAGUA! Guaranl 0,39128 0,39135
PERU Sol 0,18585 ~  0,19078
URUGUA! {Com.) Paso 5,76648 5,76756
VENEZUELA Balivar 11,3913 11,39346
MEXICO Peso 2,14225 2,14758
INGLATERRA Libra 111,51480 111,61098
ALEMANHA Marco 27,14015 27,16028
suica Franco 29,19927 29,23948
SUECIA Coroa 11,52319 11,53024
FRANCA Franco 11,634568 11,64296
BELGICA Franco 1,70060 1,70212
ITALIA Lira 0,05776 0,05782
HOLANDA Florim 24,84574 24,68057
DINAMARCA Coroa 8,685641 8,69308
JAPRO lene 0,20194 0,20218
AUSTRIA Xelim 3,81398 3,32065
CANADA Délar 41,16754 41,18574
NORUEGA Coroa 9,89928 991119
ESPANHA Peseta 0,69452 0,69564
PORTUGAL Escudo 0.97624 0,98427
AFRICA DO SUL Rand 80,97609 61,03748
FILIPINAS Peaso 6,66154 6,66290
KWAIT Dinar 179,66153  179,73208
NOVA ZELANDIA Délar 47,24708 47,30564
AUSTRALIA Ddlar 54,19228 54,25228
PAQUISTAOD Rupse 496925 4,97027

Fonte: Corrstlora Souza Barrogs Cémbio ¢ Titulos S/A,

DIARIO DO COMERCIO

29 de abril de 1980
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COMISSAO DE SEGUROS INCENDIO E LUCROS CESSANTES
SISTEMAS DE PROTEGAO CONTRA INCENDIO
DESCONTOS POR EXTINTORES

Resolugao sobre o seguinte processo:-

LICEU DE ARTES E OFICIOS
DE SAO PAULO - Av. Santa
Marina, 52 - SAO PAULO.

DTS - 988/80 - 14.04.80

DESCONTOS POR HIDRANTES.

Resolugoes sobre os seguintes processos: -

- CEAGESP~- CIA ENTREPOSTOS E ARMA - MAFERSA S.A.~- Av. Raimundo Pe-

ZENS GERAIS DE SAO PAULO-Av.Dr. reira de Magalhaes, 230 - SXZ0
Gastao Vidigal,1946 - SAO PAULO. PAULO.
DTS - 984/80 - 14.04.80 DTS - 985/80 - 14.04.80

TARIFACGAZXKO INDIVIDUATL

Decisoes da Susep sobre os seguintes processos:-

- ROHM AND HAAS BRASIL S.A. QUTMI da Tarifa, aplicavel aos 1lo
CA E TEXTIL-Estrada do Ru)Abanm cais n9s. 6(conteado) e 6BT
s/n® - JACARET - SA0 PAULO. 28(conteudo) e 284;

Carta Fenaseg-0950/80, de b) vigencia de 3 (tres) anos, a
05.03.80, comunica que a Susep partir de 15.05.79;
aprovou a Tarifagao Individual -
Incendio solicitada em favor do c) observancia do disposto no
segurado supra, representada pe subitem 5.1 da Circular n9
las segulntes condigoes: 12/78 da SUSEP.
a) desconto de 10% (dez por cen .

to) sobre as taxas normais : el
) pt

BI-288 DTS-1



- DOW QUIMICA S.A.-Av. Santos Du

mont, 4444-Conceigaozinha-Vicen
te de carvalho - GUARUJA - SAO
PAULO.

Carta Fenaseg-0975/80, de
05.03.80, comunica que a Susep
aprovou a titulo precario, pelo
prazo de 180 (cento e oitenta )
dias, a partir de 20.02.80, a
taxa unica de 0,25% (vinte e
cinco centesimos por cento)para
cobertura dos riscos de incendio,
raio e explosao dos tanques me
talicos da barcaga Cangas—-Mari-
ner do segurado supra, ja con-
siderados os descontos por ins-
talacoes de prevengao e combate
a incendio.

Devera ser incluida na apo
lice Clausula Especial de Paga
mento ou Devolug¢ao de Premio na
depeundencia da decisao final da
SUSEP, no processo definitivo.

ROLAMENTOS FAG LTDA.- Av. das
Nacoes Unidas,21.612-SA0 PAULO.

Carta Fenaseg-1039/80, de

10.03.80, comunica que a Susep
acolheu recurso interposto em
favor do segurado supra, para

Individual
seguintes

aprovar a Tarifagao
representada pelas
condigoes:

a) redugao ocupacional de 03
para 02, rubrica 374 para o
local n9 1; '

b) redugao ocupacional de 04
para 03, rubrica 374 para o
local n? 1B;

c) vigencia a partir de 09.01.79,
ate 27.08.79, data do venci-
mento da concessao vigente.

YARDLEY OF LONDON BRASILEIRA
S.A.IND.E COM. E/OU CONTAB CON
TINENTAL,PARTICIPACOES ADMINIS—
TRAGAO DE BENS E PLANEJAMENTO
LTDA.-Estrada Velha de Osasco
s/n? Km.17,5 Via Raposo Tavares
0SASCO - SAO PAULO.

Carta Fenaseg—-1148/80, de
14.03.80, comunica que a Susep

VB
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indeferiu o pedido de Tarifagao
Individual-Incendio formulado
em favor do segurado supra, uma
vez que o pedido nao se enqua
dra nas disposicoes contidas na
Circular SUSEP nQ 12/78.

FICAP ELECAP-FIOS E CABOS PLA
TICOS DO BRASIL S.A. - Knm. 2

- L NS D ~f_HoL [ > Y

1
da Via Anhanguera - AMERICANA
SAO PAULO.

Carta Fenaseg-1188/80, de
20.03.80, comunica que a Susep
aprovou a Tarifagao Individual-
Incendio para o segurado supra,
representada pelas seguintes
condigoes:

a) desconto de 20Z (vinte por
cento) sobre as taxas da Ta
rifa, aplicavel aos locais
n?%s. 1 e 2;

b) vigencia de 2 (dois) anos, a
partir de 29.12.78;

c) observancia do disposto no
subitem 5.1 da Circular n?
12/78 da SUSEP.

INDUSTRIAS FARMACEUTICAS FON-
TOURA WYETH S.A.-Km. 14 da Via
Anchieta-SAO0 BERNARDO DO CAMPO
SAO0 PAULO.

Carta Fenaseg-1216/80, de
21.03.80, comunica que a Susep
aprovou a Tarifagao Individual-
Incendio para o seguradeo supra,

representada pelas
condigoes:

seguintes

a) desconto de 257 (vinte e cin
co por cento) sobre as taxas
normais da Tarifa, aplicavel
aos locais n%®s. 5A,5B, area
livre de B, 6(compartimentos
ABC), 27A/C e 28;

b) vigencia de 3 (tres) anos, a
partir de 20.12.78;

c) observancia do disposto no
subitem 5.1 da Circular n?
12/78 da SUSEP.



COFAP-CIA.FABRICADORA DE PECGAS

Av. Marginal do Cdorrego de Ita

poa - MAUA - SAO PAULO.

Carta Fenaseg—-1217/80, de
21.03.80, comunica que a Susep
aprovou a Tarifagao Individual-
Incéndio para o segurado supra,
representada pelas seguintes
condigoes:

a) desconto de 257 (vinte e cin
co por cento) sobre as taxas
normais da Tarifa, aplicavel
aos locais n®s. 1,9A,25,25A/
B,32,33,37,29 e 29/AB;

b) vigéncia de 3 (tres) anos, a
partir de 14.05.79;

c) observancia do disposto no
subitem 5.1 da Circular n?
12/78 da SUSEP.

DU PONT DO BRASIL S.A. - DIVISAO
POLIDURA - Av. Polidura, 100 -
GUARULHOS - SAO PAULO.

a) desconto de 25% (vinte e cin
co por cento) sobre as taxas
normais da Tarifa, aplicavel
aos locais n9s. 1,2,13A, 13B
e l4;

b) vigeéncia de 3 (tres) anos, a
partir de 08.08.78, devendo
ser observado o disposto no
subitem 5.1 da Circular n¢
12/78 da SUSEP;

¢) enquadramento dos locais n@®s
5 e 6, na rubrica 230.33,des
de que o segurado nao deposi
te inflamaveis em seu intE
rior. '

LABORATORIOS ANAKOL LTDA.-Km.l%
da Via Anchieta-SAO BERNARDO DO
CAMPO - SAO PAULO.

Carta Fenaseg-1218/80, de
21.03.80, comunica que a Susep
aprovou a Tarifagao Individual-
Incéndio para o segurado supra,
representada pelas seguintes
condigoes:

a) desconto de 257 (vinte e cin

co por cento) sobre as taxas
normais da Tarifa, aplicavel
aos locais assinalados na na
planta incendio com os n9%s.
9,13/15,17/19,22/24,29,32,79
e 79A;

b) vigeéncia de 3 (tres) anos, a
partir de 28.02.79;

¢) observancia do disposto no

subitem 5.1 da Circular n®

12/78 da SUSEP.

VASP-VIAGAO AEREA DE SAO PAULO
S.A.-Praga Lineu Gomes s/n? e
Rua Tamoio,361 - SAO PAULO.

Carta Fenaseg-1249/80, de
24.03.80, comunica que a Susep
aprovou a Tarifagao Individual-
inceéndio para o segurado supra,
representada pelas seguintes
condigoes:

a) desconto de 25% (vinte e cin
co por cento) sobre as taxas
normais da Tarifa, aplicavel
ao local n9 3C(29 pav. ) para
conteudo,locais n®s. 12, 12A
(l9pav. )]ZC 12D,12F,locais n@®s
12E e 12G para predio e conteado;

b) vigencia de 3 (trés) anos, a
partir de 20.12.78;

c) observancia do disposto no
subitem 5.1 da Circular n n?
12/78 da SUSEP.

MOLINS DO BRASIL S.A. MAQUINAS
AUTOMATICAS - Av. Papa Joao
XXIII n® 1460-MAUA-SAO0 PAULO.

Carta Fenaseg-1219/80, de
21.03.80, comunica que a Susep
aprovou a Tarifagao Individual-
Incendio para o segurado supra,
representada pelas seguintes
condigoes:

A
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Carta Fenaseg-1251/80, de
24.03.80, comunica que a Susep
acolheu o recurso interposto em
favor do segurado supra, para
aprovar a Tarifagao Individual,
na forma abaixo:

a) desconto de 257 (vinte e cin
co por cento)sobre as taxas
normais da Tarifa, aplicavel
aos locais n%s. 1 e 2;



b) vigéncia de 3(tres) anos a
partir de 12.01.79;

c) observancia do disposto no
subitem 5.1 da Circular n?
12/78 da SUSEP.

PROPENASA-PRODS. PETROQUIMICOS
NACIONAIS E/OU DOW OVERSEAS CA
PITAL CORPORATION ~ Av. Santos
Dumont,4444-Conceigaozinha - Vi-
cente de Carvalho - GUARUJA-SAO
PAULO.

Carta Fenaseg-1252/80, de
24.03.80, comunica que a Susep
aprovou a titulo precario, pelo
prazo de 180 (cento e oitenta )
dias, a partir de 11.03.80, a
taxa unica de 0,45% (quarenta e
cinco centesimos por cento)para
cobertura dos riscos de incen-
dio, raio e explosao do segura
do supra, ja considerados os
descontos por instalagoes de
prevencao e combate a incendio.

Devera ser incluida na apo
lice Clausula Especial de Paga-
mento ou Devolugao de Premio na
dependeéencia da decisao final da
SUSEP, no processo definitivo.

S.A., PHILIPS DO BRASIL - ( GRUPO
INDUSTRIAL DE TELECOMUNICAgaES)
Rua Amador Bueno, 474 - SANTO
AMARO - SAO PAULO.

Carta Fenaseg~1314/80, de
27.03.80, comunica que a Susep
indeferiu o pedido de Tarifagao
Individual-Incendio, formulado
em favor do segurado supra, uma
vez que a industria no momento,
nao apresenta condigoes que
justifiquem um tratamento tari-
fario especial.

CALGADOS SAMELLO S.A. -Rua Cel.
Tamarino, 661-FRANCA-SAOQO PAULO.

Carta Fenaseg—-1316/80, de
27.03.80, comunica que a Susep
aprovou a Tarifagao Individual-
Incendio para o segurado supra,
representada pelas seguintes
condigoes:

/B
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a) desconto de 257 (vinte e cin
co por cento) sobre as taxas
normais da Tarifa, aplicavel
aos locais n%s. 1/7;

b) vigéncia de 3 (tres) anos, a
partir de 20.10.79;

c) observancia do disposto
subitem 5.1 da Circular

12/78 da SUSEP.

= =]
<0 O

MAFERSA S.A.-Rodovia PresidenEe
Dutra, Km. 296 - CAGAPAVA - SAQ
PAULO.

Carta Fenaseg-1320/80, de
27.03.80, comunica que a Susep
aprovou a Tarifagao Individual-
Incendio para o segurado supra,
representada pelas seguintes
condigoes:

a) desconto de 257 (vinte e cin
co por cento) sobre as taxas
normais da Tarifa, aplicavel
ao local n? 22 (antigo n? 01),

b) vigencia de 3 (tres) anos, a
partir de 16.05.77;

¢) observancia do disposto no
subitem 5.1 da Circular n9
-12/78 da SUSEP.

A futura concessao fica
condicionada ao atendimento das
recomendagoes constantes - do
Relatorio de Inspegao 694/79,
do IRB.

OSRAM DO BRASIL-CIA.DE LAMPADAS
ELETRICAS - Av. dos Autonomis-
tas, 4229-0SASC0-SAQ PAULO.

Carta Fenaseg-1378/80, de

01.04.80, comunica que a Susep
acolheu recurso interposto em
favor do segurado supra, para

aprovar a Tarifagao Individual,
representada pelas seguintes
condigoes:

a) desconto de 257 (vinte e cin
co por cento) sobre as taxas
normais da Tarifa, aplicavel
aos locais n9s. 6A, 11 e 12;

b) vigencia de 3 (tres) anos, a
partir de 20.12.79;



c) observancia do disposto no
subitem 5.1 da Circular n?
12/78 da SUSEP.

RHODIA S.A.-DIVISAO TEXTIL - Av.
Henri Sgnnejouand, 6 - SANTO AN
DRE - SAO0 PAULO.

Carta Fenaseg-1379/80, de
01.04.80, comunica que a Susep
aprovou a Tarifagao Individual-
Incendio para o segurado supra,
representada pelas seguintes
condigoes:

a) desconto de 257% (vinte e cin
co por cento) sobre as taxas
normais da Tarifa, aplicavel
aos locais com as letras A,B
e C3

b) vigEnéia de 3 (tres) anos, a
partir de 24.09.79;

c) observancia do disposto no
subitem 5.1 da Circular n?
12/78 da SUSEP.

ABBOTT LABORATORIOS DO BRASIL
LTDA.-Rua Nova York, 245 - SAO
PAULO.

Carta Fenaseg-1381/80, de
01.04.80, comunica que a Susep
aprovou a Tarifagao Individual-
incendio para o segurado supra,
representada pelas seguintes
condigoes:

a) desconto de 257 (vinte e cin
co por cento) sobre as taxas
normais da Tarifa, apllcavel
ao conteudo do local assina
lado na planta incéndio com
o n? 1 (terreo);

b) vigéncia de 3 (tres) anos, a-

partir de 04.12.77;

¢) observancia do disposto no
subitem 5.1 da Circular n9
12/78 da SUSEP.

GENERAL ELECTRIC DO BRASIL S.A.
Egtrada de Boa Vista - CAMPINAS
SAO PAULO.

Carta Fenaseg-1382/80, de
01.04.80, comunica que a Susep
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aprovou a Tarifagao Individual-
Incendio para o segurado supra,
representada pelo desconto de
157 (quinze por cento) sobre as
taxas normais da Tarifa, apli-
cavel aos locais n%s. 1, 1A/D,
16,1H,1K,1L e 1IN rubrica 192.60,
pelo prazo de 3 (tres) anos, a
partir de 21.07.78.

Aprovou, ainda, a extensao

da Tarifagao Individual, repre-
sentada pelo desconto de 157
(quinze por cento) sobre ‘as

taxas normais da Tarifa, aplica-
vel aos locais 1P,1R e 1S,rubri
ca 192.60, e locais 17 e 27, ru
brica 374.32, com vigEncia a
partir de 11.03.80, ate 21.07.81,
para que haja unlformlzagao de
vencimento com a Tarlfagao con
cedida na forma acima.

Ambas as tarifagoes deve
rao observar o disposto ..no
subitem 5.1 da Circular SUSEP
n® 12/78.

ASEA ELETRICA S.A.-Av. Monteiro
Lobato, 3285 - GUARULHOS - SAO0
PAULO.

Carta Fenaseg- 1383/80 de
01.04.80, comunica que a Susep
aprovou a Tarifagao Individual-
Incendio para o segurado supra,
representada pelas seguintes
condigoes:

a) desconto de 25Z (vinte e cin
co por cento) sobre as taxas
normais da Tarifa, aplicavel
aos locais assinalados na
planta inceéndio com os n@%s.
2(19/39 pav.), 5,6,8 e 58;

b) vigéncia de 3 (tres) anos, a
partir de 14. 09 78 (data do

pedido);
c) observancia do disposto no
subitem 5.1 da Circular n?

12/78 da SUSEP.
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CONSULTAS TECNTICAS

SISTEMA DE PROTEGCAO E
COMBATE A INCENDIO
EXTINTORES - CIRCULAR

" SUSEP NQ 019.,—- - -~

A Comissao de Seguros Incendio e Lucros Ces
santes deste Sindicato, informou a consulente que concorda com a
instalagao de extintores em quadras de esportes, nos moldes do sub
item 1.3.7.3 da Circular 19/78-Susep, obedecido o numero minimo de

unidades exigidas ao risco.

OUTROS SISTEMAS DE PROTEGAO CONTRA INCENDIO

Decisoes.do IRB sobre os seguintes processos:-

- ALPARGATAS NORDESTE S.A.-BR 101 - KIBON S.A.INDS.ALIMENTICIAS-Rua
Km, 17 - JABOATAO - PERNAMBUCO. Santo Arcadio, 342/346-S.PAULO.
Carta Fenaseg-1493/80, de Carta Fenaseg-1495/80, de
10.04.80, comunica que o IRB 10.04.80, comunica que o IRB
concorda com a extensao do des concorda com:
conto de 607 (sessenta por cen -

. -— a) a extensao do desconto de
to) para o local assinalado na 407 ( ¢ to)
planta incendio com o n? 3, ° \duarenta por cento)para

os locais assinalados na

assim como, a concessao do des

conto de 20% (vinte por cento) planta incendio com os n@9s.
para o local assinalado com o

17,31(subso0lo,19/39 pavtos.e
n® 11, a partir de 15.05.79, mezanino), 31A,51A e 54, pro
data da entrega do equipamento,

tegidos por "sprinklers" com
até 14.12.83, vencimento da abastecimento de agua singe
concessao basica.

lo, a partir de 17.04.79, da
ta da entrega do equipamento,

- 3 M DO BRASIL LIMITADA - Parada . ate 13.05.80, vencimento da
3 M - SUMARE - SAO PAULO. concessao basica, e
Carta Fenaseg-1494/80, de b) com a removagac do desconto
10.04.80, comunica que o IRB de 402 (quar?nta por cento)
concorda com a manutengao do paralostlo?alf d.a331na1ados
desconto de 40Z (quarenta por na planta incendio com os

n?s. 1(subsolo),lA(subsolo),
1B(subsolo),5A(subsolo), 5B
(subsolo),17,19,22(terreo e
subsolo),27,31(subsolo,19 pa

cento) para o local assinalado
na planta incendio com o n@® 22,
protegido por sistema de "sprin

klers" com abastecimento de . . o =
agua singelo, em virtude da am vimento,mezanino, 29 e 39 pa
pliagao da protegao existente vimentos),31A,37(terreo e
aos novos '"racks", /

B cec-
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mezanino), 43,51,51A e 54,

protegidos por 'sprinklers"

com abastecimento de agua

singelo, por 5 (cinco) anos,

a partir de 13.05.80,data do

vencimento da concessao em
~vigor.

Decisoes da Susep sobre os seguintes

- VOITH S.A. MAQUINAS E EQUIPAMEN -
TOS - SAO PAULO.

DESCONTO: 507%

PRAZO: 2 anos, a partir
de 01.02.80.

- MITSUI BRASILEIRA IMPORTAGAO E
EXPORTACAO LTDA.- SAO PAULO.

DESCONTO: 502
PRAZO: 2 anos, a partir
: de 01.03.80.

- TAPETES SAO CARLOS LTDA - SA0
PAULO. '
DESCONTO: 50% -
PRAZO: 2 anos, a partir

' de 01.04.80.

- TECNOCERIO S.A. - SAO PAULO.
DESCONTO: 35% _
PRAZO: 1 ano, a partir

de 01.04.80.

-~ AEG-TELEFUNKEN DO BRASIL S.A.-
SA0 PAULO.

DESCONTO: 507%

PRAZO: 1 ano, a partir
de 01.04.80.

%
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COMISSEO DE SEGUROS TRANSPORTES
TARIFAGCAO ESPECIAL

processos:-

LINHAS CORRENTE LTDA.-P/C PRQ
PRIA E/OU DE TERCEIROS E CONFOR
ME 0S INTERESSES QUE TIVEREM -

AMAZONAS.

TAXA INDIVIDUAL: 0,092%
PRAZO: 2 anos, a partir
de 01.04.80.

ETERNIT SOCIEDADE ANONIMA - SA0
PAULO.

TAXA INDIVIDUAL: _ 0,067

PRAZO: 2 anos, a partir
de 01.04.80.

TRW GEMMER THOMPSON SOCIEDADE
ANONIMA - SAO PAULO,

TAXA MEDIA C/DESCONTO: 0,06257%
PRAZO: : 1 ano, a partir
de 01.01.80.

LION S.A. ENGENHARIA E IMPORTA
CAO - SAO PAULO

TAXA MEDIA C/DESCONTO: 0,0587%

PRAZO: 1 ano, a partir
de 01.04.80.

L
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XVil CONFERFENC!A HEMISFéRICA DE SEGUROS
FIDES - FEDERACAO INTERAMERICANA DE EMPRESAS DE SEGUROS

PROLOGO

Se ha sostenido acertadamente que, frente a los riesgos que impli

can la posibilidad de dafios personales o pérdidas patrimoniales, el se¢

g.ro es la m&s importante de las formas de proteccidn a las que el hen

bre recurre para prevenir o reparar esos danos o pérdidas.

Ni el ahorro individual, ni la asistencia mutua, ni la seqguridad
eststal, son suficientes para alcanzar plornanente los resultados que
na lograde la adtividad sseguraders en «ste'campo de prevencidn v re

sarcimiento.

Sin embargo, el pancrama que presenta la difusidén del seguro en
la mayorfa de los paflses latinoamericanos es aproximadamente el si

guiente:

- Existe una enorme desproporcién entre la cifra de habitantes
de dichos palses y el némero de pélizas emitidas para cubrir
riesgos personales o familiares.

- Asimismo, la magnitud de los riesgos asegurables que implican
las actividades comerciales, industriales v financieras supera
en muche a los contratos de segureos celebrados en procura de
amparo ante tsles riesgos.

- Adn més, las imposiciones de la industria automotriz hacen que
el ramo automotores ofrezca una situacién de difusidn que, qui
z&s, fuera menor si no hubiers dichas imposiciones.

- Respecto del resto de los ramos, existe escasa disposicidén pa
ra contratar proteccién contrs sus riesgos, pese a que en v
rios de ellos el siniestro significa un costo elevado y, en m
chos casos, catastréfico.

En resumen’, podrlamos decir que el interés despertado en nuestro-

pafses por la actividad aseguradora es muy limitado, dado que escassa
[

cantidad de habitantes utiliza sus servicios. Fllo lleva a concluir

oue la poblacién latinoamer:cana no ha asumido una clara conciencia
a8seguradora, es decir, que los pGblicos en estos paises no encuentran
atrayente la imagen del seguro o, dicho de otra forma, que no se ha lo

grado crear una imagen adecuada s la relevancia y ventajas del seguro.

Es decir, el problema residirfia en la relacién entre las empresas
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aseguradoras y los piblices. Si éstos sélo conocen una incorrecta ima
~en del seguro y de ‘a sctividad de las empresas aseguradoras, no apre
¢ i~4%n en su justo valor sus servicios y se limitardn a utilizarlos en

l.e riesgos que consideren absolutamente indispensable cubrir.

Fl tema de este trabajo ser n entre los pdblicos y la

92

relac:

[

e

n
¢}
w

sctiyidad aseguradora, enfocada a través de la disciplina de las rela

ciones piblicas, cuyas realizaciones en el campo asegurador ha fomenta

er. muchos pafses del mundo industrial una conciencia sobre la rele

cancia v ventaias del seguro, con fructfferos resultados en el aspecto

comercial.
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"Con la opinion publica a favor, nada pue
de fracasar; sin ella, nada puede salir
H 3

bien."

ABRAHAM LINCOLN

"las Relaciones Pablicas son, en si, una
funcién que evaltia las actividades del
publico, identifica la politica y los
procedimientos de un individuo o de una
organizacion con «! interés general, y

lleva a cabo un programas de accion desti

nado a astraerse la comprensidon y la acep

tacidén del pablico.”
"PURITC RELATIONS NEWS"
INTRODUCC I OM

La psicologfa nos ensefa que la mente humana recibe impresiones
sueltas e inconexas a través de los sentidos y con todas ellas forma

un "mosaico” inmaterial, pero existente.

En las Gltimes décadss se ha lleaado a la conclusién que este mg
saico, llamado ”imagen” y compuesto de sensaciones, tenfa aplicacidn
en el marketing. La imagen de un producto o de uns empresa o de un rn
diVidUOr en general, de una entidad, puede ser provocada, para ello

hay que provocar las sensaciones que formen el mosaico mental.

Ello tambien, indudablemente, es aplicable a la actividad asegurs
dora. Existe una imagen pdblica del seguro. Fsta imagen es diferente
en cada persona. FEl! mosaico da un resultado, respecto de la actividad
o de la institucién del seguro, de “eficiente o ineficiente”, "fuerte

H [44 ” K
o débil”, "progresista o conservadora”, “honrada o ... menos honrada”,

todo lo cua! se traduce en “me custa” o en "no me qusta”.

Hasta hace muy poco tiempo, la “formacién de imagen” no estabte
tecnificada, ni se hablfa sistematizado la posibilidad de influir sobre

ella con medios exteriores.

Les relaciones pdblicas lo han logrado. Se pueden planificar tg

-3 -
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dos los pasos necesarios para formar una imagen nueva o para modificar
. . . . ¥ PRy . . .

una imagen ‘ya existente en la mente humana. Hay que admitir, sin em

bargo, que son técnicas muy inmateriales, muy dificiles, y casi | MpOS i

bles de medir en cuanto a resultados a corto plazo.

Quizés por ello, y por la escasa difusién de la profesién de rela

cionista en nuestro medio, las empresas aseguradoras no las han adopta

" do todavfa en forma sistemitica-.

En general, todo lo atinente a la imagen piGblica del seguro se ha
manejado utilizando otras técnicas del marketing, especialmente la pu

blicidad.

fs decir, tratando de promover la imagen de las compaﬁfés priva
des de seguros, el mensaje se ha resumido en .la frase publicitaria
"Asegure sus bienes en Compafifas privadas”. Las técnicas de relacio
nes piblicas se basan en exponer las razones por las cuales las compa
Afas privadas de seguros merecen la confianza y la identificacién del
piblico, sin hablar de !a conveniencia de asegurar en ellas. Esto se

desprenderd |8gicamente de aquellas razones.

La intencién de este trabajo es difundir la existencia de estas
nuevas técnicas de relaciones piblicas para influir a efectos de
"crear” 'y ”"comunicar” una imagen correcta de la actividad éseguradora,
que afiance las adhesiones ocasionales de un pGblico que, salvo excep
ciones, sélo utiliza parte de su capacidad de servicio, y ésto sbélo en

la medida que lo considera necesario.

No debe esperarse encontrar aquli ni una completa resefia de dichas
técnicas en el sentido de un texto clésico de relaciones pidblicas, ni
un enfoque novedoso sobre las mismas. Si pretendiéramos que este tra
bajo fuera una u ,otra cosa estarfamos pecando de una presuntuosidad
que harfa ridfcula esta incursién en un campo cientffico que no es el

nuestro, ni por formacién ni por vocacién.

Las p&ginas que siguen no son més que reflexiones de un asegura
dor sobre ciertos aspectos del complejo mundo de las relaciones pibli
cas, i ntentando encuadrar en dicho mundo la urgente necesidad de forma
cién de imagen de la institucién del seguro y la actividad aseguradora

privada.

-4 -
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Trataremos, entonces, de exponer los puntos fundamentales de |as
relaciones piblicas, sus normas y sus técnicas, sintiéndonos muy satis
Fechos si la lectura de estas !fness despertara en nuestros colegas
aseguradores interés por profundizar el estudio de dichas normas vy téc
nicas, compartiendo nuestra opinién que la actividad aseguradora priva
da (como cualquier otra que tengs algo que ver, directa o indibectameg
te, con el pdblico) no puede pfescindir de las relaciones piblicas o

considerarlas “poco interesantes”.
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. QUE ES RELACIONARSE ?
El hombre v}ve en sociedad, es un "animal social”. Aunque él no
lo quiera, la exigencia de relacién est8 indiscutiblemente adherida a
la naturaleza humana, ya que no consiste en una determinada accién del
hombre respecto de los otros, sino que es un estado permanente del hom
bre. Aunque se abstraiga de todo, aunque no hable ni trate con nadie,

no puede evitar suscitar simpatfa o adversién.

. - . - . A .
Asl como los individuos estan relaciondndose de continuo, cons
ciente o inconscientemente, |as emp: wsas tampoco existen aisladas,; si
no que se encuentran en una trams de relaciones adn mds enmaranada que

los individuos-

Algunas de estas relaciones son esenciales, por ejemplo; las em
presas de seqguros scstienen relaciones necesarias con los asegurados,
los agentes de seauros y les emplesdos. fstas relaciones ya estén en
tendides en la organizacién primeria de las empresas y forman el obje

to principal de 'as mismas.

Pero existen otras relaciones que superan dicho objeto principal,
asf como una serie de matices en las relaéiones que necesariamente se
mantienen. F[fectivamente, los automotores asegurados mantienen rels
ciones (y crean o padecen problemas) respecto de los otros usuarios de
la via péblica; las esposas de los industriales no suelen decidir so
bre los seguros de las fébricas, pero pueden influir en sus cénvuges
para que contraten los mismos justamente con aquella empresa asegurado

ra que "por algo” les parezca més eficiente; etc.

fs decir, existe una infinidad de casos en que la relacién se pro
duce de hecho, pero muchos de estes casos generalmente quedan desaten
didos. La conciencia de su existencia conduce a una consideracidn di

ferente de los demis individuos, es decir, de los sujetos de las rela

Ciones.

Por lo general, existe la tendencia a considerar a estos sujetos

- 6 =
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simplemente en funcién de la utilidad que se les asigna respecto de

los fines propios de la empresa.

Esta consideracién es correcta sélo pareialmente. Por supuesto,
no existirfan empresas de seguros‘ si no hubiese un piblico que contra
tora seguros. Pero losbindiyiduos que componen dicho pidblico son mu
vho més que aSégurados- El hombre no es sélo ”asegprado"; "ol —hombre-
que-contrata-seguros”, exclusivamente tal, no existe. Tampoco tiene
vxistencia propia "el—hombre-que—esté~enfermo~y—necesitawuna—intewveg‘
;‘6n—quir6rgica", interesante para los sanatorios; ni “el-nifo-que~-llc
ra~y-pide~caramelos”, inapreciable para las f&bricas de golosinas; ni
“|a~esbosa-que—quiere—un~abrigo~de—piel«igual~al—de~|a«vecina", fuente

4e l& prosperidad de las peleterfas: etc.

Esos rasgos no agotan las personaiidades de los sujetos. Sus o
tivaciones y estimulos rebasan los {fmites gue significa considerarlcs
Gnicamente desde un punto de vista determinado. ”El—hombrquueucontri
ta-seguros” es padre de familia y se preocupa por los suyos, colabore
con la Cooperadora del Colejio al que concurren sus hijos, es hinche

de un Club de fGtbol, desea cambiar su sutomdvil por uno més nuevo,

tiene complejos e inhibiciones, etc. ...

Les relaciones piblicas de la ac=ividad aseguradora, para lograr
el objetivo de crear y comunicar una imagen favorable de la misma, de
ben situarse en ests perspectiva: interesarse por los individuos, no

en cuanto a ”assegurados” o “asegurables”, sino en cuanto a hombres.

Interesarse por los individuos debe ser, entonces, desinteresarse
en cierto modo de los objetivos propios. Pero el desinterés tambien
es Gtil y rentable, por cuanto logra adhesiones més firmes, en tanto
dichas adhesiongs surgen de decisiones personales |ibres y conscien
tes, consecuencia del interés, coﬁfiahza e identificacién !ogrados'del
conjunto de individuos que constituye el piblico al que estuvo dirigi

da

la campafia de relaciones pUblicas.

De los tres objetivos que sefalamos como logros de la campafa de
relaciones pdblicas (interés-COHFianza~identiFicaci6n) generalmente el
Primero no se puede improvisar. Deben existir unas razones de interés

que se aprovecharén. A todo padre de familia le debe interesar el por
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venir de los suyos. Las campafas de relaciones publicas de empresas

«seguradoras del ramo vida desarrol laran y encauzaréan ese interés.

Per: el interés no basta. Debe crearse confianza en el publice
trieresadc. Para ello, siguiendo con el ejemplo, hay que darle cono
cimiento sobre el seguro de vida y su préctica por las empresas asegu
~ -~ [ g I 3 . L I . .
vies: bLohocimiento signitica el acceso a todos lgs datos y compro
“acicnes posibles, polftica de “casa de vidrio”, es decir, honradez y

Thuaueza. Por supuesto, un

-

tics semejante s6l0 puede ser ejecu

[¢f]

po
tade por aquellas empresas que ciertamente obren como deben; |as rela

crtones pOblicas deben asentarse en una realidad positiva.

Podriamos sintetizar io anter~ior expresando que hay que agregar
al ”saber~hacer” de los aseguradores los métodos del "hacer-saber” de

tos relacionistas.

Ademés, y por otra parte, se trata de reunir elementos de informa
©16n que permitan al pdblico no sélo acordar una confianza colectiva

muy vasta, sino tambien, y por sobre todo, "apasionarse”.

Finalmente, el éxito total consiste en llegar a la identifica
S, C Lot .
<iine Bl servicio es el modo de aslcanzarls. No tienen nada que ver,
i egemplo, los estudios universitarios con la problemética del segu

ro; pero si, a través de una campafa de relaciones pidblicas, las empre

s8s aseguradoras instituyen becas destinadas a estudiantes universita

rios, es f4cil imaginar el grado de identificacién logradé con los be
cados y con todos los que puedan sentirse igualmente |lamados a tal be
neficio. |

Este planteamiento de las relaciones piGblicas no concuerda, para
algunos empresarios, con su concepcién de la empresa (... Realizar ser
vicios desinteresaéamente~ --+ Prescindir, en cierta medida, de los in
tereses propios para atender los del piblico ... Polftica de puertas
abiertas, ”casa de vidrio” ...). El realismo vy el idealismo parecen
chocar.

Para armonizar en la préctica ambos criterios debe haber una sin
cera disposicién de los empresarios para imbuirse del “”sentido relacio
nistico” necesario, condicién indispensable para facilitar las campa

[

nes o las acciones concretas que en cada ocasién se consideren conve

- 8
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“i1entes.

fsta disposicién debe estar basada en la aceptaciédn de algunos
principios qué la fundaménten, entre ellos:

. £l beneficio es el objetivo de la empresa, pero no su Gnico ob
jetivo. Otros objetivos coadyuvan positivamente al beneficio,
por lo tanto, atenderlos es tambien atender al beneficio.

. La empresa vive por sus hombres. Los estatutos, la autoriza
cién para operar en seguros, los sistemas, etc. no bastan para
dar vida a la empresa-.

. tos problemas presentan miGltiples facetas. Afrontarlos desde
un Gnico punto de vista aificulta la solucién.

. No s6lo la economfa tiene influencia en la actividad empresa
h t

ria. Aunque su i

portancia sea menos f&cil de visualizar, la

empresa est8 apoyade en reaiidedes gue copresponden a la psico
logfa, a la socicloc

na, etc.

s, a8 les ciencias de la comunicaciédn huma

. Fs imprescindible el espfritu progresivo. Nada est§ asentado
definitivamente. Cambian !as personas, las necesidades, las
técnicas, etc. La empresa no puede ser una masa fija en medio

de un cosmos en perpetuo movimiento.

Creemos que esperar un acuerdo sobre estos principios no es espg

rar demasi ado.

Aplicando dichos principies & is activiagad gseguradora resulta 10gil
co convenir como presupuesto éiico de la misme el interés genegral que Te

4
i

viste v o€l

i
z
-
e
.
n

consiruiente (OMPTOTISO GUC afune d¢ actuar en el mercado éon
& respeoncabilidad prorpse de cuienes esté&rn chiicados 2 proporciocnar un
beneficio a la comunjdad_socja] en medio de la cual ejercen su actividad
comercial. Tal responsabilidac¢ definirfia 1c¢ cue el asegurador debe ser,
<i ella no existiera, vanos serian los e<fuersos para impedir que se
iransforme en un mercader inescrupuleso, por mis gue se pretenda disfra

car +a3l condicién con el mis sofisticado tecnicismo actuarial.

Creemos oportuno al respecto recordar las palabras de PAULO VI
en su mensaje a la Unidn Internacional de Asociaciones Empresaﬁias
Cristianas (UNIAPAC), de Portugal, en noviembre de 1966:

La empresa no es solamente una actividad econémica que debe
conducirse con honestidad y competencia. Es menester recordar
siempre que, ante todo, es una obra dirigida por hombres y que
e'stré al servicio de los hombres. No puede constituir, como n|{_‘\_
guna otra actividad econémica, un fin en sf misma. Es un medio
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para e! progreso del hombre. Y ésto supone en sus dirigentes
una preocupacién constante por e! carécter humano de su tarea.

A mayor abundamiento, tambien nos permitimos reproducir a conti
nuaciér el "credo” de la empresa JOHNSON & JOHNSON, presentado en la
obra "Direccién de Empresas” de E. G. Planty y J. T. Freeston:

Lreemos que nuestra .primera responsabiiidad es hacia nuestros
s. Nuestros productos deben ser siempre buenos y debemos
esforzarnos por hacerlos mejores a més bajos costos. Los encar

90s que recibamos han de ser atendidos pront

& te
s18n. Nuestros distribuidores deben obtener un Jjust

Nuestra segunda responsabilidad es hacia aquéllos que trabajan
cun nosotros, los hombres y mujeres de nuestras f&bricas y ofici
nas. FEllos deben tener sentido de seguridad en sus trabaJos-

“ los sueldos deben ser justos v adecuados. La direccién, justa;

v el horario v condicianes lsborales, adecuado. Los trabajado

es han de tencr un sistema organizado para tramitar sugerencias

v reclamaciores. Los capataces y Jjefes de departamento deben

ser competentes y tener visién amplia. Debe haber oportunidades

de progreso para los aptos, y toda persona debe ser considerada
como un ser individual con dignidad y méritos propios. -

Nuestra tercera responsabilidad es hacia nuestra gerencia.
Nuestros directivos deben ser personas de talento, educacién, ex
periencia y capacidad. Deben ser personas de sentido comin y de
fécil comprensién.

Nuestra cuarts responsabilidad es hacia las comunidades en que
vivimos. Debemos ser buenos ciudadanos, ayudar a las Dbuenas
obras y a la caridad y soportar honradamente nuestra parte de im
puestos. Debemos conservar en buen orden Ia propiedad que teng
mos el prnvulegno de utilizar. Debemos participar en las me jo

ras cfvicas, sanidad, instruccién y gobierno, e informar a la co
munidad de nuestras actividades.

Nuestra quinta y Gltima responsabilidad es hacia nuestros
accionistas. Los negocios deben producir beneficios. Deben
crearse reservas y desarrollar la investigaciédn, asl como aventu
rarse en programas nuevos, aln a costa de posibles errores. De
ben superarse las malas épocas, pagar los impuestos elevados vy
comprar nuevas méquinsas, construir nuevas factorfas, lanzar nue
vos productos Yy, desenvolver nuevos planes de venta. Cuando eir
tas cosas hayan sido hechas, los accionistas deberén recibir !a
Justa compensacién.

Estamos resueltos, con la ayuda de |s gracia de Dios, a cum
plir estas obligaciones hasta el méximo de nuestra capacidad.
No estarfa en discusién la vocacibédn humanista ni el idealismo del
extinto Sumo Pontffice, pero considerar a una poderosa y tentacular em
presa multinacional vanamente idealista serfa desconocer la realidad.

Por el contrario, estas empresas, nos agraden o no, saben perfectamen
- 0 o



XVIl CONFERENCIA HEMISFERICA DE SEGUROS
FIDES . FEDERACAO INTERAMERICANA DE EMPRESAS DE SEGUROS

te lo que leg conviene y porqué.
Por lo tanto, ateniéndonos & esa premisa, no podemos sino con
cluir que el estilo relscionistico de apertura y servicio resultes, sin

duda, econémicamente conveniente.
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; CON QUIEN RELAC!ONARSE ?

™M
h
r’-
[¢1)
]

pregunta lleva implfcitas dos cuestiones de capital importan
:Cuédl es el "plblico” al que debe dedicarse la campaiia de relacio
caocicas vy del que esperasnos lograr inierés, contianza e identifi

~atron? oy ;C6mo es ese pdbiico?

Respecto a la primera cuestién, podrfa responderse que es necesa

rae o dedi-ar s atencibdn g 'os ~-lronolee nibhlicos gue compartan carac

Les oporiedistas que trabajan para los

(n

o [N € TNl ses Jomuhies.,

i s de antormacién, locele O hesioinis ey, forman un publico tmpor

153
{:

Taite como |fnea de comunicacidn con el piblico ceoensumidor. Los agen
tes de seguros que representan la parte visible de la actividad asegu
redora en el contacto al nivel del consumidor, son otro publico impor
tarte. los educadores v los estudiantes {(consumidores del mafiana) son

~tro pidblico significativo. F[jecutivos de seguros, empleados de compa

!

P
t

el

h

s aseguradoras v funcionarieos de orgasnismos oficiales de contralor

1
(S

ros grupos, cads uno de los cusler constituve un piblico distin

rt

«io con diferentes necesidades ge nformacién.

Tratando de sistematizar lo expuesto, podrfamos intentar una enu

meracidn (meramente enunciativa y no taxativa) de los diversos pr'L

TOoS “OoONn aaue puede relaciaonarce una
que Duede relac!onarse na

u una empresa aseguradora: |) El personal
de la empresa, los agentes de seguros y los colaboradores permanentes,
los accionistas; 2) Los agentes de seguros y los colaboradores ocasio
nales (en general, asquellos individuos con los que se mantienen tratos

. oy 1 - . ~ .
necesarios para el desenvoivimiento de la empresa); 3) lLas otras empre
sas de seguros; 4) los asegursdos de l& empresa; 5) lLos asegurados de

o N

otras empresas; 0) El piablice en general; 7) las autoridades o poderes
T U S . QN N . ] . e ] . ’ [ o oy A
pdbiices; ¢) tos medios de difTusidn. Los dos primeros pablicos perte
necerfan al &mbito de las relaciones pidblicas internas y los restan

tes, al de las relaciones pdblicas externas.

Unas relaciones paGblicas idealmente completas debieran abarcar

- 12 -



XVIl CONFERENCIA HEMISFERICA DE SEGUROS
FIDES - FEDERAGAO INTERAMERICANA DE EMPRESAS DE SEGUROS

tantas campanas como pablicos reconocidos. Naeturalmente, no serfla
aconsejable encarar una tarea de tal ambiciosa magnitud, sino comenzar

con un plan limitado, para ir luego ampli&ndolo a nuevos piblicos.

La fndole especial de las relaciones piblicas inkernas requiere
una atencibén que escapa a los |fmites de este trabajo. En el mismo or

den de ideas, cifiéndonos al enfoque de las relaciones pibiicas del se

for

curo vy de la actividad aseguradora en general (ya que enfocamos I a
maci&n de imagen del seguro y no de una empresa en particular), resumi
Tamos la anterior enumeracién de pGblicos en: los asegurados en gene
ral (o sea, los clientes del negocio del seguro), el piblico en gene

rel, las autoridades o poderes pdblicos v los medios de difusién.

Ninguns wmpreses privade  Jde securos existe realmente como tal si

o oaoesten ssegurados gque, por so propia voluntad, deciden contratar
ten ella. Y cuanch Lrs empresa cise de prestar servicio a Sus asegura
vos, tracasa fatalmente. Por lo canto, las relaciones con los asegura

des son unas de las més importantes dentro del programa completo de re

l'sciones pdblicas de una empresas aseguradora.

Las buenas relaciones pdblicas quedan seriamente deterioradas en

©« momento gue los asegurados estdn disconformes. La verdadera medida
de la inspiracién v ia habilidad de un programa de relaciones pdblicas
de una empresa de seguros se manifiesta en la capacidad de conservar
satisfechos a sus asegurados, incluso bajo condiciones adversas.

El trabsjo en este campo es incesante. Dado que los asegurados

son seres humanos, el panorama comercial puede variar no sélo por razo
nes econémicas. Un principio fundamental que debe tenerse presente es
que la masa de asegurados no es un piblico fijo, sino una sucesién de

. .. A A .
individuos y entidades que cambian constantemente.

Un punto fundamental de las relaciones con los asegurados es sa
ber que cpinan éstos acerca de la empress con la que contratan y de ls&
actividad aseguradora en general. fs preciso saber si hay personas o
grupos que intentan socavar el prestigio de la empresa o de la activi
dad. Rumores basados en pura fantasfa pueden causar la ruina de una

¢mpresa de seguros, si no se toman las medidas oportunas para combatir

los.
I s
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Unes buenas relaciones piblicaes pueden tambien contribuir eficaz
mente a8 esclarecer lo que los asegursdos desean en lo relativo a servi
cios, coberturas, precios, etc. La adecuada respﬁesta a estas cuestig
nes es imprescindible para mantener una trayectoria progresista en el

s=rvicio a los asegurados.

Muchas de estas cuestiones son verdaderos problemas que necesitan

ser resueltos. Si se trata, por ejemplo, de ampliar los servicios o

m: jorar las coberturas, hay que saber hasta donde puede liegar ia em
press conservando su rentabilidad, as! como la posible aceptaciédn de

las modificaciones una vez implementadas .

Es necesario una continua v meticulosa revisién de todas las rela

ciones con los asecuredos. S po son sotisfactorias, quiz8s sea debi
*5 & desatencién por perte de los sgentes, procedimientos de venta
“cuestionables”, dificultedes on la interpretacién de las cléusulas de

ias pSlizas (la tan =zarandcada “letra chiquita”), errores en el &rea
de contabilidad, descortesfas en el sector de cobranzas, mala atencién
de! departamento de siniestros, errores demasiado frecuentes en los
textos de las pélizas, demoras en contestar la correspondencia u otras
causas similares. la mejora de las relaciones con los asegurados exi

Uoun programs de accidn concreto, constante y bien encsuzado.

v

Aparte de los asegurados, el pdblico en general es todo el mundo

que estd dentro del campo de sccién de las empresas de seguros o de la

[ Welat-N-NNalela
acighes Ceh

actividad aseguradora. Fs importante mantener buenas rel

el pdblico porque sus opiniones y actitudes son las que determinan el

éxito o el fracaso de las empresas asequradoras.

En tal sentido, se puede pensar en el pdblico como un jurado gi
gante, pero un jurado que no forma opiniones, sino que més bien las ab
sorbe, alimentadas desde el exterior. Llas ideas se introducen en su
mente desde el medio ambiente (palabras, pelfculas, radio, televisién,

periédicos, revistas, etc.).

El piblico se compone de hombres y mujeres normales, con ideas,
' prejuicios, sentimientos y razones iguales a los nuestros. Estos indi
‘viduos, en su nivel medio, sustentan sus opiniones de buena fe, en ba

se a presunciones que han adquirido, en muchos casos inconscientemen

- 14 -
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te, del medio ambiente en que viven.

Adem&s del medio ambiente otras fuentes de opinién son: la autori
dad, cuyo sfmbolo puede ser tanto los padres o los maestros como un
cantante de moda o un campeédn deportivo; el empirismo, o sea generali
saciones sacadas de la propia experiencia; la ”légica" (inconsciente
ente, si una cosa es "idgica” pocos dedicarin tiempo a examinar a fon
o la cuestidn) y muchas otras fuentes m&s, incluyendo las supersticio

nes y la tendencia a creer en lo que se quiere creer.

El que una opinién se base en una creencia profunda o haya sido
motivada por una impresién pasajera supone una gran diferencia pars
las relaciones piblicas interesadas en alterar dicha opinién. Tambien
=& i1mportants conocer el nivel cultural de los diversbs sectores del
pébfico, a efectos de determirar si sus opiniones se basan en la igno

rancia o en circunstancias personales especiales.

E! fundamento de cualquier campaha para influir en la opinién del
niblico serfa "obra bien y la gente tendr§ buena opinién de ti”, pero,
odemés, es igualmente importante la capacidad para convencer al pibli

co sobre un asunto determinado.

Volviendo al sfmil del pdblico con un jurado gigante, deberfamcs
marcar una diferencia respecto de los jurados que actGan en los Tribu
nales, en éstos la obligacién de probar est8 a cargo de la acusacién,
el demandade sélo necesita negar. Pero ante el jurado de la opinidn
piblica la sola declaracién de inocencia no satisface, este jurado exi

ge pruebas positivas, presentadas en forma intelegible.

Es decir, la opinién del pGblico sobre las empresas de seguros es
t§ condicionada por la informacién gque dicho pﬁb[ico.recibe- Por lo
tanto, y como resumen de lo anterior, para proveer esa informaéién es
preciso conocer la opinién piblica en cada circunstancia determinada ¥
para interpretar el conjunto de opiniones es necesario averiguar los

puntos de vista individuales y el fundamento de los mismos.

Debemos agregar que si tratamos que el seguro sea un,Servicio de
consumo masivo a nivel de todss las categorfas sociales, esta circuns

tancia obliga a ponerlo al alcance de la mentalidad comin, presenténdo

o de una manera concreta y de fécil comprensién.

= 15 -
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Fsto es m&s imperativo que nunca en la época actual, que asiste
al auge del “consumerismo” (o “consumidorismo”) como movimiento social
aue busca aumentar los derechos y los poderes de los compradores en re
facién con los vendedores, una de cuyas principales orientaciones pro
pende a incrementar los acercamientos y suscitar el di&logo entre los
vs.arios v los proveedores, dando prioridad a los aspectos que concier

nen & la simplificacidn y a la claridad de los contratos.

Por lo tanto, es importartfisimo el papel de las relaciones pabli

czs en el cumplimiento de su objetivo de examinar las necesidades e in

-+
-

«7cscs del pdblico en los preblemas relacionados con el seguro, adver

1.7 a las empresas asequradoras scobre la necesidad de implementar pro
gramss adecusdos para aliviar tsles problemos, v establecer y mantener
arales de intercambio entre iue organizaciones de consumidores y las

=mpresas de seguros.

Pasando al &mbito de las autoridsdes o poderes piablicos, es preci
so aceptar el principio que las empresas pueden mantener buenas rela
~ . ) rd ‘ . —~ . « . . . £
ciones piblicas con el Gobierno si lo intentan. Llos funcionarios pd
blicos no son un tipo especial de hombres, sino que generalmente repre

sentan una muestra de la poblacién del pafs.

Elle no evita que, en uns actitud que puede atribuirse a falta de
informacién, ciertos funcionarios crean que todas las empresas de segu
ros son malas simplemente porque son grandes e incluso por el mero he
cho de ser empresas. Ejemplos de ¢llo podriamos encontrarios en cier

tos fallos judiciales en causas en que son demandadas empresas asegura

doras.

Pero ésto, a su vez, quizés se deba a que las empresas de seguros
no dediquen la ne¢esaria atencién a los funcionarios péblicos en su ca
racterfistica de grupo especial é importante que precisa disponer de
una auténiica informacién sobre lo que es vy lo que se quisiera que fue
se ls actividad aseguradora, informacién que incluso habria de servir
les para no dejarse influenciar por polfticos y demagogos que conspi

ran contra el sano y préspero desarrollo del seguro privado.

Por lo tanto, el objetivo de las relaciones ptblicas en este &mbi

to serfa establecer y mantener canales de intercambio entre las empre
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XVii CONFER?_NCIA HEMISFERICA DE SEGUROS
FIDES - FEDERACAQ INTERAMERICANA DE EMPRESAS DE SEGURQS

sas de seguros vy los organismos del! Gobierno, informando a las empre
sas sobre las actividades gubernamentales y proveyendo a las autorids
des piblicas responsables de tomar decisiones de la informacién necesa

~ia en materias relacionadas con el seguro.

Los medios de difusién tienen una doble perspectiva para las rela
zienes pdblicas: sen un instrumento importantfsimo, pero, ademés, 3on

tambien un pdblico &l que atender.

Con frecuencia se toma en cuenta solamente el primer aspecto y &=
considera a los medios de difusién como meros instrumentos de capta
cién, sin apreciar el hecho que las buenas relaciones con ellos depen
1] . . - . . ) l ' .
den de l¢s mismos factores b8sicos que son %plicables a las relaciones

piblicas en aeneral.

Cualguior 2mpresa u crasnizacidn gu: avude a los redactores y re
pertercs & obtener noticias precisas, completas y oportunas es “amiga”

de los mecios de ditus %n, en cambio, si djficulta su sctuacibén es con

sideradas como “poco amistosa”.

Lo que anteceds, ademds de corsiderar primordialmente a la prensa
como un ente piblico y no meram ... como un instrumento para informa
ciones interesadas, serfa el principio rector de las buenas relaciones

pGblicas con los medios de difusién.

Sin pretender con lo anterior haber agotado l|a enumeracién y des
cripcién de los diversos pGblicos con gque pueden relacionarse las em
presas de seguros o la actividad aseguradora en general, Creemos conve.

‘ente retornar a la pregunta ”;Con quién relacionarse?” a efectos de

evitar la respuesta, ambiciosa pero ingenus, ”;Con todo el mundo!'”.

En efecto, no basta delimitar un piblico determinade (aseourados,
autoridades, prensa, etc.) para considerar que dentro de ese pdblicn
puede infundirse confianza a todos los individuos que lo componen o lo
grar que todos esos individuos se identifiquen con nuestros objeti

VYOS »

No hay campafia de relaciones piblicas capaz de dirigirse indistin
‘amente & ”todo el mundo” dentro de un plblico. Dentro del piblico

"asegurados”, por ejemplo, una comunicacién que sea bien acogida por

- 17 -
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tenedores de p6li-as de autombviles; podrfa ser indiferente, y quizés
molests, para directivos de firmas multinacionales que aseguran gran
des riesgos industriales; dentro del pGblico ”"autoridades”, un servi
cic rendido a una pequefia poblacién rural, serfa inoperante en una
gran ciudad; etc. - |

Fsto nos |lleva, si se desea un resultado eficaz de la campafia de
wlariones pGblicas, a la segunda de las cuestiones a las que asignéra
mrs capital importancia respecto del plblico destinatario de dicha cam

pafia. ¢! conocimiento acerca de cémo es ese piblico.

Para obtener dicho conocimiento es necesario realizar lo que en
ctencias sociales se denomine una "observacién direeta” de la reali

‘dad, mediante encuestas, entrevistss, cuestionarios, dtce

fs posible distinguir dos tipos de observacién directa: la que se
fectda sob des pGb!li l'izados in al
efectlda sobre grandes piblicos analizados segln algunas muestras repre
sentativas y la que atiende a pequefos pidblicos e incluso a individuos
aislados. Llé&mase al primer tipo "observacién extensiva” y al segundo

“chservacidn intensiva”. (

La forma més difundida de observacidn directa extensiva es la de
las encuestas por sondecs, en las que se estudia una porcién'del pabl i
co y se extienden las conclusiones a las que se arriba mediante dicho
estudio al conjunto del piblico, lo que es valido si la muestra elegi

da es realmente representstiva.

Esta técnica presenta tres fases fundamentales: la determinacién
de los individuos a interrogar (seleccién de la muestra),. el interro
gatorio de estos individuos (encuesta propiasmente dicha) y la interpre"”

tacién de los resultados y sus consecuencias.
/!

A propésito de la seleccién de la muestra se plantean dos proble
mas fundamentales: ;Cémo determinar los individuos que la constitui

rén? vy ;Cémo medir su representatividad?

La determinacién de la muestra puede realizarse seglin dos procedi

mientos principales. El primero de ellos es més f&cil y menos costo
so, pero es menos preciso: es el |lamado “método de las cuotas”. FE!
segundo es rigurosoc, pero més dificil de aplicar: es el método de elec

-~ 18 -
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cién al azar o sondeo “probabilists”.

La elecciédn de los individuos s interrogar en el método de los
sondeos por cuotas se efectla en dos fases. En primer lugar se elabo
ra un medelo reducido del pdblico a encuestar y después se fija el nd
mero Jz individuos que dJdeben ser interrogados en cada categorfa

v =ee. las "cuotas”).

t& elaboracién del modelo reducido del piblico a sondear, que
consTituird la muestra a interrogar, supone establecer diversas‘categg
rfas, en funcién de la encuesta que se quiere efectuar. -La proporcién
Jde las persones interrogadss en csda categorfa debe reproducir lo més

~xactamente pesible, en re¢'e:ién con el ninero total de la muestra, su

. 9
sroporcidn en el coniunto de ls cclectividad sondesds. Las principsa
les «cateoorfas hsbitualmente utilizadas se refieren al sexo, a la
~dad, al estado civil, al nivel econémico, etc.

Una vez establiecido el plan de la encuesta, se atribuyve a cada en

cuestador un determinado nimero de personas a interrogar: son las lla
madas “cuotas”. Pero dentro de este nédmero global se le precisan las
caracterfsticas de las personas ague deben ser interrogadas. De este

medo, el encuestador recibe una especie de plan personal de encuesta,

ralculado en funciér del plar gereral v de las posibilidades locaies.

Pero las cuotas asl atribufdss no fijan m&s que unas ¢ifras, sin
precisar los individuos que deben ser interrogados. En esto consiste
fundamentalmente su diferencia con los métodos probabilistas, en los
cuales los individucs a interrogar son sorteados nominalm‘ente-'ﬁEr)veI
sistema de las cuotas es el propio encuestador el que elige a las per

sunas que va a interrogar, en el marco de las proporciones indicadas

por las cuotas. ,

El sistema de las cuotas es siempre menos riguroso que el sondeo

-

sl azar v, sobre todo, e! eventusal margen de error gue contiene No pue

de ser medido.

En los sondeos “probsbilistas” la muestra se determina por el
azar, sorteéndose las personas que deben ser interrogadas. La expre
sién "muestrs sl azer” no debe inducir a error. Se dice que la mues

tro se obtiene al azar si cada individuo del pdblico tiene exactamente
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‘& misma probabilidad de figursr en la muestra que los demds indivi

Ve,
[ RO S8

Por otra parte, es muy diffcil efectuar un sorteo rigurosamente

exacto, ésto sblo podrfa ser en los casos que todos los individuos del

sl . = Jie-an v rimero de identificacién. Casi siempre es preciso
v1. Tzar procedimientos indirectos pare la determinaciédbn de la muestra
i~~3:08 probabilistas.

s hiema de la representatividad de s muestras es furndamertal.
8¢ |2 muestra restringida, sobre la cual se efectla el interrogatorio,

no es representativa del econjunto del pdblico, las respuestas de las

para--=ss interrocoscas pierden toda significaciédn.
tn les sendecs por cuotas es inconcebible toda medids de la repre
szrtatividad. La determinacién de la representatividad no es posible

més que en los sondecs pvobébilistas, descansa en la ley de los gran
des ndmeros y en el célculo“matemético de probabilidades. Es posible
~z'~vlar, para cada dimensidén de la“muestra, la probabilidad que ésta
zl«ne de no superar cierto margen de erraor en relacién con el pdblico

v
20desedl .

E! procedimiento tfpico de las encuestss por sondeos es la consul
<& por CUestionaEios- Le preparacién de! cuestionario es una opersa
cién compleja y delicada. Lla naturaleza de las preguntas, la forma en
que estln redactadas, el orden en que se suceden, etc. tienen gran im

poriancia para los resultados de la encuesta-

Respecto de |a naturaleza de las preguntas, la distincién funda
mental reside en el grado de libertad de lag respuestas: preguntas
abiertsas, pregunta§ cerradas, preguntas con abanico de respuestas, pre
guntas .de estimacién, etc. OQOtra distincién importante es la que se ba
ss en la naturaleza de |a respuesta que se pretende obtener: se puede
pedir a la persona iriterrogads que proporcione unos datos sobre un he
cno o scbre una accidn, que indique sus opiniones o incluso que dé una
respuesta aparentemente desprovista de intierés, pero en realidad carga

da de sentido (en cierta manera, una respuesta con valor de “test”).

Redactar un cuestionario no consiste Unicamente en .colocar unas

tras.otras una serie de preguntas sin preocuparse por su sucesién, si

- 20 =



no que, ror el contra~io, es preciso coordinar las cuestiones sealn un

orden rigurcsamente estudiado. FEs preciso evitar que las preguntas st
"contaminen” unas a otras, que desconcierten al individuo interrogado,
que lc porgan a la defensive, etc. Al igua! que e! orden de las cues

~i~nes, el ndmerc de preguntas sobre un mismo tema y su eventual agru
. . / . .
s iente {"%aterfas de precuntas”) plantean problemas importantes ¥ d:

i.c d- resolver.

s redaccién de las preguntas tambien influye en =l contznico de
| 35 respuestas. Como norma elemental, el texto debe ser lo mé&s senc}

!~ posible y debe estar redactado en lenauaje comprensible para todos

individues de s encuzsta. raemés, fer gue tratar de evitar que
L. oreddacciv. oo las preguntos Sosniiwse e voilide- de les resultades
vebldo a deformaciones de |as ras.uestus.

Entre los posibles tipos de oeinrmaciones podriamos citar la de
farmacién conservadora (el atractivo de la respuestas afirmativa, el
-i2do a los cambios, etc.), la influencia de las instituciones (sza

por prestigio o por desprestigio), ¢! miedo a las palabras o la preven

c16n contra ciertos temas, la infiuencia de la simpatfa o de la antipe

w

<fa, etc.

tina ve=z elaborzdo 2l cusestionsrio se procede & la encuesta prop:g

v

mente dicha, que puede efectuarse de dos meneras: o bien el individuo
interrogado es puesto en contacto con el cuestionario, sea por correo
o por otro medio, y escribe por s{ mismo sus contestaciones a cada pre
gunta en una hoja impresa (cuestionarios de respuests directs), o bien
las preguntas son planteadas a cada individuo por un encuestador, sien

do éste quien anota las respuestas (cuestionarios de respuesta indirec

ta).

. Ambos sistemas presentan inconvenientes. En los cuestionarios o
resruesta directa, por una parte el individuo interrogado puede conc
cer el conjunto de las preguntas antes de contestarlas, déndose los Te
nomenos de influencia y “contaminacién” entre las cuestiones, Yy por

otra parte no es posible dar ninguna explicacién complementaria en el

caso que no se comprenda una pregunta, originando algunas abstenciones

por esa causa. En los cuestionarios de respuesta indirecta, la falta

- 2l =
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de: secreto en las respuestes, ¢! aspecto zersonal del encuestador, sus
prepias oniniones, etc. producen determinadas influencias sobre los in

dividuos interrogados que diffcilmente pueden ser eliminadas.
! estudio de los resultedes dr !as encuestas plantea una serie
¢ mroitorss vinculades con las operweciones necesarias pars elsbuorar
con la evaluacidn del grado de precisién de los resultsdes obte

i“ws y =0 interpretacién.

te elaboracién de los resultados comprende operaciones de dos ca
teworias distintas. Lla primera estd constitufda por la codificacién,
operacién muy delicada, tan delicads como la elaboraciédn del cuestiong

mio. l!a segunds no comprande rée oue una serie de operaciones materia

B D :
Yeer Qe oo taci e L dis g

3

nu

La evaluacién de los resuitados estid ligeda a las deformaciones
oue pueden afectar |z precisidn de los mismos. Fundamentalmente, de

formaciones aleatorias (posibles desviaciones entre la composicidén de

's muestra y la composicién del pdblico del cual se la ha tomado), que

~ueden ser medidas, v deformaciones provocadas por fenémenos psico-so
' -~

. ’ . . . . : . .
cisten fsubjetivisma d: encuestadores ¢ de codificadores), que no son

MenSursD. es.

Le interpretaciédn de lecs resultasdes de ura encuesta por sondeo es
'siempre diffcil, asf como son aventuradas las conclusiones a las que
se pretende |legar baséndose en ellos. Por otra parte, e! problema de

las abstenciones introdiuce una dificultad suplementaria.

Lo anterior en absocluto significa desacreditar la utilidad de las
encuestas como procedimiento v&lido para la observacién de la realidad
a efectos de obtener el necesario conocimiento sobre el piblico al

'+~ <star§ dirigida la campafia de relacicnes piblicas.

Debe tenerse presente que dicha realidad presenta varias facetss,
‘o cual lleva a la conclusién que existen varios campos de investiaa
€ién 'y Qque es necesario usar recursos de diversas ciencias aplicabies
a los’hismos, las que se comportarfan como auxiliares de la actividad

de relaciones piUblicas.

Con carécter general, podrfamos mencionar como ejemplos de estas
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ciencias cuxiliares la psic.iogfa, la sociologfa, la doxologlfa, la men

caccloafa, etc.

Le psicologfa servir$§ para conocer cuestiones relativas a la con
ducta de los individucs, ve sea aislados o integrades en alglin grupo:
:zémo son las personas con quienes hemos de relacionarncs?, ;cbmo se

-

. . . . Vo
ha formade su personalidad?, ;qué influencias existen en sus conduc

txs?, (cbémo reaccionarfan ante determinado estfmulo?, etc.
4sf como la psicologfa atiende al individuo en cuanto tal, la s0
ciologfa estudia el comportamiento de los grupos humanos. Los destine

tarios de nuestras relsciones pdblicas no estsn solos, sino inmersos

~r un cuerpo social v suietes a todas las influencias de éste
- -l

ta secrcioela servird pﬁfa corocer Clastiones reiativas a le esern
cia y mecanismos de los grubpes, sus sis~-mas de valores y sus expects
tives: ;cuél es el nive! sccial du los pdblices?, icuéles’son sus hébi
tos?, ;qué normas influyen en su ambiente?, ;qué sucesos les afectan?,

5 o ol

La doxologfa (ciencia de la opitmidén) difiere de la sociologis en
+& forma de captar la reslidad. Mientras esta Gltima lo hace en iv.ma
obietiva, estudiandc hechos determinades, la doxologfa lo hace subjeti
vamente, & través de la visidn gue tienen los individuos de dicha ra

Yidad.

A los fines de las relaciones pdblicas, los datos objetivos ne
siempre basstan. Precissmente conceptos tales como “buena imagen”,
“prestigio” o similares se refieren al subjetivismo de la gente. Pres

ticgic es la suma de’buenas opiniones de un piblico como respuesta apro

. . - M M Z
batoria a una conducta plausible. Muchas veces, sin embargo, existira
dicha conducta plausible y el pdblico no conceder$ prestigio, el estu

dio del porqué de ello entra dentro del campo de la doxologla-

Dentro de las ramas de la mercadologfa (ciencia de los estucios
de mercado) nos interesa principsimente el estudio del consumo, en
cuanto stafie a conocer cuestiones relatives a los gustos, preferen
cias, tendencias y orientaciones de los piGblicos que nos interesan:

iqué consumen y porqué?, ;cuél es su capacidad adquisitiva?, etc.
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AdGn cuando no se trabsie sobre un problema relacionfstico vincula
do con el consumo, |a inves~igacidn mercadolégica puede ser Gtil; en

tal caso, ofrecer§ dstos complementarios acerca de una faceta del p¢

blico: su facets de comprador.

La listas de campos para |Ig investigacién Y uso de recursos de
ciencias aplicablés a lés mismos no se agota con los anteriores, ya
que ls cempafia de relaciones piblicas no es algo separado de la activi
dad aseguradora, por lo tanto al encararla no se puede permanecer sepa
rados de los especialistas que encauzan y hacen posible ests actividad

(sctuarios, abogados, médicos, ingenieros, etc.).

Luego de tener una visién de conjunto sohre el problema, se deter
minardn leos carpns crentfficos mée importiantes pare deserretlar une in
vestigoctén gue se sig sutic,ang sara ls elab 1én d |
vestigactér J¢ Se consigere sufic.enie pera ls elaboracidn de conciu

s ——

sionvs vdiidas, precisamie los sepecios que més interesan dentro de ca

da uno de esos campos, para finalizar conectando entre si los result

o

dos obtenidos por las diversas investigaciones, de modo que las cien

cies asuxiliares empleasdas se complementen armoniosamente sl nivel de

las conclusiones.

Juizés convenga precisar lo dicho, aplicéndolo a un caso concre
T, que‘serfa, por ejemplo, el de une cempafia que buscasre prestigiar
la'actividad aseguradora privada, lo cual contribuirfa a solucionar al
gunos de sus problemas (otros deberfan ser resueltos prevnamente) Pa
ra lo cual se desea partir del conocimiento lo més riguroso pOSoble de
la imagen que ha logrado el seguro entre los piblicos, pues mal se pue
de encarar el problema de buscar prestigio si se desconoce lo que los

plblicos piensan del negocio del seguro.

Para ello, y siguiendo Is metodologfa desarrollads en este capftu
le, ante todo es preciso determinar los pdblicos sobre los cuales efec

tuar la investigacién Y Seguidamente precisar lns carpcs de le misma.

Respecto de los piblicos & investigar, resuits va&lida ‘e clasifi
cacién que hemos efectuado anteriormente (colaboradores, aseguradgos,
pdblico en general, etc.), asl como tambien la necesidad de establecer
diversas categorfas para cada uno de ellos en funcién de sus caracte

rfsticas personales y familiares (edad, estado civil, ndmero de hijos,
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etc.), su nivel econémico (ingresos, vivienda, comodidades, etc.), so
cial (procedencia social, amistades, etc.) y cultural (estudios cursa

dos, lecturas habituales, etc.).

Respecto de las investigaciones a efectuar, consideramos fundamen

al sveriguar cual es el grado de conocimiento por parte de los pabli

ct

cos scbre la historia de la actividad asegurasdora privada desde sus

orfaenes, la ubicaci8n de las empresas en el medio, su dfmensiéh econd

mica, la importancia de su organizacién, los riesges que cubren, las

cifras de primas emitidas, los m&rgenes de utilidadés, la existencie

de los controles que el Eztzdo ejerce sobre los precios v las reservas
?

i
O: i¢cs aseguredures, etc.

]

< 8Ca CiencCia aus iiar (_soc-ic.(u;';f(:, DO . &

, :
Correspongeré =

)

etc.) determinar su propia metodologfa, la composicidn v amplitud de

'as muestras s encusstar, etc.

Cuando las investigaciones lleguen a su término, se compararir
sus respectivos resultados, siempre en estricto contacto con los espe
cialistas, se establecerin las conexiones necesarias y, en fin, se pre

pararén las conclusiones de conjunto.



XVIl CONFERENCIA HEMISFERICA DE SEGUROS
FIDES - FEDERACAO INTERAMERICANA DE EMPRESAS DE SEGUROS
by

; PARA QUE RELAC!ONARSE ?

Yo hemoe sefalsde senteriormente com: objetivo de uns ceampufia de

reianic ves oitlicss el lograr adhesiones que sesn consecuencia del in

twrés, corfianza e identificaziédn; por lo tanto, una respuesta & este

inter~ogante (que representa el contenido de les relsciones piblicas)
4 - N . . . -~ , )

serfia: nos relacionamos para crear o mejorar la identificacién entre

~ra activided v los piblices o umterminade sector de ellos.

T
B

£s ei verdiauw-e obistive wirers, Jde rowmstras relecsoassx publicas:
~stagblecer urn camino de doble mane srntre la asctivided aseguradora pr!

vada y los plitlicos, caminog ogue ='rva de vinculecidn entre dquella y

s=os a través de los medios de comunicoecién.

M

Se trata de lograr, con un plen scertado, que la opinidn pidblica
con respecto al seguro sea ecudnime, no influenciads por prejuicics,
convencida que el servicio que brinds le actividadvaseguradora es Gt !
v satisface necesidades indiscutibles de leg actividad econdémica. Elic

i nTEr

=g Sl OGN IF

si las reisciones piplicss Jde la activided aseguradora

Qi

[l

wmelen el objetivo de ampliar e! ¢riendimiento del pudblico sobre los
principios en que se basc la misms, las muchas maneras en las cuales
sirve los intereses generales y su rol en ls economia nacional y la se

guridad de las familias.

Dicho plan implicar8 una tarea educativa a fin de, por un lado,
suscitar en la masa del pidblico el sentido de previsién, base sobre la
¢ ..l se fundamenta la actividad eseguradors y, por otro lado, destscar

e 1tncidentia gue ejercen sobre dichs actividad determinades fendmenos

ex‘aenos a la misma (por ejempio: la infiaci8n), resnecio Jde los Ccug
ies ¢! ohbiico debi . i dem e e e Ea - o s oA g
1es e1 pdblico debitera estar dobidanmente .nformado, cara ev:iar gue s

imagen del seguro se deteriore por cavsas cgue en modo aiguno le son im

putables.

Esta tarea educativa tambien incluve el ayudar & los docentes en

la ensefanza de los principios del seguro y en transmitir a los estu
- 26 -



XVIl CONFERENCIA HEMISFERICA DE SEGUROS
FIDES - FEDERACAO INTERAMERICANA DE EMPRESAS DE SEGUROS
disntes el conocimiente de ! actividsd ssegursdors como proveedors de

servicios esenciales, asf como coniribuvente & la economfa y como un

~ .

campo gue ofrece importantes oportunidades laboraies v profesionales.

fara‘eilo, v comc restitade Jde las conc lusiones obtenidas como

] [}
i

. . . . . ) . - v
co.encia Oe lst investigaciocres realizadas, debe peritirse e Uns

P

"“.a centrel de la campafa de relaciones pdblicas, idea cue reticie el
-~ e N 3 | . | | + £ ] : | PR
cenienidus de la misma y de la cual resultard la imagen que 1@ ~8F2g
Fa oirecerd acerca de la actividad ssegurasdora (v que tal vez havs a2
entrar en competencia con otra imagen creada anteriormente por el Py

blico) .

N ] -~ 2 7 -

Fsta 1dee serd, reputimae, -! centro 4+ la campafia. Mas aun, T¢

e la Came e - b . T ST - -\ S I i d e
(Y] id \_dmpd..c e agrhe o IS I S q P & . o v LT, a ' ea C.,.-—

tral debe ser no s&lo excelerte sino cus Sebs 1r desarrallandose sir

moen~eslemente ne hey normas n1 o recetas

,....
a:

agotarse prematuraments.

ra lograr esa idea cenial: es una cuestién de creatividad.

Ahora bien, la imagen que dJebe ofrecerse surgird como resultacc
de una accidén o acciones determinadas {(cbjetivos medi atos ). EI ountr
nido de las relaciones pidbiices consistiré en el servicio més opoi..iv
'y més digno de gratitud en cads momento para el pidblico determ: nau
.

gue se estudié. Mejor dicho, ei gue necie haris, sino Teste &STrh L

{4

dad"l Asf, el contenido mejor de ias relaciones piblicas consistirie
en hacer lo que nadie haga o bien hacerlo de modo muy diverso a los oe
més, sin que la originalidad llegue a desvirtuar la finalidad de hes
relaciones pidblicas en el sentido de trabajar para el prestigio del s¢
guro. El tener presente !a naturaleza de la sctividad aseguradora eV

tar8 los excesos.

Dentro del! &mbito de la aciividad aseguradora, algunos objetivos
medi atos de campafias de relwociones pdblicas codrfan ser:

. Encarar soluciones rars preblemes ve circulscidn viel gue #ean
causantes o coadvuventes de accidinies sutomovililsticos.

-

. Dar relieve & ia lator, sir duds digme Ge eiogio, de los C.e7
pos de Bomberos (sugiriende, por ic tanto, la idea del incen
dio ...).

o]

. Exponer los beneficios de! seguro de vida como proteccién de
la familia ante el evento de la desaparicién prematura de su
sostén econémico (comparando, de un modo trégico, las situacio

27 -
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nes de huérfanos de padres ssegurados y huérfanos de padres no
previsores.

rrevalorizar” al ascgente de seguros. Presentarlo ante el pdbli
co como un profesional que trabaja en resguardo del patrimonio
de sus clientes.

L{gicamente, no basta el enunciado de una poiftica para que ésts

c: . realicdad. la campafia debe ser desglossda en una serie de aspectos

‘

v .-ws: inbjetivos inmediatos).

Fror eaemplo, en el caso de los problemas de ci~culacién vial «=z

podrfa prepiciar la fundacién de un orgsnismo de prevencién caminera
subvencionado por las empresas aseguradoras que se encargue de materiZ

ii=nar !2x soluciones, emprendar una acci16n educativa en ‘cs nidos, di

—= oy

e e
S

Gaan T IMTescor T de s ariina s que van &z {-+e- v de los

vlonres que vuelven doe hecerio’”;, orwanizas conferencias, eto.
Para finslizar, resta mencionar oue los objetives inmediatos es

<4

t4n servidos por los medios de comunicacibédn. Gracias a éstos son cono

a

~idos o realizados dichos objetivos. Siguiendo con el «iemplo, utili
.. .o5¢ la prensa como vehfcule principa! se difundirfan articulos pre

2TC -

i)

ses-ando conclusiones de las estadisticas =uhre asccidente

14

Retomando el concepto que la idea central debe ser capaz de ir de
sarrcl l&ndose sin agotarse prematuramentie, las acciones se sucederfan:
fines de semana "trégices” (por ejemplo: Semana Ssnta), prevencibn del
encandi lamiento, prevencién de la ebriedad (”Fl alcohol mata lentameﬁ

te, pero tambien mata & 150 kilémetiros por hora”), etc.
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¢ COMO RELACIONARSE ?

Une vez definide el contenido de la campaifa de relaciones pabli

z2s, se plantes el problema de su ejecucidn y de la eficacia de tal
ejecucibén. Resulta curioso comprobar gue el término “relaciones pabli
ces” designa al mismo tiempo una polftica y el instrumento de dicha po
Iftica,

Las relaciones ;dbiicas, que son una técnica de comunicacidén, ex}
gen siempre, yen su condicién Ce ire=pumenio, crear un contacto y lo

ancea

grar que ese Contacto Tenga &Eviio.

El contacto perfecto tiene cue pes=er cierto niémero de cualids
des. [En términos generales debe poder recibirse con el méximo de faci
lidad, sentirse con el méximo de fuerzas, dirigirse tanto a la inteli
como a la sensibilidad, adaptarse a la mayor csntidad posible

a
de pébiicos, ser dosii.cable en su intensidad y ser susceptible de una

organizacién en el tiempo y en el espacio-.

Les objetivos inmediatos de |a campafia de relaciones pGblicas en
cuanto a crear exitcsos contactos estén servidos por los medios de co

municacidén.

El prestigio due se pretende se transmite entre los individuos
del pdblico al que va dirigida la campafia. Esta transmisién se dessa
rrolla en un cliMa impalpable, pero real. E! papel de los medios de
comunicacién consiste en reducir a términos tangibles esa impalpabili

dad. Los medios constituyen el aspecto visible de la campafa-

. . . - !
Bajo el rétulo de medios de comunicacién comprendemos, dentro de
. | . S e 4
este contexto, una amplia cama que va desde los medios de comunicacién
directa y la palabra, pasando por los medios gréficos, hasts los me

dios audiovisuales.

En tanto las relaciones pGblicas actlan para ejercer 'una influen

cia profunda y duradera sobre los individuos del péblico, los escritos

- 29 =
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ssrecen superiores a les palabras. 7

[

in embaruo, la palabre, que en una etape primitivs constituys el
P

primer "cesto” de relaciones pibli-as y gue desde esos orfaenes se
vuelve a enconirar, en l& etapa actus!mente més evolucionada, en los
cemirmarics. cologuics, ¢ ~ferencias de prernsa, etc., no es en si misma

un insTrumant © Tenor. Pero, en la mayorfa de los casos debe tener su

i { -
resoelcdo e ur documento escrito.

] orucedimiento oral jamis es per entero suficiente, para que ad

quiera todo su sentido es necesario que iengs su respaldo en un comuni

cade aré&fico. Lllegande més 'vjos, le pelfcula cinematogréfica, vista,
lefd= v ofda a! mismo ticnne, constituve lo combinacién ideal de los
Jdiversos T POs vo comunioalian.

~fon referencia a 'vs medios de cimunicecidn directe v la palsbra,

el problema més elements! a@ue puede plantearse en el campo de las rela
ciones piiblicas esté representado por las técnicas de recepcién, I as

au:, por el contacto humano vy Rersona! que suponen, son ante todo ora

P& .

Dentro del campo de la ‘recepcién”, cuva calidad determinarsé el

éxito o fracaso de toda rmanifestecién destinada & los medios de difu

|t : Iy
;

sién, ~odamns enzasilias la: conferenc as de prersa v las visitas des

tinadss & !a prersa.

Calidad de la recepcidn no se trate er estos casos, contrariamen
te 2 lo que con frecuenciea se& cree, de la cslidad del "buffet”. Los
periodistas estén habitusdos a que se¢ los reciba y no son tan inocen
tes como para creer en el desinterés de las manifestaciones a ellos
destinadas. Fllos, en medio de las manifestaciones més mundanas y Su

perficiales, permanecen en funciores y trabzjan.

lo Gnico que desean es que se les facilite su trabajo con el apor
te de ciertos elementos: un tema, es decir una informacién de interés
suficiente para ser publicada; una documertacién bien hecha, oue con
tenga les informaciones esenciales; una conferencia o una exposicidn,
que poseen la vivacidad de 'a palabra y pueden ser citadas, seguida
por un debate o por simples preguntas; la posibilidad de obtener, sin

tropezar con reticencias, todas las informaciones complementarias que

- 30 -
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puedan necesitar; etc.

Lla vya mencionada polftica de la "casa de vidrio” tambien ha llevs
do s los relacionistas a utilizar como medios de comunicacién directa
los cologuios y los seminarios respecto de un tema determinado, en cu
vo tre-scurso especiazlistes o profancs perfeccionan sus conocimientes

y, sobre todo, intercambian sus puntos Jde vista.

Para completar el cuadro de los medios de comunicacidén directa dJde

hemos citar un elemento al cual serfa precrso consagrsr un trabajo es

pecffico: la técnicas de la recepcién telefénica. En cualquier emprésa
u organismo, la formas en qus !'as telefco istss v demés funcionarios in
forman a sus correspenszles teleidrnices ¢ ratituye el criterio més se
gqure marg caliTiz i nol Ttics de - T (G e S Sk ] dich empre
Sur'C oara caliTizar ra Dno e ae 1AL GhHes DU Zas de rcha empre
S& L Gruan:smo.

Creemos oportuno, luego de ests resefia muy esquemdtica de los me
dios de comunicaciédn directa, enunciar algunos “¢jemplos de su utiliza
cién en una hipotética campaiia de prestigio de la actividad asegurado
ra privada:

. Dictado de conferencias sobre temas vinculados al negocio del
seguro en centros culturales, a:ociaciones empresarias o profe
sionales, etc., sin omitir el &mbito docente.

Programacidn de reuniones ae intormaciédn scbre el guehacer ase
gurador bajo el auspicio de entidades |fderes (cémaras comer
ciales, sindicates, etc.), incluvends la realizacidén de "Jorng
das” en las cusles los invitados pedrfan formular preguntas y
presentar casos concretos para su solucidn.

Invitacién a estudiantes de carreras relacionadas con las acti
vidades comerciales, industriales o financieras para visitar
empresas aseguradoras, ocasién en la cual, ademds de hacerles
conocer las instalaciones, oficinas, miquinas de contabilidad
o computacién, etc., convendrla efectuar charlas informales so
bre el negocio asegurador, haciéndoles entrege de modelos de
pSlizas y otros formularios gue les sirvan de ilustracién.

Asf como en los medios de comunicezién directs (orales) el probie
ma el!emental est& representado por las *écnices de recepciédn, en los
medios gr&ficos (escritos) el probiema gue desde el comienzo debieron
resolver las relaciones piblicas fue el de saber cubles eran las técni

cas necesarias para que la comunicacidn pudiera presentarse en la for

ma mis eficaz, a fin de llegar a la mayvor cantidad de péblico.
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Fllo ha lle.ado al desarrollo de una verdaders tecnologla de la

comunicacién escrita, que se ha ido jerarquizando secuencialmente par

tiendo de un primer nivel, la informacién neutra, objetiva, casi .indi
ferente, el mensaje rigurosamente auténtico pero simplemente documen
tel; prsando por una sewunda etape, verndiendo a atraer el interés por
med o de la canviccidn, la persuasién vy la cordialidad de una comunica

“ién sgradable; para, finalmente, en una Gltima etapa, arribsr a uns

cec1dn escrita gue fuerce la simpatia total de aquéllos a guie

nes va dirigida.

Este proceso se encuentra en los principsles campos de la comuni

cacidén escrita: la correspondencia, los "comunicados” a la prensa, la
‘nformraci bn emprosarta, <tc.

Es asl como se ha pasado de !&s cartes "de informaci6n”, que no
buscaban la simpatfa del corresporssl, a las cartas “publicitarias”,

que tienden a provocar un efecto saradable y, de ser posible, sorpren

dente, sobre el corresponsal.

Tambien existieron, en un primer nivel, comunicados documentales,
de pura inTormacién, de estricta objetividad; luego, en un segundo Ni
vel, los comunicédos persuasivos trataron verdaderamente de convencer,
casi de "convertir”, al lector; por Gltimo, los comunicados ideales
son los que logran agradar al lector, encantarlo vy seducirlo hasta el

punto que en adelante quede mds que convencido de la validez del mensa

it
v

je, convii

vez en ar propa

Q.

ente

t

andista vy en celoso pro

)

)
G0Cse © S

M

Ti

C

sélito de la verdad que acaba de recoger.

Respecto de los textos publiéados en forma de informacidn empresa
ria (boletines de informacién, periédicos de empresa, prospectos, fo
|letos, etc.) podrfamos decir que, sin dejar de ser rigurosamente exac
tos y de una absoluta objetividad, su redaccidn se ha hecho comprensi
ble, calurosa y simpdtica. fste informacién debe tener objetivos con

fesados de “propaganda”, en el mejor sentido cel término.

Al igual que en el caso de los medios de comunicacién directa, 1n
tentaremos ejemplificar algunas aplicaciones de los medios de comunica
cién gréfica a una campafa de prestigio de la actividad aseguradora

privada:
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. Preparacidn de un catéloge dende Tigure un listado completo de
las empresas aseguradoras de todo el pals, sus sucursales,

‘agencias y representantes, riesgos que cubren, autoridades,
sfntesis econémico-financiera, etc.

, Distribucidn periédica y permanente de revistas, boletines in
formativos, circulares, folletos, etc., con determinacién pre
cisa de los pébiicos & los que deben |legar estos medics.

. Promocién medisnte affiches, carteles, etc., con pocas frases
gue imnacten e i1nteresen.

. Compilacién v publicacién de informacién sobre se¢gures v asun
tos relazionados con el seguro destinada al uso de educadores,
investigadores v estudiantes.

. Impresién de folletos informativos (tipo "hechos y documen
tos”), con abundancia de extractos de prensa y argumentos, des
T1nados & eyentes ue HELJT S,

. Fomente de un mevor intercamivo eniSUGiur, més a3 del purzs
. . ! 13
mente camsrciel, entre las emprecas @ssguraadrar v 108 &SeQUMNS
dos (per ejemplo: netas de felicitazidn en los casos de anive

r
sarios de Tirmas comercicles, indusiriasles o financieras, ng
tas de pésame en caso de Jdecesos, etc.).

s

Llegamecs, firalmente, a los medios de comunicacidn audiovisuales,
!

i

de los que son principales ejemplos la pelfcula cinematoaréfica v
provecciédn cara televisibn; ellos exiuen de sus espectadores un esfuer
zo incomparablemente menor que ls lectura ¢ la audicidn, o que

asegura une situacién privilegiada en le jerarcula de las técnicas -

comunicacién.

M I} . . . . o . A
Ademés de responder l:s« cendiciones exigidas por !& eticacia o

m

| ss comunicaciones, la pelfculs de relaciones pilblices se adapta per
fectamente a la férmula de !a necesidacd d= gustar, propia de la infor
macién moderna: si una informacién se presenta en forma asburrida, es

como si no existiers o como si fuera nula.

Tambien, y por sobre todo, lo que ctorga s la pelfcula de relac::
nes pGblicas su superioridad sobre¢ les otres medics de comunicecién
que éstas utilizan, es que le pelfcule es sige muy cdistinto de un Sin
ple mode de conocimiente, del! simpie soncrte de la infTormac1dn. L& pe
Ifcula es la vida; o, més bien, es la reprcduccién de la vida, del uni
verso, es decir, la sintesis de un marcce material {(téenico, econdmiceo,

etc.) y de los hombres (en la totalidad de sus funciones: econémica,

sentimental, moral, etc.) que viven dentro de &quel.
- 33 =
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T.ombien en el caso de !cs medicos =zudiovisvales trataremcs de pre
sentar alguncs ejemplos de su posible uvtilizaecid&n en ura campaia de

. . ' . . ] " . N o~
presticio de 'a actividad sseguradore oriosde

« Proveccién gratuits de filme ligados directa o indirectamente

Q. Q.

ai negocio aseaurador (vézricos, de ivuigascidn, de procesos
‘ndustriales cubhiertas por el sesuro, etc.). ‘

~rO e
LT es

i8n televisive wel concepte que el seguro es un servicio

sccisl, med ante reportajes, paneles de discusidn, etc. Tam

clen podria lograrse medianie un proarama cuyo centrc de inte
S

sea la funcidn social del seguro.

- Apoyu publicitario a un programa (televisivo o radial) que re
vista real interés social a todos los niveles.

Praduccién de pelcul-s o 2 -<orstrzies especiales para avudar

~ (e _ . .
en la ensefianza del se..r. o ics ssiablecimientos esucatives.
0 t '
Ly G VET SN S v o= el (-] N [P A SR [ G <
g | - 4 Fa d R T B S . - Dt : :
@n & campana e relal Cnies oDt TRl =0 olmen T ans 8T r Jur e8
1oz medios no constirtuy - mAS cue +! ospecio vis:ible Jo le corp s

En realidad, son solament. sus aplicaciones practicas, eci modo que se
hace efectiva la relacién, no concebible sino en funcién de ura scer

ca definiciédn de esta relaciédn en un casq concreto.

'
i

e elezciédn de.los medics viene diciaue . les respuestas & &
preguntas “;con guién relacionarse?” ".oera Qqué relacionsrse?”, es
Gecir, los pdbiices que s& Jesed 2087287 ) (O0f TLTi.80)0NeS quUe Se s

arimen (sdemés, !&gicsmente, del presupuestic acue se dispone). La in
tencién de la campafa se evidencis segin el usc de un medio u otro, de
ahf cue uns elecciédn equivocada serla capaz de alterar el sentido de

seado .

Ademés, hay que evitar el error de inclinarse por el medio o los
medios que se conocen mejor o a los que se puede acceder mas f&cilmen
te. la razén de la preferercia en cada caso concreto debe ser Gnice
vo2e lgs conveniencias del propic ceso, sewin las investigasciones rea
iirzdas. £s esimismo znomse able la divers: Tirgrién 3= los mediecs v
recrezable la reiteracidns & travis de une scic, porous !ss preferen

ctas de los receptores sorn muy ver.ables.
-3

Finalmente, cabe volver sobre la reflexién que cualguiera sea el

(4

medio o los medios empleados, nunca podrfan constituir una "receta’

capaz de reemplazar facultades humanas con una técnica. Nada es capaz
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de reerniazal la inteligencia, la imeginacibn. la sensibilidad, la com

nrensién, el sentido de lo humasnc, !e& capacidad de ponerse en luger
o . M ’ ‘.‘ ! ] . . e Lo 1 - .
det! prorma dembs cralidades ingisneresghies pars cuaiguer éxito en

materia de relaciones publicas.
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Vi

. QUE SE HA CONSEGUIDO AL RELACIONARSE ?

isl como la pregunta “;con quién relac.cnarse’” conduce a la nece
s15ad de investigscién sobre los pdblicos, ":para qué relacionarse?”
Sz?tme wi contenido de la campafia de relaciones pGblicss o "icbmo rels
ciersrse?” implica la ejecuciédn préctica de la campana incluyendo la
eleccién de los medios, la pregunta “iqué se ha conseguido al relacio
rarse”” lleva al ba!én;u age les resultades de la campafia.

Licho ba'ance o endlicic Je¢ resci~cdes no es = ~rare senci ! in.

En primer término, debemos distinguir que lo que se desea conocer es
la eficacia de la campafia v no la intensidad de utilizacién de los me

dics.

Es decir, no se mide el resultado de la campafia de relaciones pu
blicas, por ejemplo, por la repercusién cgue ha tenide la misms en lsa
prensa (vs que pudiera ser que se hubiese obienido uns destacada Tigu
racién y muy pocos la havan notado), sino por otros medios; fundamen

talmente, nuevas investicaziones doxolbgicas comparabies con las real:

zsdes antes del desasrrollc de ls campsha.
La utilidad del sndiisis de resultados, absolutamente necesario,
es que detectando fallas se puede corregir ia poiftica. No serd ei

punto final en el proceso de las relaciones pdblicas, sino que deberé
'ser una actitud constante, de manera tal que puedan percibirse cuanto
antes los indicios de lo gue no marche del modo querido. Atento a los
Arusuitados que puedan irse,rcgistrandb, se mejorarén, enmendardn o in

ciusive se cambiardn los planes cuando ses aconsejable.

M&s aln, es de sums uti!idad que este proceso evaluativo se opere
ircluso antes del desarrolio definitivo de la campahe de relaciones pu
blicas, sirviendo de prueba experimental, de manera tal que se puedan

descubrir inconvenientes o bien se confirme la programacién como efi

ciente.

Si ello se complementa con otro proceso evaluativo desarrollado a
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medida que se van ejecutando las diferentes acciones, verificando la
e

efectividad del impacto !ogrado entre los piblicos, analizando sus res

puestas y advirtiendo la influencia alcanzada, se evitarén errores de

célculo, asl como tambien inversiones equivocadas.

Lz magnitud del alcance de estos procesos evaluativos depende del
cbjetivo de las relaciones pidblices. Por ejemplo, la solucién de wun
sroblema concreto es mucho més fé&cilmente determinable que el éxito de
Jne campana general de prestigio. En el primer csso, bastaré deter‘m_i_
nar si el problema se ha solucionado o no; ven casos como el segundo,
debe reconocerse que el trabajo de relaciones pﬁbli.cas es de tal Tndo
‘e que no es Técil medir los resultados directos. Sin embargo, exis
<e2n diversce .ndicios para evaluar diches resultados: cambios favora
bles en el tono de ias novicias y reportstes, demanda de folletos vy
otros materiales, cartass de comentarios, encuestas de opinién que re
flejen modificacicnes favorables en las ideas sustentsdas por el pdbli

co, etc.
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Vil

CONCLUSICN

Si la actividad aseguradora privada decidiera emprender una acti
vidad de relaciones pilblicas para atender la necesidad de “formacién
de imzgen”, debiera plantearse los interrogantes que hemos ido desarro
Ilando: :con quién relacionarse?, ;para qué relacionarse?, ;cémo rela

cionarse?, etc.

Sobre las respuestas ¢ csias preuuvntas, cue configuran el esquema

)

1cc de las relaciones pikiicas, habré de descansar ls campafa.- El

o

v
n

planteamiento de estas cuestiones debe anteceder a todo lo demds. De
be ser el primer psso psra lograr que la carpaia de relaciones pGbli
cas tenga la coherencia necesarie nara que cada uno de los elementos
de la misma se derive de los demés elementos con légica trabazén, sin

fupcmponerse ni contradecirse.

fste concepto de coherencia o unidad orgénica de la campaia de re

laciones piblicas es lo que va a diferenciarla del mero hecho de "ha

cer relascicnes pidblices nsistente en acciones a‘sladaes (un acto peor

-
3
N
o]

- e ey P - Y - A 4 - '
sgul, un repertaje por ellé, etc.), més © menos bril

sntes, pero cu)a
Trasgmentscidn puede llevar & la contradicciédn <ntre unas acciones y
- l e " . . ra . --’

otras, en la eventualidad de reunirse ideas cgue en la préctica quizés

resulten antagbnicas.

s decir, con acciones aisladas quizés puedan lograrse algunos
aciertos, incluso éxitos brillantes, pero nunca ser§ ”“la campafia”, con

la continuidad y la eficacia deseables.

Ahora bien, luego de aceptade las necesidad del planteamiento pre
vio de las cuestiones antes mencionadas, gueda aln un interrogante res
necto de las relaciones pUblicas de la actividad aseguradora privada:
":;C6mo plantearlas?”. En nuestra opinién, & través de las asociacio

nes de aseguradores.

Adem&s de las razones de Indole econémica que, por obvias, no es

necesario explicitar, fundamentamos esta opinién en uno de los aspec
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tos esenciales de las relaciones pdblicas: cuando el interés particyu

.t
o

lar (la empresa de seguros:”X”) pasa a segundo plano se borra detrés
F S ) P

del grupo {ls actividad aseguradora) o la colectividad (el interés ge
nerel), la resistencia disminuye, las relaciones pdblicas se vuelven
m&s Féciles y los recurses movilizados permiten obtener uns mavor efi
catian

n el esguema propuesto, las asocisciones de asagurasdores promove

N

sn buenas précticas de relaciones péblicas que les empresas indiv)
duales pudieran emular y, ademés, la actividad asegursdora en conjunto

podrfa realizar acciones que una empresa por sf sola no podria ejecu

f=ro :ir no queda zwoteda & crestidn fn efecto, habrfe que re
solver: :Convendrfa le creacidn J¢ un depertamento propio de relacio

- - . . - -~
nes puciicas o la contratacidn de escszcramiento externo?, y en este al

timo caso: ;Para una campaha concreta o en forma permanente?

Del planteamiento correcto de estas cuestiones y de la elecciédn

¥

Je! modo més apropiade, dependerd en gren medida la eficacia de las re

C.
@

laciones pliblices y sus pesibilidsoes se éxito.

Fl caso de asesoramiento externc para una campafa concreta serieé
si lz asociacién oe aSeguradoPés o realiza habitusimente relaciones
pdblices, pero ante una ocasién cue las reqguiere (por ejemplio: celebra
cién del Dfa del Seguro)} se entiende que ésta debe ser aprovechada deg
bicsmente y se decide recurrir a qn‘proFesional especializade para que

planifique y realice toda la campafa.

La limitacién en el tiempo de la actividad relacionfstica, en

nuestra opinién, fragmentarfs de un modo artificioso una realidad my

cto més amplia. Las relaciones pibiicas deberfan ser una actitud per
manente de la actividad aseguradora privada. Aunque la campafa fuere

perfecta, no serfa més oue una serie Jde scciones, sin arraigo en le

‘problemdtice del seguro.

Si las relaciones pGblicas han de tener una continuidad, porque
efectivamente se han concebido como una manifestacién mds de la activy
dad aseguradora, debe recurrirse al asesoramiento permanente & cargo

de un profesional especializado.
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De ests forma las cempsiss se sucederdn armonicosamerte, asegurén
dosé la continuidad de la politics de relaciones pGblicas.

inclusive pudiera ser preferible !a existencia de un departamento
de relaciones pdblicas dentro de las propias asoéiaﬁiones de asegurado
res, con la& ventaja que dichas relaciones ptblicas nacerfan, efectiva
me-te, decsde el seno de las entidades v responderfan a |a problenitica

de !z actividad ecseguradora.

-

tn este caso, el especialista en relaciones piblicss viviris, con
exclusidn de otras ocupaciones, dicha problematica y tendria facilidad

méxi1ma para el contacto con todos los integrantes de la sctividad.

-~ - - . . . . N K]
>~resporderi a loe dirllerntes de les asociaciones de esegurado
- W3 ’ r ~ - + . . ] ] — .
"¢ ds Ctade pefe, en funcida o -y cirzomztsocies o o233 caso parti
H . ' ¥ . .
Cudiar, dget-rminer gue wodoe de ple Lol s releciones s8blicas es ol
nes 1déneo para conseguir el wdsite Je o icacis de las mismas.

Pero la decisién sobre el modo més idéneo de plantearlas, asf co
md> 's eleccién de las técnicas més adecuadas de relaciones pablicas,

no deben oscurecernos el punto focal de las mismas. Ambas cosas sélo

interesan en cusnto Yacii.tan, promueven, mejoran 3 profurdizan las re
fociones entre los individuos. Nos interesa e! hombre; &éste es quien
Oec:Ge, guien apruabd o rechézs. Les relaciones plhisaes Son un hurms

ntsmo.

Debemcs hacer un acto de fe en las relaciones piblicas. "Sen
Tir” en estilo de relscicres plblicas. Deszsir sinceramente servir,

corar bien, ayudar a gquien podamos.

De lo contrario, las més perfectas relaciones piblicas, imagina
das por el més brillante especialista, guedarfan siempre carentes de

r '
ivicamento.

Para finslizar, no dehbemos juzgar !as releciones piblicas segin

tos pestrones habituales en !as empreses. Concepios taies como “"rents
oy . .

biilidad” son poco funcioriales en este orden pueder ilevarncs & con

fusiones. Las relaciones pdblicas no tienen nada que ver con el sis

tema decimal ... excepto en su costo, naturalmente.

Si creemos realmente en las relaciones pédblicas, deberemos admi_
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tir que su utilidad consizte precisamente er introducir una nueva d_i__

mensi&n humana en esas "relaciones” que, antes de esta introduccién,

est&bamos manteniendo mediante otres esquemas menos humanistas.

feperames, tal cual manifesté&ramos al comienzo de este modesto
h =t + - e ' ' e
sio, haber *transmitido a les colegas aseguradores nuestra convic

cifn que es i&gico conceder a las reilaciones pdblicas una amplia con

ia-.=a como herramienta principallfsima a utilizar pare avudar a satis

~h

scer la necesidad ineludible de “formacién de imagen” del seaurc.

‘i

Resamos esta conviccidn en los triunfos que han cosechado las relacio

nes ptblicas en la inconmensurable dimensién del comportamiento numa

[

(Comoc veran por este iltimc pir=:fo lce estimados colegas, quizas este

trabzjo no sea sirc =7 inicio de 1. cami: Rz ce relaciones puclicas que tan

e
urgentemente estan necesitando las propias relacicnes piblicas de la activi

dad aseguradora privada ...)








