Sindicato das Emﬁresm
de Seguros Privados e de Capitalizagac:
no Estado de Sao Pc u/o |

ANO XVI Sao Paulo, 14 de outubro de 1983

@

A Dlretorla do Slndlcato das Seguradoras de Sao Paulo
resolveu editar este Suplemento Especial do seu Boletim Informativo, total-
mente dedicado aos trabalhos do 39 Congresso Nacional de Corretores de Segu
tos, realizado no Rio. de Janeiro no periodo de 9 a 12 de outubro de 1983, co
M6 mais uma homenagem a operosa categoria profissiomnal. O Suplemento con-
tém os temas basicos para os debates' e as normas de coordenagaockzcrupos de
Debates, 1ntegrados por membros de todos os segmentos representados no con-
gresso; conclusoes dos grupos de trabalhos condensando as oplnloes colhidas
nos debates reallzados, documento aprovado na Sessao Plenaria do dla 12: e
os discursos e conferéencias proferidas durante o conclave. Junto a pales
tra do Dr. Francisco de Assis Figueira, Superlntendente da Susep, reproduz1
mos tabelas e graficos analiticos de variaveis s1gn1f1cat1vas do Mercado Se
gurador, materia objeto de citagao na palestra. Apos a leitura de seu dis—
curso, o Dr. Ernesto Albrecht, falando de 1mprov1so, destacou a importan-
cia do setor de seguros na economla do pais e ressaltou que o Governo
Federal tem dado especial atengao as reivindicagoes do mercado de se-
guros, enumerando o elenco de medidas objetivas adotadas para o me
lhor desempenho do Sistema Segurador Nacional. Durante o jantar
de encerramento do Congresso foram distribuidos os premlos "Co-
lina 25 anos" aos Corretores de Seguros vencedores do conch
so: Mario Moniz de Aragao, Luiz de Matos Barros, ambos do
Rio de Janeiro, e Amaury Sant'Anna, da Bahia. O concurso
de monografias sobre o tema "0 Segurado" foi instituido
pela Companhia Colina de Seguros. '
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- DIA CONTINENTAL DO
CORRETOR DE SEGUROS -
- - 12 DE OUTUBRO -

Na oportunidade do encerramenio do seu 3°
Congresso Nacional, os Corretores de Seguros
festejam o transcurso do sua daia mdxima,
aconfecimento da mais alta significagdo para
os integrantes da nobre classe. :

Associando-se ds justas @ merecidas homena-
gens, a Diretoria do Sindicato das Seguradoras
-de S&o Paulo, expressando o sentimento da ca-
tegoria econdmica que representq, satda ca-
lorosamente os Corretores de Seguros e, por
oportuno, destaca a sua importante fun¢do co-
‘mo elo fundamental no relacionamento entre’
segurado e seguradora.

OCTAVIO CEZAR DO NASCIMENTO
Presidente . )
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COORDENACAO DE GRUPOS DE DEBATES DO 39 CONGRESSO

NACIONAL DE CORRETORES DE SEGUROS

QRGANIZACAO DOS GRUPOS:

Os grupos de debates foram organizados buscando mesclar todos os segmentos
do Sistema Nacional de Seguros, de molde a serem apresentados e debatidos

todos os aspectos que influem na formulacdao técnica, politica tarifaria,

comercializacao e atendimento aos segurados.

"OBJETIVO PRIMORDIAL DOS DEBATES:

O objetivo fundamental dos debates sera buscar diagnosticar e apresentar

solugoes que melhor atendam a propria raz3o de ser do Sistema Nacional de

Seguros, gue € O servico aos segurados.

A TAREFA DOS COORDENADORES E RELATORES DE GRUPOS:

Entende a Coordenagao Geral dos Grupos que a cada Coordenador de Grupo
cabera fundamentalmente colocar em discussio idéias biasicas permitindo

e estimulando a troca de impressoes e a sugestdao de solugdes para cada
situacao.

Aos Relatores de Grupo cabera anotar as médias de opinides para posterior
preparacao, em conjunto com o Coordenador de Grupo, das conclusdes de

cada tema.

Cabera a cada Coordenador de Grupo designar seu Relator.

AS TAREFAS DO COORDENADOR GERAL E DO RELATOR GERAL:

Ao Coordenador Geral e ao Relator Geral caber3 exclusivamente a tarefa

de, em reunidao com os Coordenadores de todos os Grupos, tomar conheci-

mento das conclusoces dos debates e redigir o documento que expressara
a opiniao dos congressistas.



A redacdo £inal do documento resultante sera submetlﬂa pelo Coordenador“

Geral aos Coordenadores de Grupo e posterlormentcsmbwetldo o documento

final & Reunido Plenadria pelo Presidente do 39 Congresso Nacional de

Corretores de Seguros.

TEMAS BASICOS PARA OS DEBATES

12 REUNIAQ DE GRUPO:

a)

'b)

22

Sera conveniente e necessaria a inclusdo nos contratos de seguros
de clausula que penalize o Segurador por atrasos nao justificados
no pagam@nto de 1ndenlzacoes9

Quais os pontos de estrangulamento qﬁe devem ser removidos para a
mais eficiente regulacao dos sinistros:

-~ Afastamento do IRB das regulac¢des de sinistros?

- Elevatéo dos limites de regulacgao dos Seguradores?

- Criacao de limites de regulacgao para os Corretores?

-~ Simplificacdo dos clausulados das apClices de menores valores
segurados?

_REUNIAQ DE GRUPO:

a)

b}

cl

.Serad conveniente o completo afastamento do sistema bancario da

comercializacao de Seguros?
Sera cabivel uma soluc¢d3o negociada em que a comercializagao pelos
Bancos seija reallzada somente em algumas modalidades essenc1a1mente

ma551f1cadas e de pequenos premlos7

ContrlbU@m 0s Bancos para a ampllacao da arrecadacao de premlos em

relagao ao PIB (Produto Interno Bruto)7

Qﬁ/e



d)

e)

f)

33

Aos Segurados convém a atuacao dos Bancos como Seguradores e

Corretores?

O Governo Federal tem posigao imparcial sobre o tema Bancos

atuando em Seguros?

£ cabivel a aplicac¢io ao Brasil com suas dimensGes continentais
das experiéncias de comercializacao dos paises altamente
desenvolvidos onde aos Bancos nao & permitido comercializar

Seguros?

REUNIAO DE GRUPO:

a)

b)

c)

d)

e)

=

e

42

As tarifas brasileiras sao competitivas e oferecem seguros a custos

compativeis?

Seria caminho adequado a redugao de tarifas para estimular o

consumo de Seguros?

Sipo os custos operacionais dos Seguradores Brasileiros elevados

em relacao ao. Mercado Segurador Internacional?

A reducdo de tarifas é& suportavel pelos Corretores face a

consequente reducdo de suas comissbes, que sao calculadas sobre

os prémios?

As comiss8es praticadas no Brasil sdo indispensaveis a boa

prestacao de servigos aos Segurados?

Deve ser considerada a hipotese de elevacao de comissdes ou sera

conveniente sua reducao?

a)

REUNTAQO DE GRUPO:

A ac3o da SUSEP como orgido fiscalizador & considerada eficiente?

2&/'.



b)

A ampliagdao da comercializagao direta e a proliferacgao de
Corretoras Cativas & consequente de omissao do orgido fiscalizador
ou consequente de leis de mercado?

5
A legislacdo existente quanto a profissao de Corretor de Seguros

é suficiente ou deve ser alterada e aprimorada?
A Fundacao Escola Nacional de Seguros preenche as necessidades

de treinamento profissional de técnicos tanto de Seguradores

Os recursos provenientesde confisco ou de reducao de comissoes

devem ser aplicados em formac¢do profissional de Corretores? i

E razoavel a nao interveniéncia dos Corretores na contracao -de

Seguros de Empresas controladas acionariamente pelo Governo Federal e

Serd esta solugac conveniente a essas empresass ou estarao elas

desassistidas e cneradas com custos mais elevados e regulagoes de

O Sistema de Sorteio de Seguros de Empresas controladas pelo Estado
foi calcado em experiéncias de outros mercados ou tera sido uma

criacao da tecnocracia brasileira?

c)
d)

quanto de Corretores?
f)
5& REUNIAO DE GRUPO:
a)

pelos governos estaduais?
b)

sinistros mais morosas?
c)
d)

Qual tem sido a predominante opiniao dos administradores das Empresas

controladas pelo Governo Federal e pelos governos estaduais?

Consideram eficiente o sistema de sorteio sem corretor ou gostariam

de contar com o corretor?

e/
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COBRDLNADOR:

ADELMO LERD

ANTONIO CANDIDO SOBRINHO
CUIDD MAGNANI

JOAO DAMASCENQO DUARTE FILHO
PEDRC AUGUSTO SCHWAB

SERGIO PETZOLD

VIRGIL1U DELGADD BORBA NETO
WOLFGANG SIEBNER

ANTONIO D'AMELIO

CRISTOVAD DL MUURA

£NZO MICCULTS

FRANCISCO CUSTA CARVALHD
JUKD LEOPULDD BRACD  DE LIMA
MAUKICIO MUNTEIRO DE BARROS
PAULO EUGENID NEWLANDS
PAULU GYNER BARRETO CORREA
PETR PURM

VICTURLIO CAMPAGNANT



CONCLUSOES DOS GRUPOS DE TRABALHOS

Reunidos na manha do dia 12 de outubro de 1983, os Coor-
denadores de Grupo de Debates do 39 Congresso Nacional de Corre
tores de Seguros, condensaram as oplnloes colhidas nos debates

realizados que sao as seguintes:

CORRECAOD MONETARIA DAS INDENIZAQ@ES

Entendem os corretores ser indispensavel a instrumentacdo
'da.legislagéo vigente (Lei N95.488 de 27 de agosto de 1968) de
tal forma que a pfesteza-no pagamento das indenizagSes sejé ob-
jetivo comum & todas as partes envolvidas nos contratos de se-

guros.

PONTOS DE ESTRANGULAMENTO

Entendem os corretores que, para maior ef1c1en01a das re
gulacgoes de 51nlstros, devem ser 51gn1flcat1vamente elevados ‘08
llmlt?s de requlacgao de sinistros dos seguradores dlretos, per-
mitindo ao IRB concentrar esforcos em suas prlmordlals atribui-

¢oes de ressequrador.

Consideram ainda os corretores necessiria a <ﬂﬂpllimegao
das clausulas das apdlices dos dlversos ramos de seguros, tor-

nando-as mais objetivas e explicitas.

BANCOS

Entendem os corretores que a atuacéo dos bancos na area
de sequros deve ser coibida, na medida em gue tantoeileglslagao
bancadria guanto a leglslagao de seguros nao acolhem essa atuagao.
Também sob o aspecto ético essa atuacgao dos bancos na area de
seguros nao & aceitavel, em especial na corretagem de seguros, pois
que inexiste a independéncia entre seguradores e corretores de
Bancos e que, em especial, » O direito de livre escolha do segura

do fica tolhido pela coagao. econdmica exercida pelos Bancos.



2.
Reclamam os corretores da posicdo omissa do Governo Fede
ral em relagdo a matéria, o que conduzirid o Sistema Nacional de.

‘Sequros a graves e previsiveis perdas em sua capacidade de ge-

rar riguezas.

TARIFAS

iy
4

Entendem os corretores gque, com poucas execoes, sao as
tarifas brasileiras elevadas e por consequéncia anti-seletivas,
gerando graves deturpagoes na comercializacao dos seguros.

Con51deram ainda que o caminho adequado ao real cresci-
mento e fortalecimento da imagem do seguro no Pals sera a revi-
sdo dos custos tarifarios, adaptando-os a realldade da 51nlstr§
lidade brasileira.

Estao convictos que essas redugSes beneficiarao signifi-

cativamente os segurados e permltlrao um legltlmoeaormawdo cres
c1mento do mercado.

SUSEP

Reconhecem os corretores gque as graves deficiéncias da
SUSEP, como 6rgao executor da polltlca do Governo e fiscalizador
~dos componentes do Sistema Nacional de Seguros, sao devidas me-
nos ao empenho de seus dirigentes e funcionadrios e mais a falta
de meios e ao desinteresse do poder Central, quanto aos -proble-

mas de tao importante setor da economia nacional.

CORRETORAS CATIVAS

Entendem os corretores que a comercializagao realizada
por intermedio de corretoras catiVas,néo tem amparo na legisla-
cao vigente, uma vez que implicam em favorecimento ilegal aos
segurados, devendo ser coibida a sua existéncia pelo drgao nor-

mativo e fiscalizador.

LEGISLACAO PROFISSIONAL

Entendem os corretores gue a Lei N9 4594, de 1964,se cum
prida em todos 0s seus dispositivos, contribuira significativa-

mente para a correcdo das graves deficiéncias atuais de comer-

cielizacao na area de seguros.



3.

Reiteram, no entanto, sua disposicao de continuagaoc da
luta pela auto-fiscalizacao da classe através do Conselho Fede-
ral de Corretores de Seguros, cujo projeto de lei tramitanc Con

gresso Nacional.

FUNENSEG

Entendem os corretores que a FUNENSEG &€ de fundamental
importadncia ao desenvolvimento técnico e operacional do mercado
e gque a participagao da FENACOR em sua administracaoc em condi-
goes de igualdade com o IRB, a SUSEP e a FENASEG permitird a ime

diata e produtiva aplicacao, em treinamento profissional, dos

fundos atualmente em poder do IRB.

SEGUROS DE BENS DO GOVERNO

Entendem os corretores ser indispens8vel a alteracdo do
Art. 23 do Decreto Lei 73/1966 de molde a restabelecer a livre
interveniencia dos corretores na contratacao e administracaoc dos
seguros dos Orgaos do poder plublico, tanto federal como estadual
e municipal.

Consideram de primordial interesse dos prdOprios Orgaos e
empresas seguradas, essa participacao, que conduziri a diminui
cao das despesas governamentais de custeio,como consequéncia de
maior eficiéncia nos clausulados, redundando em menores prémios
com melhor protegao do patrimonio plblico e mais agil pagamento

das indenizag¢lOes, pelos seguradores.

Finalmente, foram os coordenadores unanimes emmanifestar
a opiniao colhida nos diversos grupos de debates quantoéipredi§
posicao dos corretores de seguros de todo o Brasil para o dialo
go franco, leal e produtivo que vise restabelecer o indispenséa-
vel equilibrio de mercado, com vistas primordialmente 3 efetiva

protecao dos interesses do Segurado.

Rio de Janeiro, 12 de outubro de 1983 - Dia Conti-
nental do Corretor de Sequros.

- g ﬂ/ - .
Jose Fruncisos de Mirands Fombama -

Relator

Coordenador
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SUPERINTENDENCIA_DE'SEGUROS PRIVADOS - SUSEP

. Rio de Janeiro (RJ),10 de outubro de 1983.

'PALESTRA PROFERIDA PELO DR. FRANCISCO DE
ASSIS FIGUEIRA NO 3¢ CONGRESSO NACIONAL DE
CORRETORES ' DE SEGUROS, NO HOTEL GLORIA,
RIO DE JANEIRO '
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Senhoras e Senhores Congressistas

Inicialmente, gostaria de manifestar o agradeci
‘mento, em nome da Supérintendéhcia de Seguros Privados, em meu
préprio:nome e em nome dos fﬁncionérios‘da SUSEP aqui presentes, ao
convite para participarmos;do 3Q CohgréSSO»Nacional de Corretores
de Seguros,.gen£ilmente formulado por seus otganizadores — a
FENACOR e o Sindicato dos Corretores de'Seguros e de Capitalizacao
do Rio de Janeiro. | |

2. A SUSEP, ora represeﬁtada por parte de seu corpo
de funcionirios, novamente se sente honrada — como das duas ou
tras vezes em que se realizaram iguais eventos — em se associar
a acontecimento de tal jaez. ' ' | '

3, | Iniciativa como esta, sem sombra de dividas, me
rece nossas congratulacées, pois_contribui sobremodo & integracéo
entre os divetsos elementos atuantes ho Mercado Segurador —. em
especial aqueles que compdem a Classe dos Corretores de Seguros —
e a troca de informacdes e "know how" entre seusfelementos, propor
cionando o aperféicoamento das.técnicas proprias-de suas funcoes
pela descoberta de novos procedimentos e instrumentos mais aprimo
rados e adeqﬁados, propiciando, conseqlientemente, o engrandecimen
to das atividades dos corretores de seguros e daqueles que de seus
servicos se valem. ' '
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4. O tema escolhido para este Congresso, cOmo  se
gtiéncia dos anteriores. nido poderia ser mais apropriado e importan
te, a nosso ver. "O Segurado", tanto sob o aspecto da "pefinicao
de éuas Necessidades e Interesses", como da "Garantia dos Riscos"”
ou da "Estabilidade das Instituicdes", & participante fundamental
da trilogia do Mercado Segurador, ao lado dos Corretores e das

Seguradoras.

5. Assim, a discussdo, no ambito da Classe dos Cor
retores de Seguros, que ja ao final do ano de 1982 era composta
por aproximadamente 16.000 corretores e 26.000 prepostos, de assun
tos atinentes ao "Segurado", denota a atencao e preocupacao da
Classe em buscar o aprimoramento de suas relacdes dentro daquela
trilogia, atentando para suas funcdoes, as do segurador e as dos
Orgaos Oficiais naquele contexto, como previsto na composicao do

temario deste Encontro.

6. A funcao do Corretor de Seguros, como por diver
sas vezes decantada, ultrapassa, em termos praticos, a definicao
institucional do artigo primeiro da Lei n® 4.594, de 1964, de "in
termedidrio legalmente autorizado a angariar e a promaver contra
tos de sequros, admitidos pela legislacao vigente, entre as Socie
dades de Sequros e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito pua
blico ou privado". A letra fria da norma carece de expressar O
significado mais abrangente da profissao de Corretor de Seguros.
No exercicio de suas funcoes, o Corretor, como muito bem definido
pelo Professor Alkimar Ribeiro de Moura, cujas palavras permi
timo-nos registrar, figura como o aproximador das duas partes in
teressadas na operag¢ao de seguro, estendendo-se suas tarefas ao as
sessoramento efetivo de sua clientela na formulacdo e implantacao
de programas de gerenciamento de riscos e na escolha do plano de
seguro que ofereca ao cliente a cobertura mais adequada. . Vé-se,
portanto, que o corretor €, também, elemento fundamental no Merca

do de Seguros.

7. Isto, Senhoras e Senhores, demonstra a necessi

dade de uma perfeita interatuacao, interdependéncia e interrelacio
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namento entre os trés importantes elementos basicos que compoem O
Mercado Segurador, quais sejam, © Segurado, o Corretor e & Segura
dora, cada um deles dentro de suas funcgdes especificas. E o gue
se busca, 1nquestlonavelmente, quandoasao promovidos. encontros c©o

mo o que ora se realiza.

8. Tendo isto presente, a SUSEP se propds & prepa
rar e a trazer a este Evento trabalho de pesquisa, gque se traduz

em levantamento de dados estatisticos relativos ao Mgrcadc Segura

dor.
9. Limitados pela exigfiidade de tempo, caréncia de
material adequado e pessoal técnicovdisponivel para aprofundar

tal pesquisa e, por conseqgitiéncia, efetivar.a analise das informa
¢Bes que dela podem ser subtraidas, preocupamo-nos, como primeiro
paséo de um trabalho que se pretende dar continuidade, em oferecer
3 ciéncia dos Senhores Congressistas algumas tabelas e graficos
analiticos de variaveis significativas do Mercado de Seguros, men

suraveis quantitativamente e disponiveis para exame.

10. . Resumidamente,‘procuramos demonstrar o comporta
mento temporal de alguns numeros do Mercado de Seguroé no Brasil,
comparandd—os, em alguns casos, ou relacionando-os, em outros. Dos.
‘graficos, algumas “evidéncias“ parecem registradas pela propria vi
sualizacdo de suas curvas como, por exemplo, a sensivel gqueda per
centual, no periodo de 1972 a 1981, da relacao das IndenizacOes Pa
gas com os Prémios de Seguros Diretos Auferidos, ou no cresﬁimento
mais do que proporcional, em igual periodo; dos valores das Impox
tancias Seguradas em relacao ao crescimento do Produto Interno Bru
to, o PIB, ou, ainda, da significativa evolugdo apresentada no Pa
trimdnio Liguido Consolidado das Seguradoras no periodo de 1377 a
1981, se comparado ao periodo 1972 a 1976.

11. Corrigindo os numeros expressos em Cruzeiros com
base no valor nominal da ORTN para o més de junho do corrente ano,
fixado em Cr$ 4.224,54, constatamos determinados crescimentos re

ais que merecem destaque, a saber:
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_ 228% nos totais das Importancias Seguradas} no periodo ‘de
1972 a 1981; | '

-~ 268% nos Prémios de Seguros Direitos Auferidos, no periodo
de 1972 a 1982; ) | -

- 503% no Patrimdénio Liquido Consolidado das Seguradoras, de
1972 a 1981; e

- 769%, no periodo de 1972 a 1982, no Resultado Final daque

las Entidaces. v : , 3

12. v As ev1denc1as ora exempllflcadas traduzem meras
observagoes, pois as limitagoes antepostas ao aprofundamento das
pesqulsas prejudlcaram a anallse mais detalhada daquelas conclu—
sdes. Fica, porém, lancada mais esta semente que se prestara, por
enquanto, a uma primeira reflexao. Do desenvolvimento deste tra
balho, que, como ja ressaltado, a SUSEP pretende levar adiahte —

inclusive com a colaboracio daqueles gue por ele se interessarem —,
certamente advirdo resultados mais signifiéativds do que as sim

_ples conclusdes decorrentes dessa incipiente analise.

13. Todas as tabelas e grificos relacionados com  ©
nosso aludido estudo encontram-se expostos no "stand", gentilmente
cedido & SUSEP pelos organizadores deste Encontro, o que - gratifi

cantemente estendeu a nossa participacao neste louvavel Evento.

14. Finalmente, resta-nos prestar ncssés homenégens
dqueles que tomaram a iniciativa da realizacdo deste 39 Congresso
Nacional de Corretores de Seguros, aos que a tornaramvpossivel e
a todos aqui presenﬁés.

Muito obrigado.

Francisco de Assis Figueira
Superintendente da SUSEP
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LEGISLACADO

1 - CORRETOR DE SEGUROS DOS RAMOS ELEMENTARES

1.1

1.6

1.9

Lei ne 4.594, de 29.12.64, requla a profissao de corre

tor de seguros. Obs.: Disciplina apenas a habilitacao
de corretores que exerciam atividade profissional antes

da publicacao desta lei.

Portaria DNSPC n9 18, de 22.08.66: art. 69

Decreto—lei n® 73, de 21.11.66, dispOe sobre o Sistema

Nacional de Seguros Privados, regula as operagoes de se
guros e resseguros e da outras providéncias: arts. 122

a 128.

Reguiamento aprovado pelo Decreto n® 60.459, de 13.03.67,

regulamenta o Decreto-lei n?® 73/66: arts. 100 a 111.
Obs.: Substitui a Lei 4.594/64 como diploma aplicavel a

habilitacao de novos corretores.

Circular SUSEP n@ 2, de 12.07.67, aprova instrugoes pa-

ra registro de Corretor de Seguros e da outras providen

cias.

Circular SUSEP n$ 29, de 24.07.68, aprova instrugoes pa

ra o registro da producao do Corretor de Seguros ({(Ramos

Elementares) .

Circular SUSEP n® 42, de 20.11.68, pagamento de comis

sio de corretagem de seguros.

.

Circular SUSEP n9 18, de 13.08.69, regula a nomeagao e

inscricao de Preposto de Corretor de Seguros.

Decreto n® 66.656, de 03.06.70, da nova redacdo ao arti

go 120 do Regulamento aprovado pelo Decreto n%® 60.459,
de 13 de marco de 1967.
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1.10 -

1-11 haad

Clrcular SUSEP n? 35, de 24. 08. 70, autoriza O uso de
formulario continuo para o reglstro da producao do Cor

retor de Seguros, pessoa juridica.

Rééolucéo,CNSP ne 7/72, de'24.08,72, reVoga_a‘R3501ucéov

CNSP n? 35, de 24. 10'68,'e estabelece normés relativas

d habilitagao tecnlco-prof1551onal de corretor de ségg
ros, de conformldade com o que dispoe o § 19 do . art.
101 do Regulamento aprovado pelo Decreto n? 60.459, de
13.03.67: a prova de habilitacdo técnico-profissional do
corretor de seguros consistira na apresentacio'de certi
ficado de conclusao de curso especifico, expedido pela

- _Fundagao Escola de Seguros - FUNENSEG.

1.12 -

1.13 -~

1.14 ~

1.15 -

1.16 -

Circular SUSEP n9 25, de 08.07.75, aprdva;fpa:a 0os segu

ros transportes de viagens internacionais, as réspecti

vas comissOes Gnicas de corretagem..

Circular SUSEP n® 55, de 16.12.75, altera o item 14 da
Circular SUSEP ne 2/61, que aprova Instrucoes para o Re

glstro de Corretor de Seguros.

Clrcular SUSEP nQ 07 de 04.02.76, retlflca a Circular
ne 55, de 12.06.75, que altera o item 14 da Circular

_ SUSEP n? 2/67, que dispbe sobre o Registro de Corretor.

Circular n® 8,-dé‘09.02;76,'retifica a Circular n® 39,4
de 03.11.75, que dispde sobre a indicacao dos nameros

do CGC ou CPF nas propostas, apdlices e demais documen
tos de seguros. :

Resolucao CNSP n9 13/76, dé-21.05.76, aprova as anexas

Normas para aplicacéo de penalidade is Sociedades. Segu
radoras ou de Capltallzacao, aos Corretores de Segquros
ou seus prepostos e as pessoas fisicas ou jurldlcas que
deixaram de cumprir os seguros legalmente obrigatorios:
itens 3.1 a 3.9. '
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1.17

1.18

1'19

1.20

1.21

1.23

1.24

1.25

Circular SUSEP n® 66, de 28.09.77, revoga a Circular

SUSEP n? 07, de 04.02.76, e altera o item 14 da Circu
lar SUSEP n¢ 2/67, que dispéeasobre O Registro do Corre
tor de Seguros.,

Circular n? 06, de 01.02.78, extingue o Cartdo de Regis

tro Provisdrio do Corretor de Seguros - Pessoa Juridica.
‘ . . 3

Circular SUSEP n? 3, de 09.01.79, altera a  Circular
SUSEP n?® 02/67: insere o subitem 14.1,

Resolucéé CNSP n@ 05/79, de 06.03.79, suspende a conces
sdo automatica da Carteira de Habilitacdo para Correto

res de Seguros, a prepostos que ni3o apresentam prova de
habilitacao técnico-~profissional.

Reéolucéo CNSP n® 10/79, de 14.08.79, da nova redacao &
Resolugdo CNSP n9 05/79.

Circular SUSEP n? 76, de 09.11.79, dispde sobre a  dis
pensa da rubrica nos registros de produgdo dos Correto
res de Seguros - PESSOA JURIDICA e FISICA.

Circular SUSEP n? 22, de 02.04.80, institui taxa de ser

. vVigo para expedicao de Cartdo de Registro de Preposto

do Corretor de Seguros (pessoa fisica ou juridica) e
RAMOS ELEMENTARES.

Circular SUSEP n? 23, de 02.04.80, institui taxa de ser
vigo para expedic¢do de Cartfo de Inscrigdo de Corretor

de Seguros de Vida e, de Capitalizécéo,

Circular SUSEP no© 21, de 02.04.80, altera a redaciec do
item 25 da Circular SUSEP n? 02/67 gue aprovou instru

¢Oes para registro de Corretor de Segurass
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2 - CORRETOR DE SEGUROS DE VIDA E DE CAPITALIZACAO

2.1

2.3

Decreto n® 56.903, de 24.09.€5, regulamenta a profissao

de Corretor de Seguros de Vida e de Capitalizagao, de
conformidade com o artigo 32 dangi ne® 4.594, de
29.12.64.

Circular SUSEP n? 24, de 26.06.68, instrugOes para execu

cio do Decreto n? 56.903, de 24.09.65, que Iregulamenta
a profissdo de Corretor de Seguros de Vida e de Capitali

zacao.

Circular SUSEP n9 7, de 14.03.69, aprova adendo ao item
13 da Circular SUSEP n9 24, de 26 de julho de 1968, re

ferente a inscricao do Corretor de Seguros de Vida.

Circular SUSEP n9 24, de 03.10.69, aprova cartao de ins

cricdo do Corretor de Seguros de Vida e de Capitali-

zacao.

Circular SUSEP n@ 23, de 02.04.80, institul taxa de ser

vico para expedigao de Cartao de Inscricao de Corretor
de Seguros de Vida e de Capitalizagao e de Corretor de

Planos Previdenciadrios de Entidades Abertas.
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3 -~ CORRETOR DE PLANOS PREVIDENCIARIOS

3.1

3.2

3.3

3.5

Lei n? 6.435, de 15.07.77, dispde sobre as entidades de

previdéncia priﬁéda; e da outras providéncias: art. 10,
§ 29.

Decreto n? 81.402, de 23.02.78, altera disposigdes da
Lei n? 6.435, de 15 de julho de 1977, que dispde sobre
as entidadesvdekprevidéncia“privada, e da outras provi

déncias: arts. 43 a 47.

Circular SUSEP n® 50, de 27.06.79, institui o  MANUAL

DA PREVIDENCIA PRIVADA ABERTA - MPPA.

Manual da Previdéncia Privada Aberta - MPPA: CORRETA-
GEM - 09: 1 a 27. |

Circular SUSEP n® 52, de 22.09.80, regula a inscricdo.

de Corretor de Planos Previdenciarios das entidades au
torizadas a operar em previdéncia privada aberta.
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4 - PREPOSTO DO CORRETOR DE SEGUROS (RAMOS ELEMENTARES)

4.1

4.6

Lei n9 4.594, de 29.12,64, regula a profissao de corre
tor de seguros: art. 49 alinea "a", art. 12 § unico,
art. 17.

Decreto-lei n® 73, de 21.11.66, disp6e sobre o Sistema

Nacional de Seguros Privados, regula as ope;pcées de
seguros e resseguros e da outras providéncias: art. 123
§§ 29 e 39, art. 125,

Regulamento aprovado pelo Decreto n? 60.459, de
13.03.67, regulamenta o Decreto-lei n? 73/66: art. 100

§ unico.

Circular SUSEP n? 2, de 12.07.67, aprova instrugdes pa

ra registro de Corretor de Seguros e da outras providén
cias: itens 8, 8.1, 8.2, 8.3, 9 (derrogado pela Resolu
cao CNSP n? 5/79), 10, 11.1 e 18 (derrogado pelo art.
125 do Decreto-lei n® 73/66).

Circular SUSEP n® 18, de 13.08.69, regula a nomeagac e

inscrigao de Preposto do Corretor de. Seguros.

Resolug¢ao CNSP ne 05/79, de 06.03.79, suspende'a conces

- sAo automatica da Carteira de Habilitacao para Correto

res de Seguros, a prepostos que nao apresentem prova de

habilitacao técnico-profissional.

Resolucao CNSP n@ 10/79, de 14.08.79, da nova redacao
a Resolucao CNSP 05/79.

Circular SUSEP n? 11, de 02.04.82, determina aos corre

tores de segqguros, pessoas fisicas e juridicas, que reme
tam ao DECON da SUSEP relacao dos respectivos prepostos,
sendo considerados cancelados os nomes dos prepostos

gque nao figurarem na relagao.
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DISCURSO. PROFERIDO POR PAULO GOMES RiBEIRO
PRESIDENTE DO SINDICATO DOS CORRETORES DE SEGUROS E DE
CAPITALIZACAO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

10 de ocutubro de 1982

COMPANHEIROS,

Nesta hora, em que realizamos o III CONGRESSO
NACIONAL DE CORRETORES DE SEGUROS, € deveras desvanecedor
e por demais’feconfortante, ter aqui presente toda éséa
afluéncia massiga,b significativa e honrosa de Corretores
de todas és partes do Brésil, da America do Sul, da
América Central e da Espanha e, também, em especial
‘dos Membros do Conselho Diretor da COPAPROSE - Confederation

_' : £, e BIPRR, G) ¥l vy,

Panamericana de Productores de SegurOsU/ numa inequivoca "
demonstragéo de unriao, de pujanca e‘ de prestigio dev nossa
classe, aos quais apresentamos, 'nesta oportunidade,. as nossas
boas vindas, ofereéendo a  nossa amizade e o nosso sentimento
fraterno e de ‘soiidariedade, certos de que o presente
Congresso representara, seﬁ divida, um marco histdrico em

nossa camirhada de 1lutas, em busca da realizachio de nossas

aspiragoes.

O III CONGRESSO DE CORRETORES, & uma nova
etapa que se inicia, vislumbrando para um futuro nao

muito remoto, perspectivas altamente favoraveis.,

Analisaremos aqui com todos os segmentos
do mercado . de segufos, com O espirito desarmado; todds os
problemas que envolvem as atividades da ciasse,_ seus temas
mais conflitantes e controversos, revendé e atualizandé
praticas e prdcediméntos sempre no sentido de ‘uma crescente

unidade da classe,  trabalhando, assim, para 0 engrandecimento

de nossa profissao.



0O nosso propositb, como ﬁhtegrantés de umé
classe profissional de larga experiéncia, & o de manter
junto ao publicc a credibilidade conqﬁistada, através - de
acido competente e  digna, sempre Vvoltada péra a esSéhqié

~do seguro - O SEGURADO - , definindo suas necessidadés e

interesses.

De hoje. até o dia 12, os Grupos de Debatés
'se reunirao integrados por membros dé. todos os segmeﬁtos
do mercado de seguros. E sera delés  que tiraremos noséas]
conclusées, gue expressarao o sentimento dé todos, sentimentos
esses voltados, primordialmente; vpara os intereSses dos
sequrados,; gque nos Corretores representamos, énfim,__de

decisdes adequadas, que definirdo quais os caminhos a ‘trilhar.

Por isso tudo, & importantissihé e £Qndamental;v
gue conhegamos a opiniéb de todés os segmentos do mercador
de seguros, para que, com bom senso e equilibrio, possamos
tirar nossas conclusées; que sérao levadas a plenério' final.

para apreciacao de todos.

Estamos certos de que b ‘nosso CONGRESSO

sera coroado de pleno éxito, mercé de Deus e sob a ‘égide

de Nossa Senhora Aparecida, Padroeira de nossa classe.

. MUITO OBRIGADO
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- Declarados gbertos os trabalhos do 38 Congresso ila-
ciongol de Corrcltores de Seguros, a$éinal&»8e o ausencls daguele que com
~sua eriatividode de emérito jurista elaborou o substitutivo éO;projeté &
nio cescansou atd ve-lo transformado na LeiA%g59%3 que regulsmentou s nog

a profissio, oito anog depois. v

Como todof sabem, faleceu na Bahia, a 16 de juwnho do wno passadoy © NOg
so Raymundo Brito, venerado Patrono da Cl“"“e,'@eﬂﬁéa1962, guando, na Me-
‘morsvel 12 Csnfer%ncia Brogsileira de Cov“etorc° de Seguros,reclizada no
Rio de Janeiro, es sajTitulo lhe foi merecidamente ouborg 30

A ingratidfo n3o faz parte do vocsbulario de uma Classe gue nio cultivé

Vsentimentos wesquinhos. Dal o sentido dests homenapgen ”o<iu“a.

AR Y
Rajwunao Brito, além de propiciar nosgo Istatuse basico t\AﬁC bene-
ficiou seus amigos Corretores cono attor da lei que o v@rtir-dé;lgéo
pernitiuiaocs velhos Colegas o’ aces¥o’ ac

go-profiscional, independente de teupo de con tr1huzc§ preﬁidehciiriae

[

Lg pensdes que hoje s30 recebidas pelas

4 a

iuves de saudoaoes Corretores

ﬁ

VVVVV o

falecidos, as aposentadorias que ajudam #elhos Colegas a suporbar, nos
noscos dias, o custo clevago da vida, dcveam g 5 meritdria Leilng 3,021,
a2 chanade Lei Rzywundo Brito. |
0 notével trabalho de Raymundo Brito,como defensor intrensigente de
ssa Clegge e do seguro nriVndo; durente 16 anos de sua fééunda ativids
de rurlaﬂertwrﬁ es%q a merecer as afeng%es daqueles cue se
escrever a histdria de nogsa Classe e do Seguro brasileiro vara que seja

devidanente valorizado.
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NOs que tivemos o privilégio de sermos incluidos na-suq legiﬁo de "an
gos - mais do qué isto, de estarmos ligados a Raymundo Brito por lagos &e
afeto como se fousewos irmaos de uangue - acoup“nh Hos e contrlbui“o ch
desvaliosos sub {dios que ele, em sua gencrosldwde e medectia, elevuva de
iMpOfLaﬂCla, mesmo quando tinha de cobri-los com ) roupwgem elaborzda do
emérito jurista e purista da linguae

Has se as nossas limitagSes nifio favoreciam uma melhor colaboragio, 1o

demos nos orgulhar de »ermoq conpenuado deficmnncims con o calor ulﬁCCTGX
‘de nogsa am:aaue € 1*:r'o.mm'la QQMLP%Q&O que nio terwinon com sua morte,pois

:!cultuaremos sua memdris enquanto vida tivermos.,

,Se nzo caben aqui sengo des colorgao esbogo Gus grandes reelizagles
do nosso inebqu601vel Patrono,em iavor de noss a Classe e do seguro privsdo,
oucremos vglorlzmr este dlacuroo,trazenu Dara %le,a préyri Pulavra de
'ARﬂymuudo Brito, clsra ¢ precisa, que socorre o oraddr que vos fala no
'-dimen01onar - essa notivel atuao 20 parlawentar, 20 hos valermos de trecho
de discurzo que pronunciou em 03 de_fevereiro de 19653

- " 0 que reslizamos nio foi, aypenag, ums upleb regularﬂﬂt“

@

g20 Qe vossa profissiio, ideal por qu tanto-vos batesie

nesses oito onos de ansiedsde e de esperanga

BEn verdade, lcv“;o" & efeito, no trw ECUTEO. da memorivel
Jornada, uma obra de escls wreclimento, por dize-lo de coriter
educativo sdbre a natureza o a importincia dos fanges do
Corretorchesevuros.

Até o monento e que hw°chstes & bandeira de vossas reivin
dicaglen, tlnna—se, magera_, 8os ativi&adés_*o corretor 4

segurcs wm conceite pequenino e crr@ €0

ey

Ele ere considerado um simples ",gente de necdeios™,  um

wero intermediirio", sem melor préstizo ou rc*evﬁr01q.
Desconhecia-se, ou fingia-se desconnhecer, ¢ vplor de VoSSa
profissao no aprimoramento <o téenieca in fortunfstica; o

indeclinabilidade de vossa ajuda parn e perfeita execusfo



goe negbeios securitarios; o plte cenlids de voseq ind
reéncia num-ramo de trabelho que constitui, hoje em dic
significativo e veliosissimo elemento na corjunturs ecoiO-
micn 408 povos civilizados. wo
Rigorosamente escrupuloso Reyrundo Brito oe recusava o omitir pare-
cer de Relator na Comissio de Condtituig&o e Justica sen perfeito conee -
mento do materia a ser discutida. E&colhi&o'relatOT do nosso yrojétcg s eu
Parecer somente apareceu depois de lon"o cctudo en exaustivo itrabalno de
4Fe8qui§a derlegislagoes sobre seguros do'Bra91l, dos BEetados Unidos = e

da Europa.e recolheu subsidios ew varios debates tobre rontos ¢

[}
155

pais
controvérsia, em longes dialogos'a que bivermos a honra de participar,con
outros Colega _

Lido seu Farccer en sessdo da Comissfo, seguirsm-se debates que consu
mlr@d sels reunides, deépertando o interésse de grandes juristas que inte-
gravan esse orgho técnico da Camara dos Dexutado

A:ssumlnéo sua condigao de verdadeiro egyGClall”ta na materza,'egclqreu
cendo distingdes entre o Magente de negoc1o“" do nosso velho C3digo Cone
c¢izl e a fungzo do Corretor ue~Seguros, conguistou 0 apoio de juristas dg
pdrta de Pr?do Kelly, Milton Canpos,Pedro Aleixo,Adauto Licio Cardososentre
outros, ¢smapando, no noscedouro, argumentos contrarios, rescitados por
deputados industriados pels incempreensio de uns e a wa-fé de outros, de-
e minoria de ©eguradores gue nos combatiane. ]

| Arrovado o substitutivo elaborado por Royrundo Brito, 2 unﬁnimi&a&eg
?ela Comigsho de Justiga, sngulruh—ue conjugngso de GQLOTCQ Junto aos Re-

latores nas Comi ssBes e.junto a Deputados e Senadores das duas C

3 -
& 2o o

£
oy
12!
o3

gresso Ha01onal,visando vencer obstaculos opostos FOT nossos. advers

PATS

ri

€3

5 ¢

obter a upTOJ ghc final do projeto ¢ sanguo dz Lel pelo Presidente da Rexi-

&

blica. Hessa tarefa alg ateaca que consumiu oito anos ; Raywundo Brito foi
o grande art*flce do exito fellz, inclusive atusndo parz gue o Precidente
Castelo Branco nfo vetasse a'le;, como-plelteaéo por setores qué NOS COL=

" hati ?w’o
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Derolis de distribuir, &s w3 08 cheias, of beneficlios de gua fecunda atug
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! - - . . L . .
Pa rlamentor Ty O nosso eninente Potrono foi prestar serv1gos e sua terra,
a Bahia, couo Sccrct rio de Justiga

1

AQClHl”L”"OOT inventivo e rrobo, éura.t L. anﬁs, Senglblllzado valovﬂ_,
blema do menor abandonsdo, fez construir Doucrnos educsnn&rlos pavuvaor&ga;
los e oferecer ensino profissionslizado. Encontrando penitenciéria e Casa
de @etcngéo‘que nao ofereciam tratamento digno 3. pessoaé humn.éa, enpreen--
‘dew obras de refornas e reativou oficinas que estavam abandoh 6.2 .00u=z ruiy
use nova Casa de Detengto, usando de Seu nrectlgio pessoal cavthrﬁo ver f::
'frrorﬁlg, livrando aqueles que foram segrequo, da sociedade, a euheL@‘ﬁu
Julgaﬁento rela Justicga, das infectae Jaulas en que estavam amontoados “a*;
vervonha das pessoas de bem, da Bahla. Construlram- e campos de esporte,-
lojus de venda de artezanatos dos presos e também a Casa do-EgreSSo, que
passou o ebriger temporariamente 0§ exnsenten01ad055 sob oriéntagﬁo de
assistentes socigis que»provi&enciévém docunientos de identidade;carteira
-de trebalho, o sobretudo empregos, com a colaboragio de instituiBes re-
ligiosas e asociagBes como o Lions Club e.Rotary, intégradas na benenéri
‘ta iniciativa de criar condigBes de Plena-reCuperagﬁo e reintegragio dos .
ex-g¢entenciados a cociedade. | , '

Nos banrros ObrCo de Sﬂ]vador foram conotruldas crecheq p‘ra
favorecer a vida da mae que trabalha, entre outras obr s que obaetlv ras
promovervatendimenta zocial as classes'menos favoreci .

Sabemos todos como é éfgmera-a nossa possagen por este mundo de
Deus. Milhares de pesséas nascem e norren sem'&eixar qualuuer mnares .de

 on L :
sua paSSagcmo Existe, porem, wmag ﬁouc que con«evueﬂ viver na le rEN-

o : b .
¢a dos que {ilcaran, 9través de obr«s 1egadas-a vo0ter1uﬂde. y*un lo Dird

to & e des bes eleitos, para ser ¢erbrad0, através dos teu POS ,e*w nots
el qbrﬂ rvuilzada,_sempre nortsada para o bem pUbllCO.
) . . ‘. LY .a - - s . . »
Klen de distribuir cultura as geruo es vindourajnos 1ivros de di-

Py

roito. e filosofia que escreven, nos Seus pareceres de jurista emérito,

cerizdor de doutrina .o Orientar.advogados;inclusiMQEuizes er suae deci-

(SRR
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» ’ ' . = # | “‘\r;‘f'a l £ i &
e8es, tambén incursionou com igual geniolidade vela ares 4o rowonce & Go
‘ : . ) ~ % . »
s - " G ' roram tan hém nesses ceénercs da
roesia, publicando livros gue O CO grore wibem nesges g

Esse ﬁraowlhgdor infati ffel orientado para o benm “uo¢m~c§ess&
aluma sensivel, esse homewm de cultura, viveu sempre de bem cqQu a vida.

&
PR Tt <
¥zo sablsz

fazer 1ninigss, mas colecionava legifes de anigos sos quols

%.3

R

senpre foi dedicado. Assumia seus problemas sem NUNCa pedir-ihes qualoiv.
reciprocidnde; ] . '

0 sofrlmentg fi{sico CaUS“dO nela iongs enfe mldﬂae oo fez dele
w homern amargo. Continuou afivel no trﬁto, telefonqpeo ae“gre aog @il
§os pars saber noticias, e, com tempo certo para HOYrer; marcou sua éesm
pedida da vida com w1 gesto de amor.

Corrinhos peréidos,'liVTo de poesia iangado pouccs dias antesz de
sua ﬁbrte, foi sua derradeira heranga en vhginas de rars beleza voética.

Sr.Presidente, Colegés Congressistas: '

Ao finalizar, nio podemos deixar de render homenagens a Vilva dré
Alzifa Coelho Brito, quer pela extrema dedicagfio devotada a seu eminente

marido de que fol a inspiradora e grande: colaboradora, que* pela bondosa

acolhiaa, en suas casas de Bras 1lia e S°1v~dof, 203 dirigentes de nossa

~ TN . _‘_:" . - {' L *7' ; . e L [ — . T P
R Lo P r - S e e . . B R ey e - R CE—. Y -
Lolaw s O S R S (Loer L’ CLOLO LU TN Torlos o LU e feny
9
~ 3 E
DRV L6401 2N CIIMNEE AN S
I T ""{ S e —r:\'-yu'. t 3 ~ ris IR < 8 haleoled 2 v +
: . b . 1 ., . [ R g R PN ~ . P USRI G
iy LT LHLZITO EYITO ¢ o CUHIADIO0NG U TEIyo 6 Gue Sennre enisto
i "
- N - -
SqTte e T v lina - b - t - . 3 om .y
WIn Srante Iiner oo lodn de wt gronde hiouel.

Intcgr: 2 nss obrns ccocialis de Raymurdo BErito z 4r2 Alzirn rreen-

-

che O grinde vazio de sun vida atual, substituinds seu saudoso noride
continuando a construgdc de depend%ncias de um hospital de coricdade éa

. , .
11 o e ey T3 - T4 v b - e~ a o
2iay pora elever o nunero de stendinentos zos pobres ¢z cidnde. Sers

[



| o Pn v'll}.~ .Ru plabie! Prlto, perpetuando o nome de ncsSEo Zronde P‘trono.
Jue Deus o abengoe e ojude o obter os rcgursos de que necessita

TOrs Servir 208 Seus qures, czda vez nais numeroscs, sze noscos votos.

OQuem pretender, no futuro, analiscr os wnals do Congreseo Naclo-

° - ..‘ 14 E . -~ . v .
noi, o partir de 1956, verificaraz que nas guestfes rertinentes ao segu-

-

ro, ¢ soudoso Derutad .Raymundc Brite conseguiun dqminar'g ccmﬁlexidvde
mae o obentor confunde e contribuiu cou trnbulnos que-alew de honrnfem'
ae letras jurfdicss brasileirne, se constituiras e:m verdadeiras ligfec
técniecas, exrprecsadas e lingfuagen clara, slinentace de;ciéncia, erri-

cuecida de leituras especializadas a que ce ceorcscenta o engentio fluens

[N

de seu privilegiade talento.

Daf n%0 surp recnucr Gue en Con ressos Internacionais ¢ lel regi- .

Temos leile O que felteo, ¢ nossas Autoridades se cap 01t TEN CUE
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iz sentinentos cos Ccrretore~ ce Se”uro" oY eeta
dever ter ciubolizodos, nesta Solenidade, ceunp? ‘“ao-ae wn minuto de ¢

iencio, ¢ qus rewueremoe-



DISCURSO PROFERIDO. POR ROBERTO DA SILVA BARBOSA
PRESIDENTE DA FENACOR NA SESSAO SOLENE DE ABER-
TURA DO 39 CONGRESSO NACIONAL DE CORRETORES DE
DE SEGUROS

10 dé outubro de 1983

O TERCEIRO CONGRESSO NACIONAL DOS CORRETORES DE

: |
SEGUROS acontece em um mqmento histdérico da vida nacional.

O Brasil atravessa a mais grave crise do perlodo

tepublicano.

Por mais’ que se force, ndo se vislumbra, neste
tinel negro em gue estamos mergulhados, a mais leve réstea
de 1luz de uma politica que prenuncie resultados mais

animadores.

Sentimos que nas dificuldades acondmicas presentes,

existe de fato wuma crise de natureza politica.

A insensibilidade politica. dos gestores de nossa
economia tem gerado uma série de indefinigdes, de confusoes,
de improvisacgdes, acabando o Governo, com isso, por perder

a credibilidade‘rperahte a nacao.

Impuseram, éo Pais, um progresso suiqida, sem ‘Ordém,
sem método e sem prioridades, gerando 5 massacre dos seus .
proprios beneficiérios,' pois tem ocasionado, entﬁe uoutros
maleficios, a . eliminagéo; por exaustao, da pequena em;resa,
sustentaculo da propria. eCohomia capitalista e geradora de

riqueza saudavel. Por oytro lado s6 tem beneficiado os

grandes conglomerados, -<criando-se verdadeiros oligopolios,

s



na mao de muitissimos poucos.

Essa situagao €& perfeitamente visivel no mercado
da prestagao de servigos, principalmente no da corretagem

de Seguros.

0 mercado de seguros, novBrasil foi eonstruido e
calcado - sobre o arduo trabalho de milhares de corretofes
de seguros, que fazendo dessa atividade, profissao- e meio
de sobrevivencia, levaram a imagem e a instituicéok do
seguro aos mais distantes rincéfsu do soOlo patrio, descobrindo

e ocupando espagos vazios.

Agora, o mercado Segurador, premido pdr uma
obcessiva necessidade  de expanséo, a mesma que levéu o
Brasil é este endividamento terrivel, que hoje nos sufoca
e vilipendia, condena, ao desaparecimento, am/classe, dos
corretores de seguros laboriosa e produtiva, inclusive,

convertendo, o Seguro em simples mercadoria de barganha.

O Seguro vem perdendo cada dia o seu sentido social,
fundamento maior de sua propria existéncia, para dar lugar

ao simples interesse economico.

Nessa visao do momento brasileiro, a nagao,, mergulhada

no desanimo e na perplexidade, como que,  parou para assistir



aos proprios funerais.

}
Por reflexo, o mercado de seguros deu inicio a

triste pratica - da autofagia.

Em certos momentos nos dambs ‘éonta que sentimosz o]
mesmo desénimo e pessimismo que levou © TnOSsO gigante
Rui Barbosa a proferir aquélas palavras amargas e
contundentes kabs seus contemporénéos e que nos chegam,
hqje,' aos ouvidos. bastante _atuais; Sdo elas:

"De tanto ver triunfér a nulidade,
De tanto ver"prosperaf a desonra,

De tanto ver crescer as injusticgas,

De tanto ver agigantarem-se os poderes nas

maos dos maus;
o homem chega a desanimar-se da virtude,
rir-se da honra,

e a ter vergonha de ser honesto”.

Entretanto, nao achamos oportuno e construtivo

uma postura pessimista que ndo leva a nada.
O Brasil nd3o é um pais de terra arrasada.

Ainda é um pais viavel.



Somos um pais de jovens, dotado de imensas riquezas.

O gque estamos precisando @ de mais liderancgas
politicas auténcias, de administradores honestos, competentes,
patridtas, que tenham mais amor & Patria do que aos

altos cargos e mordomias.

O Brasil precisa se espelhar no exemplo de outros
paises que viveram crises iguais, ou piores do que esta
em que vivemos, sao hoje membros do chamado clube dos

paises ricos.

Os Estados Unidos viveram na deécada dos 30, anos
negros com a crise da depressao de sua economia. Com
um trabalhos de recuperagio patridtico e sério, construiam

a maior economia do mundo.

Outros exemplos podemos buscar na Alemanha Ocidental,
no Japao e na Italia, que arrazados por uma guerra contra
© mundo , reconstruiram, sobre os escombros, uma economia

de primeira grandeza.

N Agora chegou a nossa vez.

1N

Chegou a hora da verdade, do bom senso, - da.

sinceridade de proposito, do espirito de C;vismo predominar



sobre os interésSés prépribs e imediatistas.

amnadiX

Mesed semana ! dois fatos aconteceram gque muito nos
alegraram e que corroboram aquilo que hd muito estamos

pregando.

A fala do Presidente Jodc Baptista de Figueiredo
propondo e abrindo o didlogo com o©0s Partidos politicos
sobre a questdo salarial, temos a <certeza, darid fecundos

frutos de concordia e paz a Nacgao.

Da Polonia distante e sq%rida, ao ter noticia de que
_ , . [ , :
conquistara o Prémio ~Nobelb;o lider Lech Walesa afirmou
que. a Unica saida para a crise da Polonia & através

do dialogo.

Aproveitando esta oportunidade de poder falar .ao

SISTEMA NACIONAL DE SEGUROS, aqui reunido, afirmamos:

S6 vamos resolver os problemas do mercado de

seguros no Brasil, com um amplo e hoénesto dialogo.

Ou nos  sentamos, em torno de u'a mesa ‘para o

. ) - c“
didlogo patridtico, ou vamos entrar, todos, pelo "ralo".
(Desculpem-nos por essa expressao de profundo mau gosto,

mas... terrivelmente expressiva).



[01)

Nao possivel mais ‘esperar as benevoléncias do

‘ v , 3
Governo, pois todos aqueles que estao inseridos no contexto
do seguro sentem o descaso com que & tratado o Sistema

de Seguros no 'Brasil” pelo Poder Central.

O préprio 6rgao do sistema e executor da politica
ditada pelo Governo, esta carente dos minémos recursos
materiais para & bom desempenho de sua importante missdo

normativa e fiscalizadora.

As Seguradoras se debatem dentro de normas tutelares -
e ditadoriais, sem o minimo direito. de buscar seus prdprios

caminhos.

Os corretores de Seguros, estao roucos de gritar . -
por justiga e pelo direito de .se auto-organizar = além de-
clamarem pelo direito de sobreviver como profissionais

auténticos.

Entretanto tem sido palavras lancada as pedras
do deserto.. = o o : S

RN
o

Chegou a hora da uniado de gsforgos‘ em prol. de

melhores dias para o nosso mercado de seguros. ¥

v



Os desafios so sé vencem através de esforcc
integrado, planejado, onde todos se sintam participes
da formulacdao dos objetivos, a fim de que possam aceitar
os sacrificios e receber, na 3justa medida, sua parcela
nos resultados que forem a;paggados. vASsim, as ‘deciséés

tomadas implicam em comprometimento consentido, da  sociedade.
Tudo isso, entretanto deve ser feito, tendo em

vista os interesses e necessidades daqguele que é a propria

razdo de nossa existéncia econdmica:., "O SEGURADO" .

OBRIGADO.



CONFERENCIA PROFERIDA PELO DR. DERIK PARKER
Rio de Janeiro, 11 de outubro de 1983.

32 ConGRESSO NACIONAL DE
‘CORRETORES DE SEGUROS

0 SEGURADO

Ful HONRADO COM O CONVITE FEITO PELA COMISSAO ORGANIZADORA DESSE
CONGRESSO, PARA TRAZER-LHES O PONTO DE VISTA DO EMPRESARIO COM
RELACAO AO COMPLEXO SISTEMA DE SEGUROS COM O QUAL CONVIVE,

DESEJO DEIXAR CLARO QUE NAO SOU ESPECIALISTA NO ASSUNTO, DE MODO
QUE 0S CORRETORES E SEGURADORES AQUI PRESENTES ME PERDOEM SE
DISSER ALGUMA IMPROPRIEDADE OU SE DISCURSAR SOBRE O GBVIO,

DIRIJO UMA EMPRESA DE ENGENHARIA, VOLTADA PARA A CONSTRUCAO
INDUSTRIAL PESADA, A MONTREAL ENGENHARIA S. A, ATuA ELA,
INDISCUTIVELMENTE EM ATIVIDADES DE RISCO, TALVEZ ESSE FATO E Ao
DE EXECUTAR A 29 ANOS TRABALHOS NOS QUAIS PREPONDERAM TECNOLOGIAS
DE PONTA, RESIDE O MOTIVO DE MINHA PRESENCA HOJE AQUI,

- “f,tl o T

st oo e

Do PRINCIPIO DA MUTUALIDADE, NA QUAL SE BASEIA A INSTITUICAO DO
SEGURO, A PRIMEIRA FORMALIZACAO DE QUE PROVAVELMENTE SE TEM'
NOTICIA € ENCONTRADA NO “(C6D1Go DE HAMURABI”,

ESTE CONJUNTO DE LEIS ESCRITAS NA BaBiLonia, n~o SEcuro 19 A.C.
ONDE A DIVISAO DAS PERDAS CAUSADAS POR UM INFORTUNIO E PREVISTA
EM VARIOS PARAGRAFOS, DETERMINAYA QUE SE A CASA DE UM CIDADAO
LIVRE FOSSE ASSALTADA, ESTE DECLARARIA DIANTE DE SEU DEUS, TODOS



0S OBJETOS PERDIDOS E A CIDADE, EM CUJA TERRA FOI COMET1DO 0
ASSALTG, O COMPENSARIA POR SEU PREJUIZO!

NESTES QUASE 4000 ANOS DE‘EvaucAo DA SOCIEDADE E DA lNSTITUICAC‘
DO SEGURO, A CONFIGURAGAO DESTE REEMBOLSO, QUE SAO O OBJETIVO

E A CONSEQUENCIA ESPERADAS NA REALIZACAO DE UM CONTRATO 'DE SEGURO,
CERTAMENTE SOFRERAM TRANSFORMACOES QUE MERECEM UMA REFLEXAO SOBRE
A SITUACAQ ATUAL DO SEGURADO E A REALIZAGAO OU NAO DE SEUS
'OBJETIVOS E NECESSIDADES,

0 JURAMENTO DO CIDADAO FOI SUBSTITUIDO POR LAUDOS DE VISTORIA,
RELATORIOS DE INSPECAO, AVALIACOES, CERTIDGES E OUTRAS EXIGENCIAS
QUE COMPROVEM A EXISTENCIA DO BEM PERDIDO E A OCORRENCIA DE FATO
DO EVENTO. A DIVISAO DAS PERDAS.NAO £ MAIS A POSTERIORI, (oM A
UTILIZACAO DE REGRAS ESTATfsTICAs,' AS PERDAS ESPERADAS SAO
DIVIDIDAS PELOS SEGURADOS ATRAVéS‘DOS PREMIOS'bos SEGURoé‘PAGdS
ANTECIPADAMENTE. ESTE CONCEITO DE QUE O PREMIO DO SEGURO £ 0
RECEBIMENTO ANTECIPADO DAS PERDAS ESPERADAS FAZ COM QUE SEJA DE
EXTREMA IMPORTANCIA O PERFEITO CONHECIMENTO‘E COMPREENSAO PELO
SEGURADO DAS TAXAS E CONDICOES DO SEU CONTRATO DE SEGURO.

A ANTECIPA;AO DESSES PREMIOS GEROU PARA 0 SEGURADOR A OPORTUNIDADE
DE OBTER OUTROS RENDIMENTOS PELA APLICACAO DESSES RECURSOS E A ;
NECESSIDADE DE CRIAR MECANISMOS PARA SUA ADMINISTRACAO. FicaM
ASSIM, POR VEZES NEGLIGENCIADOS OS SETORES MAIS DIRETAMENTE
LIGADOS A ATIVIDADE DE SEGURQ E 0S DEPARfAMENTOS DE'COMPUTA;AO,

* RECURSOS HUMANOS, ESTATISTICA, COMERCIAL E OUTROS ALGUMAS VEZES

)’ V.

SUPERAM DE MUITO AS ATIVIDADES " TECNICAS.



0 SEGURADO DESEJA A, REALIZACAO SIMPLIFICADA E CLARA DO CONTRATO DE
SEGURO. DESEJA A JUSTA*E- ADEQUADA COBERTUR@ PARA seu RISCO POR
UM CUSTO TAMBEM JUSTO E ADEQUADO.

PARA QUE SEJA ISTO CONSEGUIDO E NECESSARIO QUE HAJA FLEXIBILIDADE
POR PARTE DOS AGENTES SEGURADORES E RESSEGURADORES E MELHOR
CONHECIMENTO TECNICO DO PROBLEMA ESPECIFICO POR PARTE DE TODOS.

TIVE A OPORTuNfDADE_Dé FARTICIPAR DESDé'l947‘Do DESENVOLVIMENTO |
INDUSTRIAL DO BRASIL. 'PUDE ACOMPANHAR DE PERTO A EVOLUCAOC DA
TECNOLOGIA, A CRESCENTE SOFISTICACAO DOS SISTEMAS E METODOS
UTIL1ZADOS E PARTICIPAR EM EMPREENDIMENTOS CADA VEZ MAIORES E
MAIS COMPLEXOS. o

ATRAVES ESSES ANOS A ENGENHARIA SOUBE ABSORVER TECNOLOGIAS IMPORTADAS,
ADAPTANDO-AS AS NOSSAS NECESSIDADES E POSSIBILIDADES., [ MAIS
IMPORTANTE OBTER O “KNOW-WHY” DO QUE O “KNOW-HOW",

ESSE CRESCIMENTO INDUSTRIAL QUE EM MUITOS 'ASPECTOS.SE DEU
QUE IMANDO ETAPAS E-SEM™0 TEMPO IDEAL DE MATURACAO, CERTAMENTE
TAMBEM PASSOU A EXIGIR MAIS DO SISTEMA SEGURADOR DO Pafs,

SENTIU-SE, DESDE SUA FUNDACAO A ATUAQAO FIRME Do [.R.B., com
SUA PRESENCA NORMAL 1ZADORA, REGULADORA E TECNICA, .

- As AREAS DOS SEGUROS TRADICIONAIS FORAM EFICIENTEMENTE ORGANIZADAS,
0s CONTRATOS DE SEGUROS'DE EMPREENDIMENTOS COMPLEXOS, DE MULTIPLOS



'RISCOS DE TECNOLOGIA§SOFISTICADAS E DE INUMERAS INTERFACES AINDA
SAO, . NO ENTANTO, DE CERTA MANEIRA)UMA CAIXA PRETA PARA O SEGURADO.

D1caAMOS QUE ELE NA0 ESTA CERTO SE 0 QUE LHE £ CONCEDIDO NA LETRA
GRANDE DAS PRIMEIRAS PAGINAS DA APGLICE NAO LHE £, ATE CERTO PONTO,
' TOMADO DE VOLTA NAQUELAS CLAUSULAS DE LETRA MICDA DAS ULTIMAS

' PAGINAS. . : ‘

COMO UM EXEMPLO DE EMPREENDIMENTO MUITO COMPLEXO E DE ELEVADO RISCO,
CITO A CONSTRUCAO E INSTALACAO DE GRANDES PLATAFORMAS OFFSHORE | -
PARA PRODULAO DE PETROLEO. CONHECEMOS BEM O PROBLEMA, .
TIVEMOS A OPORTUNIDADE DE EXECUTAR E INSTALAR TRES PLATAFORMAS NO
MAR DE CAMPOS, FRENTE A COSTA po EsTapo Do Rio DE JANEIRO, E,
POSTERIORMENTE EXECUTAR OS TRABALHOS DE MONTAGEM DOS‘EQUIPAMENTOS
E SISTEMAS SOERE AS MESMAS, |

ESTES TRABALHOS INCLUEM O PROJETO, FABRICACAO DE COMPONENTES;
PRE-MONTAGEM NO CHAO E MONTAGEM VERTICAL, TRANSPORTE TERRESTRE E
MAR{TIMO, LANCAMENTO NO MAR, POSICIONAMENTO E FINALMENTE FIXACKO
NO FUNDO DO MAR DE UMA ESTRUTURA MEDINDO 130 x 71 x 60 m,

PESANDO 22,000 ToN E CUJO VALOR SE SITUA ACIMA DE US$ 90.000. 000,

' SOBRE ESSA ESTRUTURA SAO COLOCADOS E INTERLIGADOS ‘GRANDES MODULOS

CONTENDO 0S EQUIPAMENTOS E SISTEMAS INDUSTRIA!S. Esses mdbuLos
PESAM, EM MEDIA, CERCA DE 700 A 800 TONELADAS. ‘

0 VALOR DE CADA PLATAFORMA COMPLETA ATINGE A CERCA DE US$.§00 000 000.

CADA UMA DESSAS OPERACOES INVOLVEU RISCOS DISTINTOS DE MAIOR OU
MENOR INCIDENCIA,

PARTICIPARAM VARIOS SUBCONTRATANTES NAS OPERAcﬁes E A MoNTREAL,
UTILIZOU GRANDE QUANTIDADE DE MEIOS TERRESTRES E NAVAIS, TAIS



COMO GRANDES GUINDASTES, CARRETAS, EQUIPAMENTOS DE' SOLDA, Ra1o X,
REBOCADORES, BARCACAS, NAVIO-GUINDASTE, LANCHAS, MERGULHADORES DE
SATURACAO, ETC. 44 | |

A FORCA DE TRABALHO FO1 DE CERCA DE 2,500 HOMENS ENTRE OPERARIOS
ESPECIALIZADOS, MARITIMOS E DE TERRA; TECNICOS; ENGENHEIROS;
CONTROLADORES; PLANEJADORES; ADMINISTRATIVOS; ETC. AS ATIVIDADES
FORAM POR VEZES SEQUENCIAIS, OUTRAS VEZES SIMULTANEAS. AS INTER-
FACES NEM SEMPRE PUDERAM SER BEM DEFINIDAS DE MODO A PERMITIR UMA
CLARA DIVISAO DA RESPONSABILIDADE.

0O SEGURO DE UMA OPERACAO DESSA'CQMPLEXIDADE, MONTANTE E RISCO E
NORMALMENTE,AEM ELEVADA PROPORCAO, REPASSADO A0 SISTEMA
SEGURADOR ESTRANGEIRO,

0 SEGURADO NO CASO SENTE-SE DIANTE DE UM PACOTE DE CONDICOES E.
TAXAS, DETERMINADASYEM BOA PARTE POR SEGURADORAS ESTRANGEIRAS
QUE PROJETAM AQUI 0S CONDICIONAMENTOS DE OUTRAS AREAS DO MUNDO,

PROVAVELMENTE 0 SEGURO QUE NOS COBRIU NO EXEMPLO CITADO, NA SUA
PARTE MAR[TIMA, PAUTOU-SE EM EXPERIENCIA OBTIDA EM TRABALHOS
SEMELHANTES EXECUTADOS NO MAR DO NORTE, CUJAS CONDICOES, PELA
NOSSA EXPERIENCIA, SAO DIFERENTES DAS DO MAR DE Campos.

HA UMA RAZOAVEL DOSE DE INSEGURANCA POR PARTE DO SEGURADO. NAo
TEM ABSOLUTA E PRECISA CERTEZA DA EXTENSAO DA COBERTURA QUE LHE

i

£ DADA,
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E pE CAPITAL IMPORTANCIA A ATUACAO DO CORRETOR, - Como ASSESSOR DO
SEGURADO E COM O CONHECIMENTO QUE PROCURA TER DE SEU PROBLEMA £
SEU PORTA-VOZ FRENTE ao IRB, Sou TESTEMUNHA DO ESFORCO QUE A
CORRETORA QUE ATENDE A MONTREAL ENGENHARIA HK 25 ANOS, EXERCE
PARA CADA VEZ MELHOR CUMPRIR SUA TAREFA FRENTE A OPERACOES CADA
VEZ MAIORES E MAIS COMPLEXAS, :

DEVE-SE RECONHECER QUE A TECNOLOGIA £ UM BEM DE PRECO ELEVADO E

QUE O MERCADO NACIONAL PELAS SUAS LIMITACGES SEJAM DE TEMPO,

SEJAM DE VOLUME NESSAS AREAS DE TECNOLOGIA DE PONTA, AINDA NAQ
OFERECEU OPORTUNIDADE AS CORRETORAS EM GERAL A ATINGIREM O GRAU

DE TECNICIDADE QUE € ENCONTRADO EM OUTROS PA{SES MAIS DESENVOLVIDOS.

ALIAs, 0 FATO DESSES SEGUROS SEREM REPASSADOS AO EXTERIOR TAMBéM
PROVAVELMENTE INIBE ESSE DESENVOLVIMENTO DA TECNICIDADE DOS
CORRETORES,-DESDE‘QUE AS APOLICES-EMITIDAS_SERAO MAIS OU MENOS
PADRONEZADAS SEGUNDO A EXPERIENCIA DA SEGURADORA OU SEGURADORAS )
ESTRANGEIRAS, | |

PARECE-INOS QUE COM 0 TEMPO DEVERIAMOS PROCURAR ATINGIR A SITUACAO
DE TERMOS APOLICES DE SEGURO ELABORADAS DIGAMOS - SOB MEDIDA
QUANDO FOSSE 0O CASO.
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[STO QUEREMOS CRER PODERA SER ATINGIDO ATRAVES CONHECIMENTO‘TECNICO
MATS INTIMO, POR PARTE DOS CORRETORES DAS SEGURADORAS E DOS
ESPECIALISTAS DO IRB DOS DETALHES E DA NATUREZA DA OPERACAO A"
'SER SEGURADA,
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NuM MERCADO TARIFARIO, COM VALORES MINIMOS ESTABELECIDOS, E
IMPERIOSO QUE NA FIXACAO DE TAXAS ‘ESPECTFICAS HAJA A PARTICIPACAO
DO SEGURADO QUE £ QUEM REALMENTE CONHECE, FISICAMENTE, A
OPERACAQ.,

PARECE-NOS DE EXTREMA IMPORTANCIA QUE SEJAM AS DIFERENTES,
COMISSOES TECNICAS DO IRB ABERTAS A ESSA PARTICIPACAO ATRAVES
‘REPRESENTANTES DOS DIFERENTES SETORES DE ATIVIDADES DOS SEGURADOS.
F TAMBEM DE ENORME IMPORTANCIA QUE NESSAS COMISSOES HAJA ASSENTO
PARA 0OS CORRETORES QUE, AFINAL DE CONTAS, SAO 0S ELEMENTOS DE
LIGACAO ENTRE O MERCADO A SER SEGURADO E 0 IRB.

-

ACREDITAMOS QUE, ATRAVES ANALISE NA QUAL PARTICIPEM 0S TECNICOS
o IRB E REPRESENTANTES DA SEGURADORA, DO CORRETOR E DO
REPRESENTANTE DA CLASSE A0 QUAL ESTAVLIGADA A ATIVIDADE DO
SEGURAﬁO,‘SERA PGSSIVEL, DEMOCRATICAMENTE, SER ATINGIDO UM
* TRATAMENTO EQUITATIVO E JUSTO, QUE SEJA TOTALMENTE COMPREENDIDO
PELAS PARTES,
PARECE-NOS, TAMBEM, QUE EM CASOS ESPECIFICOS E COMPLEXOS DEVE O
PRGPRIO SEGURADO, JUNTO COM SEU CORRETOR, COMPARECER A COMISSAO.
SISTEMA SEMELHANTE JA E EMPREGADO NAS COMISSOES TECNICAS DOS :
SETORES DE PETROQUIMICA E CASCO MAR{TIMO E PELO QUE SABEMOS COM
_ EXCELENTES E HARMONICOS RESULTADOS.

As PONDERACOES E RECOMENDACOES QUE" AQUI FAZEMOS SAO CONSEQUENCIA
' DE CERTA MANEIRA, DAS DUVIDAS E DAS PREOCUPACOES DO EMPRESARIG

" QUANDO SE DIRIGE AO MERCADO SEGURADOR, PARECEM-NOS DEVAM SER
CONSIDERADAS PARA QUE SEJA ATINGIDA A CONCRETIZACAO PLENA DOS
OBJETIVOS DE FLEXIBILIDADE, DESENVOLVIMENTO TECNICO E CRESCIMENTO
DESSE MERCADO. |



CONFERENCIA P PRESIDENTE DO IRB - ERNESTO ALBRECHT.

' 30 CONGRESSO NACIONAL DOS CORRETORES DE. SEGUROS
Rio de Janeiro, 11 de outubro de 1983.

Por definigao, numa economia em crise instala-se ]
exercicio generalizado dos cortes orgamentarios. Portanto,_eh €po
cas dessa nétureza, quando todos os agentes economicos reformulam
suas estruturas de gastos,-tbrna-se essencial e inadiavel; para o
mercado segurador a tarefa de reorientar o "marketing” dos seus

servigos em funcao dessa realidade socio-econdomica.

E certo que, de um lado, a crise atua no sentido de
restringir a procura do seguro. Disso hE o testemunho vestat?ético'
da experiencia universal, mos trando que tal procura costuma acompa
nhar as oscilagoes do produto e da renda do conteXto da economia.
Mas, por outro lado, também:é certo que a crise tem o efeito psi&g';
logico de agugar o instinto de seguran§a, gspécie de contrapeso a
ideia pufa e simples do corte automﬁtico do seguro como ifem or¢g
ment3ario. 0 seguro de vida, qde € obviamente o seguro.de mais for
te apelo ao instinto individuaT de}segurénga, teve no mercado bra
sileiro comhortamento bem pouco ortodoxo a luz da tradicao eétat?i
tica e econdomica: no ano‘passado, seu faturamento de prémios cres
ceu sete pontos percentuaisvacimé da media ahual da inflagdo. E no
te-se que esse € um seguro com extrema dependéncia da renda pes

soal disponivel.

Essa reagao incbmum do mercado, em 1982, nac ocorreu
apenas’no seguro de vida. Embora cqm menor intehsidade, registrou-
se também‘em alguns dos ramos é]ementares, fazendo com que o cres
cimento meédio desse conjunto $uperasse com peqdena"margém 0 rifmo

da inflacgao.
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_ Tais fatos sem diuvida tém substancial e importante
contetdo mercadologico, que a pesquisa de mercado deve vascu1har
em prol de uma futura estrategia de "marketing" capaz de otimizar
a absorg?o das ﬁotencia1idades que ainda subsistem na procura do

seguro.

Desafio antigo ao mercado, por eXemp]o, e o do seguro
de automoveis. 0 homem moderno tem neSse‘veTculd a imagem talvez
mais nitida e mais presenteAdo risco. No transito, tal iﬂagem ‘E
composta pelo trag¢o impressionante de-uma exagerada freqflencia de
acidentés; fora do transito, pela acao quotidiana de’uma evb]u?da
»"ihdﬁstria" de roubos e furtos. Apesar disso, e apesar de ser co-
mum o sensivel apego do proprietario a essa valorizada maquina, 0
fato @ que o seguro apenas cobre cerca dé 10% da frota nacional de}
veiculos. Por que? 0 classico circulo vicioso, dentro do qual o
preco e a quantidade dos seguros trocam influencias rechrdcas,tal
vez ja nib baste como explicagao. E para que o mercado rompa esse
antigo confinamento sera de alta valia o‘concurso do corretor, Pro-
fissional que esta na linha de frente do contacto com o pﬁb]ibo} 6
corretor se dedica ao oficio de pesquisar e definif necessidades e
iﬁteresses do publico seguravel, como o afirma a classe na eleigdo

do propric temario deste Congresso.

Parece fora de dﬁvida que o pﬁbiico tem a necessidade
e o‘ihteresse, em relacao ao seguro de automovel. Como amp]iar a
escala de penetracao de tal seguro, diversificando sua cobertura
em funcao da diversidade tanto dc risco quanta do perfio perfil
da grande massa de proprietérios, esse e um problema n3o apenas de
ordem técnica, mas sobretudo de "marketing". Um désafio"nﬁo apenas

para o segurador, mas sobretudo para o corretor.

3

Outra area em que ha reconhecida existéncia de procura
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potencialy no universo segurgve} do PaTs, € a do seguro-salide,  No
bi@nio.80~829 o faturamento de premios desse ramo, nos diferentes
planos vendidos, teve crescimento de quase 250%, em nimeros defla
cionados. E ainda persistem horizontes a sua expansao, pois na es
trutura nacional da distribuicdo de rendas ha camédas popu1ac€onais
cujos padrdes de vida induzem 3@ adesdo de planos de assisténcia me
dico-hospitalar que, a custos financeiros razoaveis, garantam me-
thor prestacao de servigese'ﬁ previd%ncia social n3o tem nem ‘pode
ter formulas que viabilizem a operacio de planos equitativos para
um universo de contribuintes com marcantes desigualdades de renda.
0s beneficios pecuniirios, como o da aposentadoria,ainda encontram
uma area ~— a que vai at® o teto do salario de contribuigdo — on
de a equidade podé ser exercida. Nos planos dessa especie a renda
e o fator determinante tanto da contribuicdo quanto do beneficio,
pchdo essas variaveis em apropriada'correiag§o. 0 probiema de tais
planos e que ejes introduzem um corte na_?orga de trabalho porque
necessariamente ]imitam'a contribuigao e o benef?cio, Nos planos,
entretanto, em que o beneficio assume a forma da prestagao de ser
vigos, como © » caso da assisteéncia medico-hospitalar, a renda nao
tem'qué1quer peso ou interferéncia: o padrao de servigo e ineviti
vel e absolutamente o mesmo para tadaysegurado. Beneficio e contri
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buigdo s3o variaveis que se desunem, tomando caminhos divergentes.

A aposentadoria insuficiente gerou a previdéencia pri
vada, fechada e aberta. 0s focos de insatisfagdo como o esquema me
dico—hos?italar da previdéncia social, geraram o ségﬂro»saﬁde. E,
hoje, tecnicos e sociologos advogam o regime duplo: o do seguro so
cial para as 3areas proximas da base na pirimidevsaiariaf; day pafa
o:véktice; 0 segQrO-privadao

s

0s dois ramos referidos ao fongo destes comentarios



constituem exemplos aos quais outros certamente serdo acrescidos pe
‘Tos quég neste Congresso, se entregam ao louvavel 2 oportuno traba
Tho coletivo da busba de novas formulas de encontro com ¢ pﬁb?it@
seguradd e seguravel. Em resumo, apénas lembrarei gque o seguro mo
derno @ um produto a cujo contelido indenitirio se acrescenta  um

teor cada vez maior de prestacic de servicos n§9~indenit§r%059

A civi?izag%é industrial, com seu extraordinario pro
gresso tecnologico, expandiu a producao e a produtividade, dando &
empresa produtiva dimensioc e comp?exiﬁade que a Gh?%garaﬁ a ¢ampg
tivel avango e ate sofisticaciao em suas praticas administrativas.
~Mas essa mesma civi?izéggo tambem alterou a qualidade e QUantidade
dos riscos do agente econdmico, terminahdo por introduzir na admi
nistragao da emptesa moderna o capTtulo novo da chamada geréncia de

riscos.

ﬁssa inovagiosadgtada nos Estados Unidos por empre
sas de grande porte, criou fungles e encargos que a principio se
encaixaram nas atribuicGes de uma gerencia interna. Depois, no en
tanto, ﬁéo S0 a necessidade da ge%@ncia de riscos se disseminou por
empresas de diferentes portes, como tambem a ideia inicié? de uma
geféncia interna, por forga da alta especializac@o exigida nos seus
encargos, cedeu térreno a préstagéo_des_serv%gos externos de'espe-‘

cialistas.

Foi essa evolucdo ocorrida nos interesses‘e necessidi
des dosksegurados-que deu origem, no seguro moderno, ao téar cada
vez mdior que ele incorpera em materia de presﬁagig de servicos.No
Brasil os mesmos fatos vem oco?rendcs ao longo do processo de trans
formagao da sua economia, da sua estrutura produtiva e das suas ém

presas. E aqui, como 13 fora, 0 segurc vem caminhando na mesma
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Tinha de iendéncia para a énfase na prestacaoc de servigos. Esse €
um campo, entre nos, no qual ainda ha bastante o qde fazer.t estou
certo de que nesse campo crescera cada vez mais a presenga do cor
retor, como elemento de ligagdo entre o publico e a empresa segura
dora; como profissional apto a conhecer cada vez melhor os interes
ses e necessidades do segurado, transformando esse conhecimento em
materia prima para enriquecer o “"produto® que ele e a seguradora

vendem.

No mercadb brasiieiro, a intermediagao do seguro Se@
pre foi atividade vélorizada no relacionamento entre segurado e se
guradoré, exatamente por ser uma caracteristica atividade de pres
tagcao de servigos. Uma atividade tradicional, que sem duvida tem
evoluido ao longo da tempo. E nessa evoluciao sao dois marcos im-
portantes, incorporados ao proprio ordenamento jur3idico do mercado,
a regu1amentag§o profissional, através da Lei n® 4.594/64, e a in

clusao do corbetor, pelo Decreto—Lei n9 73/66, entre o0s componen-

tes basicos na estrutura do Sistema Nacional de Seguros Privados.

0 corretor nao e, todavia, simplesmente o interhedig
rio que aproxima as partes. Deve sobretudo ser um profissiqnal qua
lificado para a tarefa de assistir o segurado, do primeiro ao ﬁ]tg
mo dia do contrato de seguro; desde a escolha da cobertura  certa,
com o pagamento do justo prémio, até a liquidacdo de eventual si-
nistro, com o pagamento da justa indenizacdo. Um profissiona!, en
fim, sempre atento as necessidades do segurado}A interpretando-as

para melhor equaciona-las em termos do seguro certo e satisfatorio.

0 IRB entende e reconhece a importancia do papel que
desempenham os corretores, pois destes recebe valioso concursa no

esclarecimento e instrugao de pleitos em que tais. profissionais



dao assistencia aos segurados. Minha obseryvagido pessoal & a de que
os pleitos transitam melhor e mais rapido quando os segurados s3o

bem assistidos.

Alias, a atuacdo do corretor estende-se aoprdprio mer
cado internacional, transpondo fronteiras nacionais. 0 mais alto
exemplo disso e o mercado londrino, e nele sobretudo o do Lloyd's,:

onde a figura desse profissional & dominante.

No Brasil, nio temnho divida, a trajetoria do seguro
privado continuara sendo a da evolugdo e aprimoramento,vE para is

so vao concorrer, entre outros, os seguintes fatores:

1) a valorizacao do seguro em nossa paisagem cultu-
ral, testemunhada na reagio incomum do publico se
gurado no Ultimo ano, e & qual de inicio me refe

ris

2) a existencia, no mercado segurador, de um quadro
empresarial a altura da atualidade nacional;

3) a perspectiva de que, vencendo a presente quadra
de dificuldades certamente transitorias, a econo-

mia do Pais voltar3d a crescer;

4) a valorizagao profissional do corretor, classe que
se reafirma em Congresso como este, cujo temario
e instrumento da busca de formulas para a presta

¢ao de melhores servigos ac segurado.








