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0s seguradores, reSseguradores e obsefvadores dosvpaises amg°
ricanos e de vérias partes do mundo participaram da XXI Conferéncia Hemisférica
de Seguros, realizado em Assungdo - Paraguai, no perfodo de 08 a 12 de novembro
de 1987. ' ‘

0 evento, patrocinado pela Federagfio Interamericana de Empre-
sas de Seguros - FIDES, foi solenemente inaugurado dia 09 com a presenga de au
toridades governamentais do Paraguai, ocasi3c em que o segurador brasileiro cli
nio Silva completou seu mandato presidential na FIDES com um discurso de despe-
dida. O Brasil fez-se representar por significative ndmero de delegados e ob
servadores integrantes da delegagdo da Fenaseg. '

Os mais renomados especialistas do setor discorreram sobre os
temas bdsicos do conclave “ENSINO DO SEGURDO e "PRESENCA DO SEGURO NA ECO
NOMIA". ' : ' : ) '

- Em homenagem. ao 6rg8o mdximo das Seguradoras das Amé-
ricas a diretoria deste Sindicato deliberou editar este Suplemento
Especial ao Boletim Informativo da entidade, contendo os princi
pais temas e pronunciamentos abordados durante o importan-
te acontecimento, inclusive o trabalho distribuido aos

"conferencistas elaborado pela Fenaseg sobre o merca
do segurador brasileiro. ‘




DISCURSO PRONUNCIADO EN EL
ACTO DE APERTURA POR EL

SENOR CESAR AVALOS

PRESIDENTE
COMISION ORGANIZADORA

Sean estas primeras palabras, de calurosa
bienvenida para los delegados, observadores vy
acompaftantes que asiston a eata vigbsima
primera Conferencia Hemisférica de Seguros, Y
de agradecimiento por 1la presencia de altas
autoridades oficiales. Es con profunda emocidn
que tenemos el honor de recibir, por segunda
vez, en esta ciudad, a tan calificados ex-
ponentes de la actividad aseguradora del con-—
tinente v de otras latitudes.

La generosa coincidencia del destino nos
brinda una doble satisfacciodon. En primer
término, la posibilidad de cowmpartir experien-
cias por algunos dias con tantos colegas Yy .
amigos, dentro de un espiritu de franca
camaraderia y en segundo lugar, el homenaje
que representa para nuestra querida ciudad de
la Asuncidn, ser sede de un foro de tal mag-
nitud, en el afio en que celebra el cuatrocien-
tos cincuenta aniversario de su Fundacidn.

En esta misma tierra, en el corazododn de la
Amé&rica del Sur, descubierta por intrépidos
congquistadores, poblada por el aporte vital de
otras razas, y definitivamente libre, merced a

csus herolcos patriotas, la que hoy se con-
vierte por algunos dias en protagonista de
este encuentro, donde se debatiran temas de

actualidad y enorme trascendencia en el mundo
de la economia, de la cual, nuestra actiyidad,
es parte fundamental.

Una de las caracteristicas distintivas de
la gestidn aseguradora es la de tener una
estrecha vinculacidn internacional. Su estruc-
tura acerca al hombre y armoniza sus intereses
por encima de las fronteras geograficas, sin

distincidn de razas, credos, sistemas
politicos o culturales, exigiendo solamente
como habitat natural para sU daesarrollo

eficiente, la libertad de emprésa en el ambito
de la iniciativa privada sin otra condicidén
que la suljecidn a la ley, las normas morales vy
técnicas. . :
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Por- eso, deploramos la dificil e injusta
coyuntura que le toca vivir a los aseguradores
peruanos ante la reciente medida gubernamental
que dispone la nacionalizacidn de las empresas
de seguros, al igual que la de bancos y finan-
cieras. C '

Por eso, esta nueva edicion de la Con~
ferencia Hemisférica esta marcada por el signo
de la preocupacidn y de la inquietud.

Esta circunstancia adversa pone en peligro
no solamenhte la actividad aseguradora en ecse
pais, sino incanjeables principios de libertad

Y empresa privada. Es Jjusto pues, que FIDES
como una entidad que redne a mas de 1.000
compailas aseqguradoras de'l continente
ratifique en este foro las declaraciones vya
hechas por sus autoridades, de s=su. total
desacuerdo por el avasallamiento de los

derechos de las colegas del PerdQ.

Fuera de esta circunstancia, que en-
sombrece = el destino del seqguro peruano,
preside esta convocatoria la alegria del en-
cuentro fraterno de hombres venidos de todas
las latitudes, haciendo una pausa al quehacer
cotidiano, para prodigar su experiencia al
ajuste de métodos y practicas de accién y for-
jar nuevas herramientas destinadas a dar
renovado impulso y mavyor vigor al desarrollo
del sequro en el mundo.

Y cuando desde la atalava que nos ofrece
el transcurso del tiempo; pasamos revista‘a la
concepcidn del seguro, seglidn la vision de al-
gunpos pensadores, podemos coloygir que cada vez
se afirma mas en su dinadmica y transcendente
funcidn social.

Recordemos algunas lejanas y hoy perimidas
admoniciones como la de un Jurisconsulto
francés quien decla: "es contrario a la moral
y las buenas costumbres poner precio a la vida
de los hombres". Y la del inglés, quien alla
por el siglo XVII dijera que el "incendio,
como los demas azotes que aflijgen a la
humanidad, . es obra de Dios” porque se con-
sideraba que el pago de una suma de dinero en
resarcimiento del dafio, ‘significaba  poner
obstaculo a la voluntad divina que suprimiria
el castigo destinado a ciertas personas.

: Tiempo después, en el siglo pasado, un
pensador politico y pedagago argentino,
Domingo Faustino Sarmiento afirmaba: “no creo
lejano el dia en que se tenga por infractor de
sSus deberes al que sea negligente en contar
con un seguro de vida", Y uno de los mas
talentosos politicos Yy estadista
contemporianeo, Sir Winston Churchill, masc
recientemente expresaba: "la visién de una
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nacidn en la cual todos los hombres se dieran

la mano, mediante el seguro de vida, nos
acerca a la "utopia” en la que no existe
pobreza; S1i Y O tuviera el poder de hacerlo,
escribiria la palabra "aseglrese”, en la

puerta de todos los hogares vy en la agenda de
todos los hombres. :

Y para cerrar este breve recorrido de la

concepcidn del sSeqguro, a través del tiempo,
nos permitimos citar el pensamiento de otro
contemporaneo, itlustre profesor Dr. Piero
Sacerdotti: “"Seguros y Reaseguros, dice, son
las dos faces de nuestra industria, gque bien
puede llamarse la industria internacional de
la solidaridad y de la prevision. Asi como el

seguro privado ha abierto ©l camino con su ex-
periencia, con su propaganda y con su técnica,
a las formas de providencia social que en
muchos paises: representan desde hace muchos
afos la piedirra fundamental de la paz Y del
bienestar interno, asli tambi&n debemos esperar

que la gran mutualidad asoeguradora 'Y
reaseguradora pueda servir de ejemplo a las
mas vastas construcciones de solidaridad

general, de las cuales nuestra época esta cada.
vez mas necesitada. '

i hasta hoy el seguro se detine como una
mutualidad destinada a atender los reveses de
fortuna, cabria sofiar con una estructura mas
Aavanzada capaz de contribuir a la redencibdn
econdmica de esa porcidon de la humanidad que
se debate en la miseria y que ni el esfuerzo
de instituciones creadas a nivel mundial, ni
el ganeroso aporte de recursos de los pueblos
ricos; han logrado resolver.

Cusdndo como en los tiempos que corren, . la
incertidumbre sobre el destino de la humanidad
8s una constante que atenaza el alma Y el
espiritu de gobernantes Y gobernados, del
politico, del pensador como del empresario Yy
en escala sucesiva llega al hombre de la
calle; cuando el individualismo, enfermedad de
la sociedad actual, ceda el paso al
.solidarismo que practica el seguro en la
econoemia, se habria logrado atenuar la miseria
que aqueja a la humanidad y tal vez disipar 1la
sobra del futuro, mediante una mavor
comprension basada en el bienestar Y en la
libertad como bienes supremos del sistema de
vida occidentalista y cristiano.

Esto nos - hace pensar que s1i los
aseguradores nos decidiéramos a dar
sustentacion filosdfica a la practica del
Seguro Yy reaseguro y aventaramos como un nuevo
ideal politico para la redencion del hombre
basado en la mutualidad que es su esencia, tal
vez estarla despuntando un nuevo estadioc en la
historia universal.




Estas Conferencias bienales estan des-
tlnadas a intercambiar conocimientos a dis-
cubtir y acrecentar las continuas formulas que
el progreso plantea como franco desaflio \%
sobre todo confrontar ideas surgidas al amparo
de nuevos planteamientos gracias a las ex-—
periencias propias de los participantes.

La sola menciodon de los temas propuestos
por expositores y panelistas habla de su tras-
cendencia. El sSeguro no puede permanecer in-
mune a las agitadas transformaciones que sufre
la humanidad en todos los 6rdenes. Los Gltimos
20 afflos han significado un cambio total pno al-
canzado antes en toda la historia de la
civilizacidén. Han mudado estilos de vida, cos-
tumbres, ciencias, tecnologia. oComo podriamos
_entonce° mantenernos aislados de es voragine
que amenaza dia a dia a nuestro mundo?

LLa misiodon de estas Conferenc1a° es
Jutamente la de tratar de hallar respuestas a
todas las interrogantes planteadas por el
progreso constante. Y nada mas apropiado que
estos foros para expresar los diferentes pun-
tos de vista destinados a contestar lasg
incdégnitas.

£1 seguro emerge del fondo de la historia

como un movimiento econdmico destinado a
proteger el bien de una comunidad o grupo
humano; basta su accidn, sin embargo, . en una

filosoflia de profundo idealismo vy espiritu
solidario. Hoy, desafiando el espinoso sendero
de hombres Y épocas a través de los siglos,
tiene el sello de un rotundo prestigio
haciendo imprescindible su presencia en todos
los Ordenes de la actividad humana.

Por 2350 nuestra responsabilidad como

empro sarios del seguro, e€s no solo dentro de
un contexto estrictamente economico sino de

compromiso frente a la sociedad entera. Las
resoluciones adoptadas deben ser fruto de una
conjuncioéon total de intereses que tiendan al
bien comin v con miras a proteger todos los
valores materiales y espirituales conquistados
porr el hombre.

Todas estas razones Justifican con lar-
gueza la iniciativa de la creacidn de FIDES

hace mas de 40 afios. En cada una de sus Con-
ferencias se ratifican los postulados que
animaron sus origenes, con la total confianza

en la libre empresa como el Gnico medio iddéneo
e ideal para que la iniciativa del hombre se

desarrolle con eficiencia, enmarcando . su
gestidn en las disposiciones legales dictadas
en preservacion de su acciodén sin  otra

limitacidn que el interés social.
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Seforas y Sehores:

£n el contexto del desarrollo del Seguro

deal hemisferio no podemos omitir en esta
ocvawnidn tan solemne, la menciodon de un hecho
reciente que consagra los merecimientos de uno
de los mas altos exponentes de nuestra
institucidn que hoy se llama FIDES, fallecido
hace poco tiempo, que fue fundador y animador
por mas de 30 afios.

La conocida Fundacidn denominada Hall of

Fame, dnica en su género, constituida para
honr ar a .qulenes contribuyeron al desarrollo
del seguro, el ano pasado abrid sus puertas
dando 1ngreso al nombre del Prof. Dr. Jorge
Bande, meracida distincidn para una vida que

fue generosa dacidn a la idea de la prevision,
gue pregond desde la Catedra y practicd en su
quehacer cotidiano.

Desde este aiio de 1987 su figura ocupa la
galeria de sus pares que mucho hicieron por el
seguro mundial.

Que esta mencidn sea nuestro
reconocimiento a sus méritos y homenaje a su
memoria.

Hoy nuevamente como hace 16 abhos tenemos
el honor de presidir, por segunda vez esta
convocatoriajg; entonces significabamos la  im-
portancia fundamental de 1la Primera Conferen-
cia Hemisférica de Seguros realizada en el
pais.

£En nuestra exposicion augurabamos un -’

luminoso porvenir para el encuentro Y su
proyveccibdon posterior que el tiempo se ha en-
cargado de confirmar con el inapelable
veredicto de su decurso.

En aquella oportunidad salimos for-
talecidos por las experiencilias recogidas de
colegas mas avezados en esta disciplina, y con
el orgullo de haber conseguido muchos y buenos
amigos. ~ Esperamos que en esta renovada
edicidn, continlen indelebles los rasgos que
aquellas relaciones dejaron Y se adhieran
otras para rejuvenecer el sentimiento de puro
americanismo que albergamos en nuestros
covrazones.

Deseamos, vehementemente, que al finalizar
este encuentro, nuestros visitantes se lleven
a sus alforjas de viajero, las mas bellas vy
gratas imadgenes de nuestra ciudad cuatrocien-
tos cincuenta veces cumpleahera -antigua de
patios coloniales o moderna de edificios de
cemento y acero- pero con un corazdn generoso,
capaz de recordar por siempre el breve vy
carifioso transito de tan ilustres amigos que
hoy nos honran con su presencia.

MUCHAS GRACIAS




DISCURSS0O DO PRESIDENTE DA FIDES
DR. CLINIO SILVA

MEUS SENHORES E MINHAS SENHORAS,

Tenho.a convicgao intima de que a gldéria de JGlio César
nao decorre de ter sido ele um grande tribuno‘no Senado
de"Roma.' Tamb&m nao por ter sido um bom escritor e nem
mesmo pelas suas enormes vitdrias militares. Tenho a
conviccao de que o seu ingresso na Histbéria da humanida
de se deu nas Galias, apds da conquista destas e quando
0o povo e o0s soldados, ululantes, esperavam 6 séu discur
sso triunfal. E o momento em que sua imortalidade teve
inicio foi exatamente quando ele fez o seu famosso dis-
cursso de trés palavras: "Vin, vi, venci”.

Foi o discursso mais curto de todos os tempos. E dai,
estou certo, resultou a gldoria de César.

Por isso procurarei fazer um discursso curto para que
no futuro os membros da FIDES se lembrem do Presidente
gue falou pouco. E que apenas nao proferiu somente 3
palavras porque nao tinha a genialidade do grandé ro-
mano. |

Esta reuniao de abertura da XXI CONFERENCIA HEMISFERICA
DE‘SEGUROS tem significados especiais para mim. Ela
se realiza nesta cidade tao querida de Assung¢ao, tendo
como anfitrioes os irmaos paraguaios. Foi organizada
sob a presidencia do amigo CESAR AVALOS, cujos atos de

amizade tanto me tem marcado. Realiza—-se ao termo -do

meu mandato presidencial, quando me preparo psicologi-

camente para afastar-me das fainas de FIDES que tanto
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me tem honrado ao longo do tanto tempo.

Os temas que serao abordados e debatidos constituem-
se em materia de grande indagag¢ao teorica e que dévé-
‘rao marcar a doutrina e a teénica do seguroiem nhosso
Continente. -

Os conferencista que ouviremos, sejam ORIO GIARINI,
sejam FELIX MANSILLA ou NIGEL HARLEY sao garantia do.
elevado padrao que.maréaré a nossa conferéncia.
Cabe-me ainda o dever e a‘satisfagao de agradecer a
presénga dos membros de FIDES que aquil vieram de to-
dos os quadrantes do Continente. Cabe-me agradecer

a presenga de observadores de todo © mundo que se
deslocaram para conosco cénviQer nestes dia$ de estu 
do e de exame das nossas possibilidades. Cabe—me a-
gradecer o BSfOFQO’e hospitalidade das pessoas qué
prganizaram e trabalham para o éxito deste nosso en-
‘contro, Cabe—-me por ultimo agradecer o prestigio

que, con sua presen¢a, nhos concederam o senhor

Ja ultrapassei de muito as palavras de Julig César.
.ﬁor isso pego permisséo para terminar. E péra tal usa-
rei‘3 palavras, as 3 palavras que vém deéde:ontam”ocu—
pando a minha mente: |
OBRIGADO

GRACIAS
THANSK




S I W W EVIY SR Y o IRIZMASE GURO
IDEZGDIE UM PERSIPEC T IVAY

PR T EI AT IR L (AN

Presentado por NIGEL R_H.O0. HARLEY,
Director Ejecutivo, Reaseguros Continental
S.A., en 1la Conferencia Anual de FIDES
Noviembre 8 - 12, 1987

INTRODUCCION

La blsqueda de capacidad de reaseguro que sea ac—
cesible, conflrable vy razonable en sus términos ha
presentado desafios muy serios a todos 1los par-
ticipantes del mercado . Para muchas compafiias el
desafio ha sido demasiado grande, resultando en un
alarmante numero de cese de actividades y quiebras de
compafiias. Porr  la naturaleza  interdependiente del
reaseguro., e<tas fallas han tenido sus repercusiones, vy
la mayoria de nouwotros hemos sufrido las consecuencia
del problema del reasequro no-recuperable.

Como e@sa prolondada mala época en la historia de la in-
dustria norteamericana de propiedad/siniestros va pasb,
cada compaihia individual debe prepararse para su futuro
financiero. La naturaleza ciclica de la industria nos
obliga a pensar por- - adelantado: estan los
reaseguradores preparados para afrontar el préximo
periodo recesivo, o© @éste devastari la industria otra
vez? La respuesta a esta  pregunta dependerid de un
ndmero de factores, pero una clave esencial para la
rentabilidad es lua  habilidad de una compaiiia para
selecaionar sus asoclados de reaseguros. '

El tema de la seguridad del reasequro ha llegado a su
madurez en anos recientes, en  la medida . en que el
ntimero de insolvencias e insolvencias potenciales ha
ido en aumento. No ob=stante; mantener un ndmero - con-
trolado de agociador en sdlida situacidn financiera es
siempre importante, pues se podria necesitar que ellos-
respondan en un momento dadoe de aqui a cinco, diez o
veinte anos. ‘ :
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El mercado de reasedutos de hovy  es  uno que exige
especialmente una precaucion extrema al seleccionar 1los
asociados. Esle Ltema Jde sequridad  no e, . tratado en’
forma ligera en Continental. Hacemog todo el esfuero
para asegurar que nuestras firmas reaseguradoras sean
administradas adecuadamente y de una sblida condicidn
financiera. E1l debate de hoy tratara de proveer. alguna
informacién  antecedente sobre-la revisidn de seqguridad
en los Estados Unidos, méLodos usados . en  Continental
para evaluacion de compaiiia, vy algunas de las dificul-
tades encontradas con  la  revisién internacional de .
seguridad"partiGULarmente‘an Latino-América. b

IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD

A fin. de comprender integramente la importancia de 1la
seguridad, se dobe examinar el impacto del alto nivel
de quiebras financieras experimentadas por el mercado..
Para este analisis, se utiliza informacidén de mercado
de  los  Estados  Unidos, ya que mas de la mitad del
volumen de primas del mundo se produce en los Estados
Unidos, y ya . que  los problemas del mercado nor-
teamer icano han tenida un efecto  de agitacién en  la
situacion de la induztria muridial del seguro/reaseguro,

Aunque las cifras mas - recientes indican una ligera
disminucidn en el numaero de insolvenciasz, se requiere
aumentar la vigirlancia  porgue un dowaaradable grande
nomero de tirmas permanccen en las 1imtas de “control”
de supervisidn estatal vy de companias privadas. Ademas,
1a envergadura de laz 1nsolvenclas ha ido en aumento.

SLIDE # 1 - NUMEROS DE INSOLVENCIAS DE SEGUROS 1981/86.

De acuerdo a 1la Azociacidn Nacional de Comisionistas de
Seguros (NALC). 1a necesidad de atencidn inmediata son
534, 0 9.3%, do las 2,527 compaiias nor teamericanoz de
propiedad/siniectros vy 221, 0 10,4%, de las 2.127
compaiias de seauros do vida, accidente vy salud, en
base a lag declaraciones anuales del Asegurador - AN
1986~-. La NAlC define "alencidn inmediata” para sig-
nificar que la viabilidad a corto plazo de la compafia
podiia estar en peligro. Ademas, . la NAIC reporta que
I35 compaiias de P/S, vy 1lBé de n/S y de vida,  estéan
sefialadas como objeto de atencidn especial. :

El impacto de oolbas inzolvencias potenciales puede <er
tambaleante. De acuerdo a un estudio recientemente dado
‘a conocer por la Oficina de Contabilidad General (GAO),
las grandes insolvenciaz han tenido efectos secundarios
particulaimente desagradables.  Cada insolvencia resulta’
en tasaciones hechas contra aseguradores por los fondos
potatales  reglamentarios;  CInco de tales -insolvencias
suman mas de un Lercio de los US$ 1.2 mil miliones en
tasacionesz de fondos de garantia surgidos desde 1969.
(En los Estados Unides. 1los fondos de garantia ~pagan:
los reclamos de pago cuando 103 asequradores. legaleg no
pueden, mediante Ffondos. producidos  por tasaciones -a
otros aseguradores lejpales). : ”
La importancia de la ravieion de seqguridad también ha
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aumentado como consecuencia de la preocupacidén por " el
reaseqguro no-recupecirablo.

£1 incremento de los recuperos de reaseguros ha sido un
svento pastante natural dentro de la reciente evolucidn
registrada en la industria de la propiedad/siniestro.
La introduccidon de nuevas compafiias en el mercado de

reasegure a fines de la década del 70 vy principios de

la del 80 es por ahora legendaria. El  crecimiento
resultante en la compelencia hizo gue el reaseguro esté
libremente disponible en condiciones bastante

econdémicas, facilitando una sustancial expansidn de la
industria del reaseguro. El reasequro cedido de Estados
Unidos fue estimado en-$ 62 mil millones para toda la
industria en el ano 19813 habia crecido a mas de 105
mil millones para 19855 un incremento del 70%. Este in-
cremento sobrepazo el . crecimiento en el superavit de
tenadores de pdlizas por 30 puntos. Ademas, 1a ac-
tividad expandida de reaseguros fue acompafiada por el
rapido crecimiento en 10S recuperos de reaseguros.

Como el siguiente"cuadro 10 ilustra, los recuperos de
reaseguros, de acuerdo a lo reportado por A.M. Best,
eran equivalentes al 69% del superavit de tenedores de
pdlizas en 1985; esta cifra sube substancialmente de
49% en 1984 y aln mas dramiaticamente de 35% en é&poca
tan reciente como 1982.

PROPORCION DE RECUPEROS DE REASEGUROS CON RELACION
AL SUPERAVIT DE ASEGURADOS

% de Asegu- % de Asegu-
Segmento » ; rados Report rados just*
Total industrial 69 45
Cias.de Lineas personales 18 13
Cias.Lineas comerciales 108 &4
Reaseguradores 90 . 62
Cias. Bursatiles 98 &1l

FUENTE: A.M. Best, Abril 1987

Los ajustes son de acuerdo a cilculos de A.M.Best para andlisis de relacidn.
Para dar una base actual y comparable para fines de comparacion, los balan-
ces de todas las compafiias encuestadas se ajustan evaluando los recursos
propios er primas no devengadas; la suficiencia de reservas por pérdidas
en base a un valor actual; ajusta al valor del mercado de valores; Yy una
revision de reservas condicionales.

Ead

Los caloulos varian por linsa vy tipo de compafiia. En

efecto, otros estimados sitian la cifra total de la in-
dustria a niveles del 87% an 1984 y 95% en 1985. Ob-
viamente, <se emplean métodos diferentes para derivar a
este porcentaje,' reflejando la imprecisidén de - 1la
informacién disponible para evaluar la magnitud ¥
naturaleza del riesgo del recupero de reaseguros. La
misma falta de informacidén relevante . es motivo de
consideraciodn. Lo

La importancia de l1a - segutridad - del reaseguro se ha
hecho evidente con el nimero incrementado de insolven-
clas Y niveles en aumento de los recuperos de
reaseguros. No obstante, antes de revisar los mé&todos
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empleados para la supervizsién de solvencia, viene el
caso tocar en primer lugar el ‘punto del desarrollo
histdérico . de la gupervisidén en los Estados Unidos v su
uso como una base para la revisién de la seguridad.

ANTECEDENTES ~ CONVENCION NAIC‘Y NORMAS DE SUPERVISION

Organizada en 1871, la (NAIC). Asociacién Naolonal de
Comisionistas de Sepguros  es una asociacién veluntaria, -
"no  incorporada, ompuesta de funcionarios superiores
reguladores de seqguros de los 50 estados, el Distrito
de Columbia vy Puerto Rico. La NAIC fue formada para
promover la efectividad de la reglamentacidn estatal en
el negocio de seguros. Las principales funciones
incluian: : ; :

1) ’ Promover"un'formidad en  las  leyes y reglamen- .
taciones que afectan al seguro. : :

2) Proteger los intereses de-los tenedores dé pdlizas -
v demand. mtc.;. ' o L o

- 3) . Mantenar el

entoque de reglamentacién de seguros
principalmente a n :

1vel estatal .

estadisticos y otra informacién
aseguradores 'y  los negocios que

4) Reunir’ datos
refarente a los
realizan.

dificil tarea al realizar esta
funcidn, vyva que |8llos no  tienen ninguna autoridad
regulatoria sobre la industria y ninguna potestad pdfa
requerir  a sus miembros que cumplan con o implementen
politicas establecldas por las organizaciones.

La NAIC afronta un:

HISTORIA

Las compafias de weaguros existiercn en este pais antes
de la Revoluciaon americana. La legislacidn vy
reglamentacidn estatal organizada que cred la autoridad
reguladora recién empezd a surgir a medidados del 1800.
Las agencias administrativas independientes designadas
para supervisar los  segqguros - fueron creadas en las
décadas del 1850 y del 60 por Massachusetts, vVermont y
Rhode 1Island. New York establecid el primer depar-
tamento de seguros geparado en 1859, dirigido por un
superintendente contratado a tiempo completo e 1ndepen~
diente de cualquier| otra oficina o departamento.

. En 1869 la Suprema Corte de los‘Estados Unidos dio una
opinidn en el caso de Paul vs. Virginia, que declaraba
que 1 seguro no era comercio interestatal y, por lo.
tanto, no estaba sujeto a la jurisdiccidn federal. Como.

sultado, el peso cayd 'sobre los estados. Esta

decisidén fue revertida 75 afios mads tarde, pero para en-

‘tonces la reglamentacidén gubernamental con el nexo
comin a través de la NAIC ya estuvo firmemente en su
lugar.




Como era de esperarse, los aseqguradores quienes se es-
taban expandiendo a través de lag lineas estatales a
diferentes regiones afrontaron crecientes dificultades
al tratar con miltiles reglamentaciones estatales y los
departamentos de seguros vieron la necesidad de
estandarizacion.

La NAIC:se inicidé an sus tempranas etapas cuando George»

W. Miller, &1 entonces Superintendente de Seguros del
Estado de New York, solicitd a cada funcionario a cargo
del seguro de cada estado, que asistan a una reunidn en
mayo de 1871. Los tdépicos en esta primera reunidén de
hace mas de cien ahos, incluian temas como:

Primas Diferidas cddigos de Seguros

Dividendos Valuacion de Inversidn
Depdsitos Valor de Rescate

Capital 8Social Valuacidn de Pdlizas

Gastos Impuestos : ‘
Tasas de Mortalidad Supervisidn Estatal y Federal
Solvencia Uniformidad en la Informacidn

El examen financiero de los aseguradores es otro tépico-
<

que recibid wmucha atencidn con la estandarizacién de
ljos exAamones necesarios  para reducir 1os mbltiples
examenas y ASl provecr mayotr consistencia. E1 Manual
del Examinador., phGulicado por primera vez en 1947,

reomplazd el siolans 1nlcial cuando el zistema  conven-
cional fue incstituido.

Fn 1944 en los Estados Unidoz vs. La socliacion
Sudoriental de Aseguradores, la Corte Suprema. revirtid
los 7% anos de precedente legal al reglamentar que el

seguro puede caer dentro del ambito del comercioc inter-.

estatal. Este evento condujo a 1la propuesta de
legislacidén hecha por 1la NAIC, gque fue usada como la
base para sl Acta de McCarran Fergurson de 1945, E1
Acta preservaba el sistema regulador del seguro del es-
tado, pero dio al Congreso . un  rol permanente de

vigilancia.
FUNCIONES BASICAS DE LA NAIC - (SLIDE # 3)

1. Estados de Cuenta Anuales
El estado de cuenta anual avoluciond desde el for-
mulario original creado por la NAIC en 1875. E1
formato contable se revisa anualmente conforme a
las condiciones cambiantes y ayuda a cumplir con

los objetivos basicos de 1la organizacidén de
promover la uniformidad en los informes finan-
cieros.

2. Examenses

La NAIC provee asistencia y‘direccién a los depar-
tamentos estatales de seguros  para  detectar

aseguradores que estén en dificultades financieras .

o comprometidos en actividades impropias vy - para
desarrollar 1a informacidn requerida para la
accidn regulatoria apropiada.




3. Valuacidn de Acciones

La Dficina de Valuacidn de NAccliones (SV0) wvalda
sobre una base uniforme, las acciones mantenidas
en el portafolio de una compania de seguros.

4. f Leyes y Reglamentaciones Modelos

L

“del Examinador,

‘Budoriental de As

El1 rol de la NAIC en desarrollar leyes y reqlamen—
taciones modelos facilita la accidn legislativa vy
reguladora con  respecto a-problemas en cada es-
tado.  Esto n gélamente'ahorr['una duplicacidén de
esfuerzo, -sino que provee consistencia en un mer-
Ceado rapidaments ngblante- ' Lo ’

. Coordinacidn ederal . : . :
La NAIC se in ercsa  en la actividad. reguladora v

examshos v asi p oveer mayaor cdnaistencia. £1 Manual
publicado por primera vez en 1947,
reemplazd el sistema lnlCldl cuando el zistema . conven=
cional fue 1ngt1t 1do. S ’ PR R

Estadozs  Unidos vs. La “Asociacidn
guradores, la Corte Suprema revirtid.
los 75  afos de precedente legal al reglamentar que el
seguro puede caer dentro del ambito del comercio inter-
estatal. Este vento condujo a la propuesta  de
legislacidn hech por .la NAIC, que fue usada como la-
base para el Acta de McCarran Fergurson de - 1945.  El
Acta preservaba el sistema requlador del seguro del es-
tado, pero dio |al Congreso. un rol  permanente de
vigilancia. - ' L '

En " 1944 en 'los

FUNCIONES BASICAS DE LA NAIC -. (SLIDE # 3)

1. Estados de Cuenta Anuales .

El estado de |[cuenta anual evoluciond desde el for—
mulario original creado por la NAIC en 1875. E1l
formato eon able se revisa anualmente conforme a
las condiciones cambiantes y ayuda a cumplir con
los objetivos basicos de la organizacidén de
promover la uniformidad en los informes finan-
cieros : ' ' S

2. Exdmenes
lLa NAIC provee aelctenola y direccién a los depar-
tamentos egstatales de  ‘seguros @ para detectar
aseguradores que estén en dificultades financieras
o comprometidos en actividades impropias y para
desarrocllar la informacidn requerida para la
accidn regulatoria apropiada. - ' :

3. Valuacidn de |Acciones R TP : :
La Oficina de Valuacidn da Acciones (8v0)  valua
sobre una base uniforme, las aceiones. mantenidas
en el portafolio de una compaﬁia de seguros. . ‘

4. Leyes y Reglamentaciones Modelos _

" El rol de la |NAIC en desarrollar leyes y reglamen-
taciones modelos faoilita‘la accidén legislativa y
reguladora on respecto a problemas en cada es

tado. Esto no sdlamente ahorra una duplicacién de
esfuerzo, sS1nho que provee consistencia en un mer-
cado rapidamente cambiante.




5. Coordinacidn Fedsral

La NAIC so interesa en la actividad reguladora Vv
legislativa federal para preservar la actividad
reguladora estatal y para seguir la pista de cuen-
tas importantes y mantener informados a los depar-
tamentos de sceguros. A través del subcomité de
Coordinacion Gubernamental ellos sisten en la
formulacion de disposiciones para las poOlizas.

NAIC HOY

En 1980 la NAIC adoptd una nueva constitucidn y declard
sy misidén. E1L objetivo de esta organizacibn es servir
al publico, asistiendo a los distintos funcionarios su-
pervisores de sSeguros del estado, individual y colec-
tivamente, para lograr ljos siguientes objetivos
reguladores fundamentales del seguro. s

1. Mantenimiento v mejora de la reglamentacidon esta-
tal de segui o de una manera interesada Y
aficiente; '

2. Asegurar la confiabilidad de 1la institucidén del
seguro en cuanto a solidez financiera vy garantia
contira pérdidas;

3. Tratamiento 1limpio, justo Y equitativo de
asegurados v demandantes.

La NAIC.de hoy tiene un Comité Ejecutivo, subcomités, v

misiones de apoyo para l1levar a cabo los programas de
1a organizacidn. Aunque todos los objetivos v funciones
de 1a NAIC Gltimamenten se refieren a 1a solvencia del
asegurrador, . una de Sus misiones basicas es todavia
asistir a los eutados individuales en mantener control
zobre 1a condicion financiera de los aseguradores. Las
funciones de NATC Foforeontezs a  esta misidHn  incluyen.
(SLIDE # 4).

1. E1l cdesarrolle de practicas contables . Y
procedimientos Jde ceguiros. .
2. £l desarrollo de sistemna de revisidn financiera.
3. £l desarrollo de sistema de prevencidn anticipada

para detectar insolvencias potenciales.

Todos eotod  Sob LTOC Al N ejocueion, en constante
proceso de cambio y mejoria.

Lo detallado precedentemente o¢ 1a historia VY funcion
pasica de la NAIC, una asociacidédn  voluntaria de

reguladores formada hace mas,  dc 100 anos. Ecta
organizacibn ha mantonido Juntos v ha dado a los &327
rados norteamericanos total consistencia en el repor-
taje de sus datos financliero, - permitiendo asl los
anilisic comparativos para determinar la solidez finan-
ciesra de todos lo% aseguradores.

Hay dos puntos hechos en esta seccidén que deberian ser

considerados especificamente. Primero, como los estados

Norteamericanos, los paises Ssudamericanos harian 3g§:”

e/




ticia  piroplia al pt
promunva la  diwvul
uniforme, que  sern

la condicidon fTinang
mercado., Segundo,
cotejos de reglamer
Ccilones, los Estudog
insolvencia en 19
1987. Las Companiag
‘llegado a darse ouc
puaden protegerlos
esponsable por g
e reasequros y deb
un eficiente proces

<
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ASPECTOS FINANCIERO

1.  Valor Neto a
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_absorber las pérdid
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Cobranzas de Pri
la compafiia para sy
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ocader a formar una organizacidn que

gacion de informacion Financiera
ia la base para observar y controlar
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8%, 1lé en 1986 y 7 hasta. ahora en
e Seguro cn los Estados Unidos han
nta que los reguladores sélamente no
de la insolvencia; cada compafia es
u propia eleccidn de transportadores

e tomar accidn positiva mantenlendo
o de revis 1on de QJFantld.

DE GARANTIA

artida para identificar problemas de

es establecer un comité de garantia
adecuada composicidn de los miembros
ser una decicidn de Gerencia, pero
A Gerencia superior, suscriptores de.
ol actuarial vy fznan01ero deberian
reuniones. La. funcidn biasica - del
enimiento de una lista "aprobada"” de

cuales el comité transferira
e para la evaluacidn de una. compahia
ve 8l analisis de datos. financieros,

mercado, y la calidad de la
reasegurador. No obstante, la Ultima
o retirar a una compainia de la licsta
basarse en razones altamente ob-
poc1c;on financiera en deterloro, o)
como .descontento mutuo.

=y

mpania ec retirada de la lista, es-
n ser estudiadas en detalle, a fin
lidad del comité para juzgar nuevos
turo y para determinar los problemas
que la compafiia hava sido excluida.
n andlisis de una reaseguradora par-
incluir los siguientes criterios en
acion. -

]

(SLIDE # 5)

s importante analizar la envergadura
érminos del superavit de asegurados
que &1 permlte la dmortlgua01on para
as sobre el promedlo. Ademas el

compararse con:

mas (para determlnar el potenclal de
expanclon),,

te (mide el grado en el cual ‘la sol-"

n activo, el cual frecuentsmente no
en el caso de una ligquidacidn).

./




Reservas para Pérdidas (provee un indice indirecto
de la opinidn de la geraencia sobre la propiedad del
superavit). ,

Cambios en Superavit (el cambio en superavit de afo
a afo se usa como una medida de la mejora o deterioro
en la condicidn financiera de una compafila). ‘ ‘

2. Volumen de Primas en Relacidn a Recursos.

Seglin lo manifestado anteriormente, las suscripciones .’
de primas deberian ser. comparadas. a recursos finan-
cieros, o valor neto, para determinar el potencial de
expansidn de la Compahia y como una indicacidn de - la
habilidad de la compafila para absorber pérdidas sustan-
ciales. Ademas, los grandes incrementos o disminuciones
en el wvolumen de primas indican una falta de aes~- -
tabilidad en las operaciones de la compafiia. Un in~-
cremento grande en primas puede sefalar una entrada
repentina en nuevas lineas de negocios o territorios.
También puede significar que la compaiiia estd aumen-
tando su flujo de caja a fin de cumplir sus pagos - por
pérdidas. ' o

3. Desempefio y Tendencia de la Suscripcidn de Seguros

£ desarrollo Lecnico dJdo  las  primas hacia pérdidas
pusdon  pr oveer o aumg comprent ron o abeld o referante a la
ENPOU L0 ol o boanbed I A o e Chiz U
conprait i, oo alaren b G Comog o sty s ba utwdusthria o
prromedio dol o aeraada.

q, Tendencias del Desarrcllo de Pérdidas vy la
Suficiencia de Reservas para Pérdidas.

La sufrorencya doe eservas para pordidas ez una de las
partes mis ctuciales  del o andlisis  de wolvencia. La
estimacidn de reservas e logra mediante o1 andlisis de
porcentaje v btendencia,  comparac)on de la industria vy
ctirags companias del micms ramoe, v la evaluacidn de las
tendanclags del desariollo o de boas peordidas ., Fotas ben-
dencias oobh und indicacion  de la  cstabilidad de  la
susceripelidn  de una compania y sonala la suficiencia de
las reservas para pdrdic A& La Techa, en base a la ex—
periencia histdérica en pérdidas. de la compafiia. o

S, Portafolio de inversiones

Eo dmportante dotormina el walaon e morcado de  una
compainla  vis. o U coslo Jde op@racion (valor indicado en
el estado financiero) para determinar €1 " valor  actual
del portalolio  do  ipverslion: Poambién para nobtar los.
movimientos en el valor. Ademias . 2l analisis del por- -
tafolio de invers=ion debsiria ser usado para determinar.
la calidad de las inversiones.  Por  ejemplo, una
companiia con porkbafolio de valor de clasificacidn AAA u
obligaciones de gokdierno btieng mas estabilidad gue un
portafolio no-clasificade (es doair @ bonos  de valor.
instgnificanie). Lo

../
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7. Conocimiento de Marcado/Rumores
Un factor adicional pora Gonuidon aocion on ol procoso de
ravisidn deocobvencia e 2l conocimianto del e cado.

Al escuchar o la Competeancia, lon oorradoros oo bholsas,

ato. oo Cenrb e ortoner Ta o dinformaci dn, gque ags obra
Forma, o oc b disponibilo i NI B RS S iy Informe
Anuasl . S ombarago, aoba Lntormas Gn dobe ser pecsada

culdadowamenbe v debo wser  wompiabacdd gl omavoer  girado®

pocibie.

FUENTE DE INFORMACION (SLIDE # 7

Bl siguiente bosquejo deballa v b evaemente analiza al~
gunos’ tiposz de informecion que debhorian car oblenidos

L Informes Anuales/Archivos del Dpto.de Seguros
Eotos LN LU Vb Lo, airens i IR ST RTIPEL A NIB P Rl
memorias de Avambleas (U5, ). P nbiros de la Comieibn
de Valoros y Cambilos (ancluyendo 10K’ 2, 10Q's v 8K’
U.8.)  estados finuncicros auditados, v registros del
exterior del departamento comerclal o sSimilares {ea
decr (lnfmrm0$ Of ietales doel Uopon tamento de Comercio
@ Indusbr o dol Reono Unidaod .,

3

2. Servicios de A.M. Best

A LM, Bezt proves informacliones invalorables Lobre sol-
vancia en baco o cusoriipoeiones.

aungue ta TMegor CaliticacisSnT avaluacidn de  Mejor
en la condiocion Fin¢n~tﬂra de une Companiia) ha llegado
a ser obaeto Jdo Mthx Prevesticgac i Hn recientemente, ella
facllila un amportante punto  do  referencia para los
analistas v oad QumLLU du segu adad. La revision de la
tendencia en la clasitficacion doe Best  también  ayudara
en el procevo de o vidgarlancia

3. Insurance Solvency Internacional, Inc. v

Egsta organizancidn a9 la fuente prinoeipe) para obtener
informacidn Lecundaria Tnber o ionmal . 71 LErvicio
pioveaes conbinugtdad  an Larn b s
diferentes paises usando @iotemas cwntubJ:“ diztintos.

4. Periodicos Comerciales , :
También hay informacionts do compainias oo lon  wvarics
pariodioos: Comor ool e ciea T b tan, Lales  como
Busines Insurance, National Underwriter, Re Report,
Review, y obiane SIS E D AT NS TR R locales de
GSeAUN O o sndue o |

5. Verificaciones/Auditorias del Comisionista Estétal
de Seguros de los Estados Unidos.

../
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Alemania Oriental

Las  compabhidas alemanas da codguros Hon supervicadas por
1a Bandesaufoichoamt ful das Yoercicherundgouwesen  (BAV).
Los patrones  financieros estin en linea con la Direc-
tiva EEC, AUngUe Jas  exiaencias e publicacidn  son
minimas. No  obstanbe, s eJerce un ezbricto control
sobre las compafilas de seguros, inacluyendo planess  de
negooeios,  solwvaenacia, Financiacidin, aprobacién de fun-
cionarios y auditores. Mucha de  @ita supervisidon es
designada con seguros; consigulentemente, las compafias
de reasequros no  operan  bajo o una  reglamentacidn
astricta como las compahlas direclas.

Generalmante, las companias de Aleaania  Oriental son
reconocidas tradiciondlimente COMmo mercados
adecuadamanto capibalisados Y by cadcrongs de
reaseguros, 1o gue se debe principadments al alto nivel
de supervisidodn.  Sim embarao, no lhay fondos de garantia
o compensacidn en Alemania Oricenlal para protegsr a los
asegurados conbra la insolvencia. :

Como resultado, se reguiere de ellos gque tengan una muy
sdlida pesiceidn fFinanciara.

Francia :

£l mercade francés e conbrolads por Ja  birsction das
Assurances, la  cuatl en una Division del Ministerio de
Economia. Laas paryloamcnbac Lones feguraren la
auvtorizacidn  de ambas  aompaivias.  la extranjera v la

Francesa pal.a Froalizar oeaocrLos ch b rancra. Los eztadoé
financieros francacen tambxién - cumplen ¢on las Direoc-
tivas FEC que requieran ub marven minimo de  solvencia,
‘pero  aste cenetalbmenlo oo o pulbilpcado an e L ooatado
financiero.,

Suecia

La supervisidn de las companlad suecas  de  w0guros - es
realizada  por 1o Supervicaon Sueea Mrivada de Sedguros,
Tgerviclio gue biene una potesbad sustancial en el mer-
cado. El1 cervicio tiene la responsabilidad de otorgar v
retirar liconeias  para reallzar nodocliacionas v pueds
llegar o ostar  extremadaments  lhwoluoradoe — en la
achiminishiacyan e Low  anunbos o comeralalen de o una
compania.

Antes de 198%, no - we habian concedido ruevas licéencias
an nas de 400 anos. Con tal suparvision, los
aseguradoras puedan gengtralmenta sentirse <¢émodos  con
la  seguridad financiora proveida por la mayoria de las
compaiias suscas. No obstante, es importante sefialar
gue los reasgauradores opeirando ean Suecia no sonh super-
visados. '

Lo precedente brevevemente dezoiibe  a algunos entes
reguladores  que  pueden € comparados con los
reguladores estatales de segures de log Estados Unidos
v la NAIC. ’ : ’ ’
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¥ fLas disposiciones sn cierbos palices estipulan
procesos engorrosos en 1a raenesa de fondos al ' ex-
terior. Se regquiliera | en auchos casos . gue - la
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CONCLUSION

ta Seguridad va dejd de ser un slogan sos una ciencia
ahora. Todos debemos desampenal un rol s lmportante en.
as@auratr 1 solvoneia o doe pueskbros  mercados  de

FEASETUL VL., no solamenbte  peao el a wobrevivencia

miema Sino por La lwmaden el Leauro.

“akloments con lTa unificacion.
de las relaclones comerciales de Low mercados mundiales.
gquros, vy reconociondo la “haturaleza® inters.

Yol avudari



A PRESENGA DO SEGURO NA ECONOMIA

(0 ROL ESTRATEGICO DO SEGURO NA NOVA ECONOMIA
' DE SERVIGOS)

Por ORIO GIARINMNI

A NOVA ECOHOMIA "DE SERVIQO"

i

0 crascimento da _servicos na producao de salde

crescimento das fungoes de servigos 8 a
consaquéncia direta do dessnvolvimento da tec-
nologia de producao através da Revolugao In-
dustrial.

Seguimo-la passo a passo.

Atd principios do século XX, as novas tecnologias
e mudan¢as na produ¢ao resultaram, na sua maioria,
de melhorar as praticas de fabricagao no ms8smo
lugar, e através da experiéncia de trabalho.
Muito raramente tais mudan¢as de melhoras foram a
conssaquéncia de um trabalho organizado
acpecificanmsnte financiado num departamento ds
investigagao particular ou divisao, dentro da Com-
panhia ou numa organizacao easpecializada ds
investigagao axterna. A profissionalizacao da
investigacao comegou recém durante a década de
1920, reflstindo a creaescente complexidades dn novas

tecnologias =] da necessidade de planejar
cuidadosamente seu desenvolvimento e congquistas
gerenciais. Esta fung¢ao de servigo de
investigag¢ao, que s8 desenvolveu através dos

Gltimos 60 anos, inclui hoje milhoes de pessoas 8
or¢amentos substanciais a nivel estatal e de com~
panhia.

A manuten¢ao & armazenagem das matérias primas
recebidas e a armazenagem dos produtos enviados
ainda té&m sido parte dos mais simples processos de
produgao. Mas a crescente especializacao das
unidades de produgao, a malis e mais complexa e
avangada tecnologia aplicada, a crescente neces-~
sidade de proteger os mais sofisticados produtos
contira danos através de grandses distincias ds
transporte e eventos de todo tipo té&m contribuido
ao incremento continuo do custo de fungoss de
servigos de organizagao, através do processo de

industrializagao, em tanto que os custos ex-

clusivos de produgao diminuiam am térmos
relativos.

A distribuicao de produtos para mais e mais pes-
soas a grande distincia dos centros de  produgao
requer a organiza¢ao e operagao funcoes complexas

de marketing, sem as quails 6 produto simplesmsente
nao pode cheygyar a4 maioria dos consumidores. As
atividades financeiras, assim  como também as
fungoss deo seguros, unidas ao desempenho da

producac 8 distribui¢ao chegam a ser essenciais e

/.




finalmente 1indispencavels. Wuanto as inversoss
para uma "maquina’l tal como uma usina de energia
nuclear ou uma tubulagao sao na maioria das vezes
maiores que um bilhao de Ddlares, ¢ requisito de
um adequado funcionamento de todas as instituigoes
financeiras o de gseguro & indispensavel.

E a medida que| nossa sociedade torna-ce mais e

mais complexa, ssim também os estatutos quse
governam a 1intera¢ao das pessoas, incluindo a
utilizagao do produto e as limitagoes ds

seguranga.

No inicio da Revolu¢ao Industrial havia pouca
necessidade de ue uma padaria ou outro eaes-
tabelecimento fizesse alguma investigacao de mer-
cado, a fim de efinir as qualidades de sesus
produtos e o mercado que se tivesse como objetivo.
Hoja, ' vender, por exemplo, video-cassetes, requer
inavitavelments nalise dstalhada dos perfis
potenciais do consumidor esm termos de aplicagoes
regionais dos mercados, politicas de fixagao de
pre¢os de produtos, grupos de idade, etc... Uma
variedade de profissoss liberais, desde " doutores
até advogados, esde investigadores de mercado
economistas atd engenheiros consultores presta um
grande nlimero d servg¢os profissionais, seja
dentro ou adjunto| ao complexo de produgao.

etrénicos ou fisiocos que traba-
~io claramente t8m uma educagao
chicos que operam. os simples
0o principio da Revolugao In-
ando a grande maioria de fungoes
hadas antes da Revolugao In-
s requiseram um simples nivel de
ociedade pré-industrial, muito
mante podia e necessitava ler,

Os engenheiros e
lham num laboratod
maior que os t
telares usados

dustrial, - abando
laborais desempe
dustrial, . as quai
educagao. - Na

pouca gente rea

enquanto qQue a sociedads de servi¢o se
necessitara - te "condic¢ao de literato em
computador"”. A educac¢ao massiva tem estado entre

as condigoes de s
de um periodo

Revoluc¢ao Industri
ainda grandes pos

rvico as quais pascsaram através
6 rapida expansao, durante a
al e hojs 6 um grande setor com
ibilidades de melhoramento.

Tao importante e,
que o0s servigos d
a0 os setores

nacional. '

em alguns casos, ainda maiores
sducag¢ao na economia moderna,
de servi¢os de saldde e dsfesa

A fin ds compreender adequadamente e avaliar a
economia modernal de servigos, & essencial con-
siderar que o crescimonto de servig¢os 6 o resul-
tado da evolug¢ao especitica sucessiva do processo
de produ¢ao mesmo|. 0 desenvolvimento da tec~
nologia que modificou os processos de produ¢ao a
fim de aumentar sua eficiéncia, tem produzido o
grande desenvolvimento das fungoes de servicos em
todas as fases dos processos de transformagao.

Services/Maintenancs Row material

Services/Maintenance _' Transformation 1

./




Services/Maintenance Transformation 2
SerViceé/Maintenancs Transformation n

Services/Maintenance Final product

Figura 1: Serviqos»e manutengao no Progrééso' da
Produgao -~ Fonte: "DiAlogo sobre a Salde

8 Bem Estar", por Orio Giarini
Editora Pergamon, Oxford, 1980, p. 117

Todos os servigos que mencionamos sao essenciais
no plansjamento e apoio da produgao até o ponto-
de-venda. Posteriormente a isso, oS mMesmos
produtos necessitam mais e mais ser manipulados
durante seu periodo de utilizacao. Ademais disso,
a Revolucao Industrial em processo de madurez pos
em evid8ncia outro importante servig¢o: o manejo
dos residuos. - '

Os residuos tém sido <sempre um sub-produto de
qualquer tipo de atividade humana e produ¢ao: ao

descascar uma banana produzimos residuos, ao ootr-
tar uma flecha de um pedaco de madeira, produzimos

residuos. Quando a revolu¢ao Industrial estimulou
um grande movimento em relacao a concentracao da
producao a sua especializacgao, os residuos
inevitavelmente tamb&m comecaram a concentrar-se e
acumularse—-se. Este nac & um ponto neces-
sariamsnte negativo. Durante a histdéria da
Revolug¢ao Industrial, os residuos a milde se

haviam convertido em um sub-produto usivel e ainda
maiores novos produtos tais como por exemplo, o
caso dos fertilizantes de nitrégeno, os quais sao
com . frequéncia sub-produtos que se originam da
CindUstria qus produz explosivos, ou o fésforo como
uma base para detergentes e fertilizantes a partir
dos residuos produzidos pela inddstria do ferro e
ago. Nas etapas mais avan¢adas da Revolug¢ao In-
dustrial, quando o principio da especializagao do
produto foi sxtendido até seus limnites, apareceram
_mais 8 mais  problemas que involucraram os
residuos, os que nao podiam sconomicaments ser
transformados em produtos utilizaveis. Ademais, o
fato de que mais produtos novos foram derivados de
um manipuleio da matéria que se beneficiou de um
conchecimento mais profundo de fisica e quimica,
resul tou numa complexidade incremantada de
residuos e um maior nivel de perigos potenciais,
tais como o snvenenamento por um maior nimero de
produtos. A concentracgao, especializa¢ao. 8 niveis
incrementados de eafeitos perigosos secundarios
sao, portanto, o resultado negativo do uso da tac~
nologia mais sofisticada e avangada em base a
ciéncia em VAarios setores. A0 par que o in-
cremaento do residuo industrial, a extensao
evidante do consumo a um nimaro de pessoas em cons
tante crescimento também tem significado um snorme
incremento na quantidade de residuos produzidos
pela quantidade de consumidores em ambos termos,
quantitativos e qualificativos . Uma garrafa ds
plastico nem sempre podse ser queimada em forma
similar a de um pedag¢o de madeira ou papel:. pode
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venenosa. Isto r
sao para organi
aeficiente e aprop
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maiqria dos mater
convertem em e
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de natureza corrosiva ou ainda
quer hoje ainda uma maior inver-
ar um sistema de destrucao
iado.

mente se converte em residuos. A
ais, incluindo nossos COrpos, s0
iduos ao término de seu ciclo de
¢ao, e certos residuos se trans

formam em nova matéria prima.
Este processo do'tranSformaqao ocorre em Aalguns
casos haturalmente, por exemplo, nNO caso de
residuos orginicos, as vezes rochbm dopois de uma
damora que involucra uma intorvengao de reciclagem
pelo homem. A reciclagem de reslduos a8, na
maioria dos casos, limitado ou por . "entropia,
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seria proibitive) ou por entropia (absoluta)’
ficsica (quando a reciclagem completa hao pode ser
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Sicch of 10w
moteriofy Re
S——{Icling
Cotty of e trom~ -
formation process Tionstocmation
up lo daltvery of row materiols ’{mm;mﬂ
of tha uvioble ) nte vioble at olt the fromv -
g oducte o oducts fotcrnation phovet
!!49!1.\9:‘.&‘! isiai
LW — 2:3;]
Utholpq vie for 0 Fraducts becorr | ot
Valvg period of 4~-l-ono olu: ™ — LF:;::E’V_;\QI
tirrg use
Figura 2: O Resultado Final Real do Processo de
Produgao.
Fonte: "Dialogo sobre salide e Bem .Es~-
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Por um lado
econdmico esta

-uigao dos residuos é, portanto,
dos temas econdmicos da sconomia

ca que,
strial

s8u
ma
acompanham a produgao © finalmente

por Orio Giarini,
Editora Pargamon,

Oxford, 1980, p.31
a

de

numa
0 Pprocess
terminado o

situagao tipica da
o de produgao era
momento em gqus um

emento estava disponivel e era ven-

Na economia de servigos, ©O tema
de valor scondmicc -~ parece ser a
utilizacao de produtos © servigos

tempo - de vida, levando em
cBrie de custos que primeiro

do valor scondmico na nova ecohomia de

acstendida para

por consequ8ncia,
servi¢o em esséncia nao
sarvi¢os agora predominantes.

do

a nogao tradicional do valor
conectada com a existéncia e comer-
servi¢o &

incluir o perfiodc de utiliza¢ao.

a nogao do valor na economia de
estid tao ligada as fung¢oes
na produgao de um
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produto, senao mais no valor de qualquer produto
(ou <servi¢o) segundo se a conciders en termos de
seu . desempenho ou resultado através do Lempo.

E este valor de utilizag¢ao durante o perlodo de
‘tempo  que constitui o ponto arriscado: o desem-~
panho efetivo (valor) de um automdvel como um sis-
tema de transporte deve ser considerado em termos
de seu perlodo (e freaquéncia) de utilizagao, e o
beneficio efetivo (valor) de uma droga deve ser
considarado em termos do nivel de salde alcancado.
Enquanto que na economia industrial a palavra
chave era: que -8 o valor ‘“monetarizado" de um
produto?, a economia .de servi¢o formula outra
pergunta: qual & o valor de "utilizacao" ds um
produto; que fun¢oes serve; quao bom & e por
quanto tempo?. A explosao das atividades ds
seguro  que guardam relacao com todas as formas ds
responsabilidade, de perdas importantes, esta
direstamente relacionada com o  desenvolvimento
econdmico fundamental.

1.2 0 crescimento _da industrializacao dentro dos servi

gos/setor tercidrio

0 desenvolvimento da economia de servigo que temos
a nossa freante tem que ser considsrado como um
processo global ds toda a economia que vem depois
da Revolugao Industrial, antes que simplesmente
como o resultado de crescimento do setor’ terciario
tradicional.

Portanto, as fungoes de servigos se intagram
dentro das atividades produtivas nos setorses.in-
dustriais e também agricolas. £ essencial notar
que a tecnologia moderna tem forg¢ado o servigo
tradiconal ou setor terciario para modificar
radicalmente algumas de suas formas de fun-
cionamento, com a introdugao de processos que sao
muito similares aos prooessos de fabricagao que
involucram alto nivel de inversao.

A diferenga entre fun¢oes realizadas em um
escritdério computarizado moderno, e um centro de

controle numa fabrica de producao, esti
decsaparecendo rapidamentse. Este fato tem con-
duzido a alguns autores, a escrever sobre as
caracteristicas da economia contemporinea, para
falar fazer de uma economia "super-—-industrial” ou
uma “tarceira Revolugao Industrial” em vez de
falar da ‘"economia de servi¢o”. . Observando os
sotoraes de mais avangada tecnologia, estes autores
sinalam que o que realmente estid sucedsndo 8 um
processo de industrializacao dos . sstorses
tradicionais de servicos(*). Este & claramente um
fendmeno importante, mas passa por alto o
espetacular incremento de fun¢oes ds servico
dentro dos satores produtivos tradicionais. Seria
inadequado pensar . que o desenvolvimento das
telecomunicacoes, dos servicos bancarios e finan-~
cairos, de ssguros, de manutencao e os servi¢os de
sngenharia, . é simplesmente um novo tipo de
"produc¢ao”", uma extensao do - -que tem sucedido no
campo dos téxteis,  ferro e a¢o e no da indistria
quimica. Vendsr uma camisa (uma wvez, em um
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1.3 _A_integragao _h

A

momento mdado)

um contrato de
tendido

utilizacao do
concearne

da camisas
significa:
"Revolugao

ds

vida, @ mais
substituigao,

de tempo,
contratualmente
"produto”.
realmsnte ao entendimento do que a venda
numa
desgviamo~-nos
Industrial" a
"economia de sarvigo",

& um negdcio difaerente que cumprir
manutengao durante um periodo es-
durante ¢ qual o vendedor fica
compromaetido com o consumidor pela
0 ponto de relevincia

de
ds

economia sgrvi¢os realmsnte-
uma mentalidade de
uma mentalidade  da

quando agregamos aos custos

sua produg¢ao os custos de manutencao (lavado e
possivelmente reparagao) durante o seu periodo

ds
oS custos de  sua destrui¢ao e
8 apreciamos o ssu valor em termos

de sua atual utilizacao.

(%) Ver :

Irving Levason, Inst
A Econoaia de Servi
no instituto de Grad
Rbril 16, 1985

ituto de Estrategia do Grupo Hudson, New York
o no Dasenvolvimanto Econdmico”, Dissertagao apresentada
vados de Estados Europsus,

prizontal de todas as atividades pro

dutivas: o final da teoria dos setores de ativida-
de_econdmica e og limites da lei de Engsel.

tradicional ' te
entre 3 seto
secundario ou
todos. os ser
adicionalmente
setorializac¢ao
de dasenvolvi
haveria uma t
agricolas as
agora haver um
setor predomi
essaencialmente
industrializag
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dustriais, e
@ simplesment
classificar to
que simplesm
dustriais.
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desenvolve com
mente separada
forma tradicio
agricolas sao
forma, a econ
algo completam
industrial, s
dustrial mesm
dependente do
dentro - (assim
produgao.

desaparecs,

oria econdmica
res: o primario

distingue-~se ainda

ou agricola, o
industrial, e o terciario inoluindo
vicos (algumas vezes sub-dividido
em um quaternario) (*). Esta @ uma
" vertical" e tem produzido teorias-
mento econdmico de acordo ds quais
ransi¢ao histdérica das sociedades
sociedades industriais, e poderia
a transi¢ao a uma sociedade com um
nante de servigo. Tal teoria esta
cantrada ao redor de um processo de
Ao, onde as sociedades agricolas
sao aquelas que nao sao ainda in-
onde o setor terciirio muito a milde

e uma "lata de 1lixo" wusada para
das aquelas atividades ~econdmicas
ente nao podem ser chamadas in-

para todos os 3 tipos de sociedade,
industrial e a de servigo, o ponto
referéncia & prioridade que se ' dari
r melhor a produ¢ao de salde e bem .
sociedade industrial, a agricultura
muito ao contrario: a produg¢ao
e mais e mais eficiente gragas a sua
ao. A ‘industrializag¢ao nao s8
o uma atividade produtiva complsta-
da agricultura, também atravessa a
nal através da ' qual os produtos
produzidos e distribuidos. ™ Da mesma
omia de servig¢o nao 3 o resultado de
ente separado da estrutura produtiva
shao que atravessa a produgao in-
a, a qual se faz predominantements
desempenho das fungoes de. servigo
como também fora) do processo de
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(f) Yer sobre este tema: Jean Fourastié, “Le grand Espoir du XXess Siecle®, Gal-
lisard, Paris, 1958; ;

Colin Clark, “Les Conditions du Progrés Economique”(As Condigoes do Progresso -
Econdmico). : .- ) :
PUF, Paris, 1960; Daniel 8ell, "A Vinda da Socieda

de Post-Industrial™, Basil Books, New York 1973.

0 fendmeno real, portanto, nao & a declinagao e
crescimento de 3 processos ou setores vertical-
mente sepatrados, senao sua interpenetra¢ao e
integracao progressiva horizontal. Em outras
palavras, a nova sconomia de servigo nao cor-
responds 3 esconomia do sstor tercidrio no sentido
tradiocional, senao que ses fundamenta no fato de
que as fung¢oes de servi¢o sao hoje predominantes
em todos os tipos de atividades econdmicas.

Um economista Filand8s, Pentti Malaska, expfessou
esta idéia no seguinte grafico:

Growth of the dominent sactors
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grifico 1: de Pentti Malaska, “Esbogo de uma Polftica para o Futuro”, ea "A Ciéncia .
da Complexidade”, A Universidade das Nagoes Unidas, Tokyo, 1985 (pigina 343).
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Com cada desvio fundamental de uma forma de
prioridade para produzir saude e bem estar a
outra, ha .uma modificag¢ao ha peroepg¢ao das heces-—

sidades ou demanda. A definig¢ao do que e uma
necessidade basica também muda.

Numa sociedade agricola, era ébvio que o sistema
(pré-industrial) agricola de produgao fosse per-
cebido como enfrentando og problemas de satisfazer
as necessidades basicas. :

Depois do inicio da industrializagao, e em
concordancia com a histdria da teoria econdmica
que coincidiu até agora essencialmente com O
desenvolvimento da industrializagao, as nheces-
sidades primarias tém sido definidas em termos de

que nhecessidades basicas o sistema de manufatura
(integrando produgoes agricolas cohaves) pode
satisfazer. A lei de Engel estabelece que 0S
servi¢cos’ sao secundarios na. maioria dos casos,
porque somente eles satisfazem necessidades nao-
sssenciais. A Revolugao Industrial, na mesma
btica, se supoe que & um método eficiente dse
prover comida, hospedagem e salide as pessoas. As-—
sim que tais necessidades basicas sao satisfeitas,
um nimero de "servigos" sera consumido.

Mas as mudangas reais referentes & economia de
servigo partem precisamente do fato de . que o0S
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servigos estejam sendo indispensaveis para fazer
produtos e servigos basicos que satisfag¢am as
necessidades basicas disponiveis. Os servigcos ja
nao sao simplesmente um setor secundario, senao
que eastao andando dentro do foco da agao, onde
eles  se tornaram ‘elementos de produgao
indispensédveis para satisfazer  as necessidades
basicas e desenvolver os elementos fundamentais
para incrementar a salde das nagoes.

A indistria_do seguro & um exemplo tipico: até dez’
anos aLca“, todos, incluindo as pes sSoas  ha
indlistria do seguro, aceitava que as apollce° de
seguros que cobrissem, por exemplo, riscos de
vida, ou danos materiais, fossem um produto
secundario tipico no sentido econdmico
tradicional, que eles poderiam estender-se somentea
uma veéz que as neces sidades basicas fossem satis-—
feitas pela produgsao matorial. Sem embargo,
durante os 10 anos seguintes a 1973, quando o
crescimento do GNP no mundo caiu numa média de
apdlices continuaram crescendo ao redor  de 6%
p/ano. So 0 consumo de seguro fosse de
importincia secundaria, o atraso em outras
atividades e, eam particular, na fabricacao teria
produzido mais que a redugao proporcional nas ven-
das de seguro, de acordo A lei de Engel.

A axplica¢ao deste continuo crescimento das
atividados do seguros, ainda en parlodos de ores-
cimanto em decadéncia, radica precisamente na
natureza do sistema modarno de producao, dque de-
pende do seguro e outros servigos como elementos

chavas para garantir seu adequado funcionamento.
A um nivel tecnoldgicamente avangado de produgao,
onde® 0s riscos e vulnerabilidades estao altamente

concentrados e representam um desafio gerencial
essancial, o seguro se tem constituido em -~ cres-
centemente nas Gltimas décadas - uma - pré-condig¢ao
fundamental para a inversao. Similarmente, a um
nivel mais geral, a seguranga social, o eguro dea
vida e salde tém alecangado, atualmenta, a condigao
de  uma necessidade primidria na maioria dos paises
industrializados e em vias de industrializacao.

1.4 Do .dos produtos ao valor dos sis tomas

Outra diferenga principal entre a economia. in-
dustrial e a economia de servico & que a primeira
outorga valor eqyon01almonte a produtos que @exig-
tem materialmente e qus sao permutados, onde o

valor na economia = de servigos - esta mais
proximamente atribuido ao desempenho e utlllzagao
raal (num dado pariodo de tempo) de produtos
(materiais ou nao) integrados num sistema.  En-

quanto que durante a revolucao econdmica classica
o valor dos produtos podia ser identificado essean~-
cialmente com o0s custos involucrados am produzi~
lo, a nogao do valor na economia de servi¢o estai
se desviando & avaliacao de custos incorridos com
referen01a ao0s resultados obtidos em utilizagao.

0 prlmelro onfoque considera o wvalor dg wuma
maquina de lavar roupas em i, o segundo avalia o
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desempenho atual da maquina de lavar roupas,
levando em consideragao hao somente seu custo de
producao senao tamb&m todo outro tipo de custos
(tempo de aprendizagem das pessoas dque usam a
maquina, custos de manutengao e reparagao, etc...)
A aplicagao dos enfoques & inerente na maicria dos
casos na complexidade tecnoldogica dos produtos: no
caso de produtos © elementos simples, a designagao
do wvalor poda ser 1limitada ao elemento ou ao
produto em - si: ninguém que compre um martelo
acharia necassirio fazer cursos para aprasnder como
usa-lo. No caco de um computador, sem embargo, ©
custo de aprender como usid-lo tende a <cobrepassar
o custo de compra da maquina, especialmente se oS
custos de todo o software necessario & adicionado.

Similarmente, as pessoas que compram utencilios
tais como . pratos ou até wuma bicicleta nao
considerara a assinatura de. um contrato de
manutengao. Com as compras de maquinas de
escrever eletrdnicas, fotocopiadoras, ou
telavisorses, sem embargo, os contratos de
manutencao - também para consumidores individuais,
sao mais & mais comuns. Na economia de servigos,
o funcionamento de um elemento que esta sendo ad-

quirido (incluindo também custos de manutengao,
reparacao, € seguros): as pessoas estao comprando
sistemas em funcionamento, nao produtos.

0 mesmo tipo de conceito pode encontrar-se por
axemplo no ssator de salde. Por razoes que estao
claramente ligadas ao desenvolvimento da economia
de servico, as institui¢oes chamadas "Organizagoes
de Manutengao da Sailde” (HMO) estao ctrescendo em
importiancia nos Estados Unidos. '

Estas‘érganizaqoes combinam varics elementos: in-
centivos a doutores para produzir pacientes
saudavaeis antes que grandes consumidores de
drogas e servigos hospitalarios; clinicas gerais
que integram a colaboracao de sspecialistas; o uso
de novas tecnologias para registrar todos os dados
dteis da histdria médica dos pacientes; gastos
reduzidos de salde social. Os funcionamentos
destes HMOs nos Estados Unidos sac muito interes-
santes para estudar, porque sles prov8em melhor
tratamento aos pacientes e reduc¢ao de custos nos
satores de salde; porqus a meta & uma operagao
dtima do sistema e o valor dos HMOs nao estd iden-
tificado com a- quantia de dinheiro gasto para
drogas e hospitalizagao. (*)

0 dinheiro 8 gasto mais eficientemente guando a
anidlise do valor econdmico & desviado ao problema
do desempenho 8 resultados (aumentando a sa(de)
antes que a uma pura visao "industrial” {igualando
mais consumo de droga com salde e incramento da
riqueza em todos 0s casos).

A avalia¢ao de sistemas, ou melhor, a organizagao
de elementos e pessoas em um meio -ambiente dado
para obter resultados desejaveis e econdmicamente

valiosos, tem entao que levar em considerac¢ao
graus de complexidade, assim comno também a wvul-
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Como

“nerabilidade  ho funcionamento dos sistemas. E

nesta perspectiva que o rol o seguro tornase
estratégico na economia do servig¢o contemporineo.

Incerteza e vulnerabilidade de sistemas

vimos, a nocao dos sistemas chega a ser as~
sencial na economia de sarvico. Os sistemas
produzem resultados positivos ou wvalor econdmico
quando eles funcionam adaequadamante.

A nocao de operacao de sistemas (ou funcionamento)
requer considerar o tempo real @ a dinidmica da
vida real. E, 4as vezes que a vida real & levada
em consideragao, o grau de incerteza a8

provabilidade que condiciona qualquar a¢ao humana

chega a sar um tema ceantral.

A economia da Revolug¢ao Industrial pdde, em con-
traste, contar com a fiocao de uma  teoria de
equilibrio perfeita (fora do tempo e durag¢zo
real), baseada na suposicao de seguranga. Purante
a maior parte da histdria Bcondmica ‘da Revolucao
Industrial, o risco e a incerteza tém sido um tema
importante sé para historiadores e gsocidblogos,

Qualquer sistema em operag¢ao para obter alguns
resultados futuros esti por - definicao aem uma
situacao de incerteza, ainda que as diferentes
situagoes se caracterizam por diferentes graus _da
risco, incerteza ou até de indeterminacgao.

(*) ver: Alain Enthoven {Universidads de Stanford), "0s HMO's*, conferdnoia apresen-
tada e Paris, Abril 23, 1985, no Instituto La Botis;

Hartin Zigler, °A Mutante Aparéncia dos Servigos do Cuidado da Sadds®, ea "Enfasis®,
por Escribanos Tillinghast, Mar90\1985, fAtlanta, 6sorgia,

Mas o risco e a incerteza hao sao casos de
8scolha: sao simplesmente parte da condigao
humana.

A racionalidade &, nao tanto um problema de evitar
riscos e eliminar incerteza, mas sim de controlar
08 riscos e reduzir a incerteza e a indeterminagao
a niveis aceaitos a controlaveis -am dadas
situagoes. '

Além disso, a mesma natureza sistemitica dos sis-
temas econdmicos modernos € 0 grau crescente da
complexidade dos avances tecnoldgicos requerem um
conhscimento mais e mais profundo e controle da
crescente wvulnerabilidade e complexidadae destes
sistemas. '

Infelizments, a nogao de vulnerabilidade & geral-
mente mal interpretada. Dizer que a wvuyl-
nerabilidade aumenta através do incremento da
qualidade e desempenho da -tecnologia moderna
poderia parecer paradoxal. Em efeito, o maior
nivel de desempenho da maior parte dos avances
tecnoldgicos conta com uma reduzida margem de er-
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ros que um sistema & capaz ds tolerar sem
estragar. Os acidentes 8 os erros de
administracao ainda podem acontecer, bem msnos
frequentements, mas seus efeitos t8m agora
consequéncias sistematicas mais custosas. Abrir a
porta de um carro em movimento nao necessariamente
conduz uma catastrofe. No casc de um aviao, o)
sera. Isto indica que as nogoss do funciocnamento
de sistema e de controls de vulnerabilidade chegam
a ser uma funcao econdmica onds as contribuigoss
de, por exemplo, economistas e engenheiros devem
sar integradas. Em uma forma similar, oS

problemas de seguran¢ga social e de economia para

os individuos t8m gque levar em consideragao o con-
trole da vulnerabilidads.

Assim, a nocao do risco e do controle de vul-
nerabilidade e incerteza ficam sendo a c¢have da
economia de servigo. :

1.6 A nocao do risco na Revolugao Industrial e na

Eco~-

nomia de Servico

atitude de correr risco nao foi estudada com
detalhes pslos primeiros grandss economistas: es-
tava mais presente ém um certo ambiente cultural,
ainda que Schumpeter fizesse algumas referéncias
mais explicitas sobre o empresario que corre

risco. Recém em 1921 Frank Knight escreveu um
primeiro 1livro compreensivo sobre o tema de
"Risco, Incerteza a8 Lucros"x. Mas outra vez, 0S
riscos que ele considerou foram mais ou menos
limitados ao tipo ‘'empresarial”. 0 campo
putrramente do risco, unido a wvulnerabilidade de
sistemas, eara ainda considerado muito. secundario

para ser tratado como uma prioridade entre os ob-
jetivos gerenciais da firma.

56 mais recentemente, economistas tais como Ken-
neth Arrowkx¥ comecaram a olhar mais de perto a
realidade das incertezas que podem arruinar

qualquer politica econdmica ou decisao garencial.
Exatamente como Ricardo e Smith tiraram exemplos
priaticos de suas teorias de  agricultura e
fabricacao em pequena escala, e como a geragao
postarior de economistas até Samuelson tomou seus
exemplos da indlistria em grande escala, os
economistas mais avangados de hoje usam o manajo
do risco ® incerteza pelas instituigoes de seguros
e nos setores de bem estar social ou salde como
pontos naturais de referéncia. '

Isto conduziu a uma ampla e difundida
reconsidercaao de alguns conceltos basicos na

atividade econdmica, onde o ponto fundamental & a

necessidade de uma melhor compreensao das
condigcoes e razoes para os' riscos econdmicos
modernos e as  incertezas que permitem ao alento
empresarial humano e a criatividade afrontar os
desafios presentes em uma forma mas exitosa. 8]

debate de alcance mundial sobre a Administragao do

-

Risco & um sinal deste processo. Basicamsnte,
representa a reag¢ao & nova natureza e dimensao dos
riscos que condicionam nosso ambiente escondmico e
social.
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t Ver Frank Khight: "Risco, Incerteza e Lucros™, Editora da pniversidada Chicago,
1971 (1921) ‘

*1 Yer Kennsth Arrow: "Designacao do Risco e Informagao”, 0s Ensaios de Gnova sobre
o Risco e Seguro, N. 8 de junho, 1978, piginas 5 - 19 e sua bibliografia.

Esta claro que o risco hoje esta chegando a
concentrar-se em niveis onde a vulnerabilidade &
tal que a incerteza em geral do processo econdémico
aumenta. Quantas Juntas de Geré&ncias sonham hoje
com as possibilidades de decisao experimentadas ha
vinte anos? 0s consumidores também ce mostram
renuentes a converter-se incrementivelmente em
consumidores de “"risco”. A Gnica situagcao no
campo de responsabilidade de produto e tratamento
erréneo nos Estados Unidos, ainda que ampliado por
um ambiente legal especifico, come¢a a ter seus
efeitos . em outras partes do mundo. - Esta 6 uma
tend@ncia tipica da sconomia de servig¢o; o con-
sumidor estA cada vez mais consciente de que os
elementos e produtos que existem para determinados
fins e ainda praticos tém valor somente quando o0s
resultados de sua "utiliza¢ao" sao positivos. 0
fato de que sua utiliza¢ao poderia dar resultados
negativos & refutado e d& 1lugar a pedidos por
compensagao. A responsabilidade do produto 8 um
tema de grande importidncia nos Estados Unidos,
onde o litligio levou em . alguns casos a
compensagoes extremadamente eslevadas e também ex-~
cesivas. As companhias quimicas e farmacéuticas
t&m um problema especial*. 0s doutores, advogados
e outros entendidos sao demandados ante a Corte
por "tratamentos equivocados" e tém que compensar
seus clientes se sao julgados culpiveis. Ao nivel
europeu, uma recente Diretiva ** & o resultado de
dez anos de debates e preparag¢oss para manesjar o
fendmeno em expansao da crescente percepgao pelo
pliblico de que os produtores da riqueza econdmica

devem ser responsaveis pela entrega de um
"produto" que oferece rsesultados negativos. = Uma
vez mais, na -~ economia contemporinea,- €& o

"desempenho”" que tem valor econdmico, © gque conta,
antes que a simples "existéncia" de um produto ou
servi¢o. ' '

*  VYer.o Gltimo livro de Arthur Harley: "Medicina Forte", Livros Pan, Londres, 1985

$t A Comunidade Europdia, Diretivas sobre Responsabilidade de Produte, 1985

0 problema dos perigos ambientais, que frequen-
temante esta ligado com a questao do transporte e
armazenagem de materiais perigosos, & parte do
mesmo tipo de riscos e vulnerabilidades que nossa
sociadade moderna tem que afrontark,

As conotagoes da ho¢ao do risco na economia de
sarvi¢o abarca um campo muito mais amplo que a
nocao do risco representada na Revolu¢ao In-
dustrial. No Gltimo caso, o Risco chave ao que
_normalmente se referia & ao assim chamado risco.
comercial ou empresarial; na economia de servigo,
ele 8 estendido ao assim chamado risco puro.
0O risco empresarial & aquele onde a gente in-
volucrada em uma agao pode influenciar seus ob-
jetivos e a forma em que desenvelve a agao
decidindo-se a produzir, vender, financiar etc.
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O risco puro estid fora do alcance daqusles in--
volucrados numa agao. -Depende das vul-
nerabilidades de seu meio ambiente ou do sistema
em que eles estao trabalhando, e se’material@zam
por acidente ou por perigo. Esta nogao do risco
puro estad estrictamente 1ligada 4 nogao de vul-
nerabilidade de sistemas que desenvolvemos nhos
paragrafos precedentes a8 sua relevancia 8
caracteristica da economia de& servico.

Uma das grandes diferen¢as entre economia neo~
cladssica e a nova economia de servig¢o & que nao
somente o risco "empresarial" & 1levado em conta
(como no caso de Frank Knight), senao gue’a no¢ao
do risco relevante economicamente & ampliada .para
incluir a nog¢ao do risco puro. A nogao .do risco,
globalmente, tem portanto duas conotagoes fun-
damentalmente diferentes mas complementirias.

Para qualquer esfor¢o econdmico impor‘tante,~ a
consideragao de ambas nogoes de risco esta hojes em

¥ Ver “Transporte, Arsazenages e Destrucao de Materiais Perigosos®.
Hemorias de uma Conferdncia na LLILA.S.A., Laxesburg (Viena), sditadas por H. Kun
reuther, Wharton School, Universidade de Pennsylvania, Filadelfia, 1986.

um nivel estratégico igual ( de novo ‘ligada 3
no¢ao de sistemas e de vulnerabilidads).

-Muita gente que fala e escreve hoje sobre a
administra¢ao do riscox (signifiocando com ele . a
administra¢ao do risco pPuro)  nao faz uma clara

conexao com a estratégia global do risco. Por-
tanto, em vez de indicar claraments como 0s dois
riscos se correlacionam, eles tendem a confundi-~

los ou a fusioni-los.

2. A_PROMOCAD DA'INVESTIGAQQQ ECONOMICA SOBRE RISCO E
SEGURO: A ATIVIDADE DA ASSOCIACAQ DE GENOVA

2.1 A_Associacao de G&nova

A Associacao de G8nova (Associagao Internacional
para o Estudo da Economia do Seguro), come¢ou suas
atividades em junho de 1973, a iniciativa de 22
membros em 8 palises Europeus. Tem agora 60
membros em 16 paises na Europa, nos Estados Unidos
e no Canada. . —

A fipalidade e estratégia da Asseciagcac foram

claramente definidas em 1971 pelo comitd fundador.

Elas foram estabelecidas no primeiro informe & -

Assembléia de Membros em 1974: "fazer uma
contribuigao original para o prograsso do ssguro
por maio de estudos objetivos sobre a

interdepsndéncia entre economia e seguro”; e a luz
do reconhecimento a Associagao de Gé&nova se & para
exscutar sua fungao adequadamente, deve procurar
localizar os problemas do saguro no contexto da
economia modsrna e, para superar o antagonismo
entre os diferentes grupos e instituig¢oes, devs
demonstrar que todos: eles t8m um intoresse comum
em abordar o ptroblema do risco num aundo mutante.
onds os individuos cada vez mais se preocupam pela
incerteza, wvulnerabilidade e inseguran¢a na vida
diaria.
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$ Ver: Norman BAGLINI: 'Aﬁninisl?aqao do Risco ea Corporagoes Internacionais
Fundagao de Estudos de Riscos, Nova lorque 1976.

Em consequdncia, os estudos foitos pela Associagao
tiveram que separar-se das questoes familiares aos
profissionais de seguros e .explorar oS campos
relativos, que tratam sobre opinioss 6 compor-
tamentos nao inoluidos na estrutura tradicional de
anixlise da profissao. ' '

£ nesta diregao que ag preocupagoss da Associagao
t8m sido dirigidas desde © inicio, para areas nas
que as atividades de seguros chegam a contatar—se
com aquelas de outros setores econdomicos; ‘estas
SA0 as areas de entrecara tais como
seguros/Estado, Seguros/Bancos, Seguros/Indistria,
Seguros/Consumidores, etc...

Em outras palavras, a fAssociag¢ao naaQ foi fundada
com © propdsito de estudar os problemas dentro do
campo ds seguro- estes problemas ja saoc o tema de
muitos estudos a cargo de especialistas na profis-
sa0. : ‘

pelo contrario, a vocagao da Associagao 6 ampliar
o campo da visao da profissao do seguro e, ao
faz8-lo assim, também ampliar seu campo de agao.
Desta forma, oS investigadores foram
deliberadamente - © como questao de prioridade -

ascolhidos entre o mundo de economistas, um ponto
que contribui, por outra parte, em colocar a
Associagao de Ganova em uma ‘posigao de
credibilidade cara a cara com o mundo fora do
seguro no que concerne ao estudo econdmico de ris-
cOS. Mas esta ostiratégia pode  ser concebida
somente como uma perspeotiva a lonhgo prazo, & raiz
das restrigoes impostas pela brecha existente

entre o mundo da esconomia & o mundo do seguro. A
Associacao encontra-ce obrigada a 5i mesma a
promover O . dasenvolvimento de uma estrututra
duplicada de receptividade, entre economistas, de
modo que " os estudos sobre riscos 6 sSeguros
receberao a atengao que merecem; © entre O0S
seguradores, & fim de que & investigagao assumida

fora do mundo dos seguros seja adequadamente
utilizada. . '

Para resumir, & principal tarefa da Associacao de
Gé&nova 8: .

~
=

- A promdgao da investigag¢ao rolativa a crescente
interdependdncia das atividades de seguros sobre

os aspectos contemporaneaos importantes da oconomia
“moderna. . .

- 0 estudo das consequéncias do' fato de que o
seguro estd agora muito mais afetado que no pas-
cado pelos avances macro-econdmicos porque s& ocon-
certem numa das pedras angulares do processo
econdmico.
Recentes atividades de investigacao da Associacao
de_Génova
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2.2.1

2.2.2

A difusao da nocao da "economia de‘servigo"

56 nestes  (Gltimos anos, a nog¢ao ‘ds que uma
economia moderna estid baseada essencialments
na organizag¢ao aficiente de fungoes de

servigos em todos os setorss de atividades
bastou para ganhar um impulso cada vez'maior.
A Associa¢ao de G&nova seguiu esta evolugao
através de algumas iniciativas espscificas:

- Em base a um curso sobre economia politica
de servig¢os dado no Instituto de Graduados’
para Estudos Europeus na Universidade de
G8nova, a Associagao organizou hia dois anos.
um seminario para interessados nessa area.
Em 1985 reuniu aproximadamente uma dizia ds
dissertantes e participantes. Um ano mais
tarde, em 1986, a participa¢ao saltou a 50
geconomistas, empregados plblicos e repre-
sentantes das indlstrias de sservigos. Em
1987 'a Associagao teve que restringir a
participagao a este seminario, que 8 or-
ganizado agora regularmente cada ano, a prin-
cipios de Junho. 0 crescents interssse na
economia de ‘servi¢o  conduz cada vez mais &
comunidade econdmica a uma melhor compreensao
da fung¢ao do seguro.

~ Dois anos atras, a Associagao langou um
pequeno boletim informativo chamado PROGRES
(Programa de Investigacao =zobre a Economia
Politica dos Servigos) como um nexo entre
aquelas pessoas interessadas em estudar a
economia de servig¢os ao redor do mundo. De

uma circula¢ao de duzentas odpias, agora ha
um pedido de universidadss, caentros de
investiga¢ao, ' organizagoss piblicas e
privadas de todo o mundo, aproximando-se.a

uma circulagao de quase 2.000 codpias.

- Em base a4 rede estabelecida através do
semindrio e o boletim PROGRES, se formou uma

organiza¢ao informal ou clube em 1986 em

GBnova, chamada "0 Foro Mundial de Servigos”
que inclui conhecedores chaves. no campo da
economia de servigos dentro de organizagoes
internacionais, universidades e outras
instituigoes.

"0 Foro Mundial de Servicos" publicou recen-
temente um primeiro livro sobre "A Economia
Emergente de Servicos" com as contribuigoaes
de 20 economistas e espsecialistas. Este
primeiro livro, que conta com quase 300
paginas, foli editado pela Secretaria Geral da
Associag¢ao de Génova e publicada psela Editora
Pargamon.

B

0 Crescimento dos Riscos Industriais a Sociais

1986-1987 tem sido também um periodo especial

para  o© processo de sstabelecimento de uma
rede incluindo aqueles involucrados em fazer
frente aos crescentes niveis de wvul-
nerabilidade e riscos nos processos in- .
dustriais que utilizam as tecnologias moder-
nas assim como  também suas implicagoes
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sociatarias. Houve uma clara madurez ao
reunir engenheiros, cientificos, espaoialiéF
tas e gerentes industriais assim como também
gerentes de riscos e seguros.

- . Ao mais alto nivel intelectual, @ a
Associagao de GBnova tem contribuido.é-axteﬁ—
sao. das atividades da Fundagao Internacional
de Ciéncias de Apdlices em Londres, que redne
aos mais prestigiosos nomes em Ciéncias. O
Presidents Internacional da SIPF, Sr. Herman
Bondi, em efeito, ocontribuiu como primeiro
dissertante junto com o Sr. Brian Corby,
Diretor Executivo da Corpotragao Prudencial esm
Londres, para um seminArio organizado pela
Associacao de Génova em LlLoyds nos dias 15 e
16 de setembro de 1987. Este foi o primeiro
de uma cérie de seminirios sobre "Risco e
Sociedads".

- Durante o mesmo periodo a SRA (Sociedads
para Andlise do Risco), uma organizagao bem
estabelecida com base noS Estados Unidos,

. também estabeleceu um Capitulo Europeu, cuja

‘secretaria foi assentada na TNO na Holanda. A

Associagao de Génova contribuiu com ©O comit8

cientifico, junto com representantes de

centrns de ,investigac¢ao e grandes indistrias

involucradas no desenvolvimento de tec—
nologias modernas. A primeira reuniao do

comitd cientifico europsau desta organizagao

foi apresentada com uma Conferéncia do

Secretirio Geral da Associagao de -G&nova

sobre "Administragao do Risco e o Saguro na

Economia Moderna".

- Logo de varios anos de preparagao, sob‘os
auspicios e com a contribuicao financeira das
Comunidades Européias, fundou-se a Associagao

Européia, de Seguranga e Confiabilidade"”
(ESRA) no dia 22-24 de outubro de 1986, em
Bruxelas. A mesma nucleia ~ engenheiros

espscializados em seguranga e confiabilidade
das principais Companhias 8 centros  ds
investigagao na Europa. ‘

A Associagao de G8nova apresentou uma
dissertagao nesta confer8&ncia sobre  "A
Administragao do Risco © Seguros”. f

A Associacao de G&nova colabora com o "Centro
de Processos de Risco e Decisao” na Escola’
Wwharton (Universidade de Pensylvania). Este
Centro prové outra oportunidade de consctar
sspecialistas interessados na analise . de
risco e vulnerabilidade, incluindo poluigao e
problemas ambiesntais. ReOne‘reprasentahtes
da industria, governo 8 $eguros de ambos
lados do Atlantico. : :

o) boletim "Administra¢ao do Risco" da
Associagao de Génhova facilita mais detalhes
sobre estas iniciativas assim como também
sobre outras conferéncias, palestras . e
reunioes refesrentes a asta aArea da
investigagcao. A Gltima edigao do boletim foi

/.




2.2.3.1

STE1IpUIda oem I\br‘ll e 1987 para 700 partes
1ntere¢°ada° ao redor do mundo.

Trabalhos de_investigacao e estudos universi~
térloc

Quatro novos estudos de investigagao comega-
ram em 1987.

0 “Quarto Pilar"” (demografia, limites de se-
guran¢a social, seguro de vida e os efeitos
do desenvolvimento do trabalho de meio turno
para os que t8m mais de sessenta anos).

A Associag¢ao de G&nova foi uma pioneira em
lancar alguns dos primeiros estudos na Europa
aproximadamente dez anos atras, sobre os
limites da segutranga social e de esquemas
governamentais no campo das pensoes de velhi-
ce e o rol complemsntario do seguro privado.
Hoje, este tema se tornou central para o
desesnvolvimento do seguro na maioria dos
paisss.

A Associagao de GBnova estad agora incur-
sionando em outra diregao; leva em
consideracao as profundas mudangas ocorridas
no que diz respeito 3 expansao do trabalho de
meio turno para os que t8m mais de 60. anos.
0 trabalho de meio turno pode ser considerado

como um ‘'"quarto pilar" para a populagao de
idade avangada, -a fim de alcangar um nivel .
molhor equilibrado de seguranga financeira
assim como também uma integrac¢ao mais
satisfatdria como . maembros ativos - da
sociedads.

Este tema é muito complexo e
indiscutivelmente necessitara varias mudangas
em diferentes setores, atitudes e politicas
scondmicas.

A forma s velocidade com gue 05 empregos ds
maeio turno para os de idade avangada
continuara difundindo-se, induvidavelmente
tera importantes consequéncias para os mer-
cados de seguros em Varios ssgmentos. Pelo
lado ativo, os que t8m mais de ssssenta anos
poderiam tamb&m constituir um recseptaculo de
conhscimento =] possibilidades . para oS
programas, recentemente dirigidos de sistemas
de comercializacao de seguros. Tudo isto de-~
pende da qualidade e quantidade, assim como
também da disposig¢ao para trabalhar meio
turno por parte do grupo de idade que passa
de 60 anos, da evolugao das politicas fiscais
e de muitos outros fatores. '

Demtro desta estrutura geral, J& comegou um
praimeiro estudo tentativo, sob a lideranga do
Professor Denis Kessler em Paris, concernente
3 1identificagcao e a definig¢ao K do tipo de
trabalhos de meio turno para os de idade

avang¢ada e sua extensao, levando em
concideracao fatores demograficos, salde,
educacao e outros. Esta se preparando um
trabalho documentario no escritério da

../




atualizar

2.2.3.4 .

2.2.3.5

2.2.3.6

e s e e e usTInves=
tigadores esta sendo contactada e organizada
em varios outros paises europeus e nos Es-
tados Unidos.

Estudo sobre "Procedimentos Comparativos da

Regponsabilidade na Europa e hos Estados
Unidos” . '

Formou-se uma equipe ds investigagao na
Alemanha e na Gran Bretanha, o qual iniciou
uma investiga¢ao preliminar em Maio. 0 es-,
tudo analizara as circunstincias dos casos
atuais decididos recentemente nos dois paises
em varias categorias de seguros onde so ad-

- Judicaram danos substanciais a modo de

compensagao por danos pessoais e/ou doengas,
incluindo um desglose de cada adjudicacao sob
as diferentes divisoes de danos indicadas
pelos Tribunais e também, onde seja possivel,’
os custos legais que realmente foram pagos em
cada caso.

2.2.3.3. Comegou em abril um novo estudo dirigido para

a investigacao  sobre  perdas de. ..com~
S, feito pela Associagao de Ganova em
. 1976. Seu objetivo & determinar as
perdas hipotéticas resultantes da wutilizagao
de computadores que afetam & inddstria do
€8guro na Europa, estendendo o estimado até o

ano 2.000. Este programa esta realizado com
a ajuda da Sociedads para Analise de Riscos,
Capitulo Europeu. Este programa de

investigag¢ao concebeau-se em duas partes, cuja
durégao‘é de aproximadamente um ano cada uma.
0 estudo sobre "0 Ensino do Risoco_e_a Econo-~

mia_ﬁollﬁiQGLdOASQQUKQWQHKQMEDQQQQQLKQ§" faz..
3 anos que ja tem sido feito para os paises

Escandinavos e para o Reino Unido, astAi
astendendo~-se agora para a Alemanha sob a
lideran¢a do professor Heilmann na Univer-~
sidade de Karlsruhe. Os resultados do estudo
serao apresentados na 58 Reuniao da MORE
(Administracao de Risco e Engenharia) que
£era organizada na Universidade de Karlsruhe
nos dias 19 e 20 de novembro de 1987.

0Os seguintes estudos também foram
completados:

0 novo estudo sobre o "Ensino _do Risco e_a
Economia Politica do Seguro em Universidades
Européias” foi concluido e esta pronto para

sua publicacao nas séries "Etudes eat
Dossiers” em uma versao francesa. Este
trabalho fol  feito com o objetivo da

selecionar os cursos mais significativos
nesta area, de modo a estimular aos imitado-
res dentro dos departamentos econdmicos nas
Universidades Européias e em outras.

Securo de Créadito de Exportacao

A Companhia Comercial de Seguros de
indenizagao am Londres terminou agora a
tradugcao para o ingl8és assim como também a
atualizagao deste estudo (500 paginas). A

oo/




2.2.4.2

2.2.4.3

2.2.4.4

vaersao original deste estudo em Trances foi
publicado por DROZ (Paris e G8nova) e recebsu
uma ampla aten¢ao e um grande nimero de car-
tas de apre¢o para os autores de parte de
muitos conhecedores neste campo, nha Europa e
nos Estados Unidos. :

Seminarios e Conferéncias

A Décima Primeira Conferéncia Anual da Asso

ciacao de GBnova foi organizada na Univer-
sidade de Colonia no dia 29 de Maio. Esta
conferéncia projesta convidar os melhores
economistas do mundo, o dquais estao fazendo
investigagcao sobre temas relacionados com
riscos, incertezas e seguros. Sob a diregao
do Presidente da Associagao de G8nova,
Professor Reimér Schmidt, o hdéspede convidado
desta Conferéncia Anual foi o Professor
George von Furstenberg da Universidade de In-
diana sobre o tema de "A Incerteza em Maocro-
economia” .,

Esta confer8ncia se baseia numa investigagao
compreensiva que constituird uma edig¢ao espe-
cial de "Memodrias de G8nova" 8 sera
distribuido a uma ampla audi8ncia.académica.
Com toda a certeza ela ajudara. a estimular o

intsrescse do estabelecimento dos sconomistas.

na questao do risco e incerteza em Economia.

De 22 a 24 de Setembro de 1986, a Associagao

de G8nova organizou na Universidade de Ham-
burgo o Décimo Terceiro Semindrio Anual do
Grupo _Europeu _de Economistas de Risco e

.99guro.

A Administragao de Riscos de Espago

No dia 19 dé novembro a Associa¢ao organizou

em Londres, com a colaboragao do Grupo de
Investigag¢ao de Riscos, uma Conferéncia
profissional de alto nivel, sobre "Riscos de
Espaco” . Estiveram presentes representantes
chaves do negdcio do seguro nesta area
(corretores de Lloyds, Seguradores e Cor~
retores especializados Americanos e Europsus,
os principais representantes da NASA e DA

ARIANESPACE ).

Conferéncia Internacional sobre Noves Avances
em Sequros de Salde

Em colaboragao com o "Institut La Boétie" em
Paris, a Associagao organizou.uma conferéncia

de dois dias, sobre os novos avangos dqus es-
tao tendo lugar no campo do seguro de sane
nos Estados Unidos e  Europa. As

contribuigoes foram feitas por especialistas.

de renome (em particular o Presidente da EBRI
em MWashington), seguradores, empregados,
doutores, representantes de associagoes in-
volucradas em servicos de salde dos Estados
Unidos, Alemanha, Holanda, Franga, Italia,
Sui¢a e Bélgica.
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2.2.4.5

d mesmo tema.foi debatido na Assembléia Geral
da Associagao, ém Berlim, nos dias 15 e 16 de

Junho do 1987.
Seminadrio sobre_"

Ciclo de Vida na Teoria e
Pratica Econdmica”

A Associag¢ao de G8nova também contribuiu para
a organizag¢ao de um seminario em Paris sobrae
"Ciclo de Vida na Teoria 8 Pratica

Economlca organizada com a contribui¢ao da
Fondatlon pour 1la . Recherche Economique et
Financiere" e .o "Centre d’Etudes de

Recherches sur 1’Epargne"” em Paris, de 4 a 5
de Junho de 1986. '

Publicou-~se um resumo 'desta reuniao na

"Etudes et Dossiers"”, série NQ 102.
Economistas mundiais 1lideres contribuiram a
esta reuniao, incluindo o Pré&mio Nobel Franco
Modigliani :

Publlcagoe° da_Associacao de Gnova

0 trabalho de investigac¢ao da ‘Associa¢ao de
G8nova esta respaldado pelas seguintes.
publicagoes: ,

- As "Memdrias de G8nova sobre Risco e

Seguro” ( um jornalvtrimestral). '
- As séries "Etudes et Dossiers"” (publicagoes
de recultadoe 8 documentos de investigagao).

- As "lLettre d° Informatlon (informagoes

breves sobrae os programas ds investigac¢ao).

- 0 Boletim "Centro Mundial de Estatisticas
de Incéndios". '

~ 0 Boletim PROGRES. .

= 0 Boletim sobre "0 Quarto Pilar" (Economia,

Seguran¢a Social e Seguros)-

- 0 Boletim "A Administracao do Risco"

- 0 Boletim do Grupo Europeu de Eoonomlctas
e°p601a11¢tas em Riscos e Seguros.
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1. INTODUGAO

A Margem de Solvéncia & sua consequéncia, o Fundo de
Garantia, sao instrumentos fundamentais, mas nao nicos
de uma politica de seguros.

Por sua vez, a politica de seguros nao & senao a
concretizacao setorial de uma politica econdmica geral,
baseada na economia de mercado: quer dizer, 'na liber-
dade econdmica.

Finalmente, o aparecimento e expansao da Comunidade
Européia se produz num contexto histdrico e . politico
determinado.

Dal a necessidade de esbo¢ar; antes de descer ao plano
da politica asseguradora, nem sendo brevemente, o
cendrio histérico @ a Filosofia liberalizadora da Comu-
nidade Econdmica Européia.

1.). Contexto histdrico-politico da C.E.E.

C.E.E. nasce no contexto histdrico europeu posterior
Segunda Guerra Mundial e tem uma finalidade politica:

de evitar uma terpglra, mediante a superac¢ao da inimi
sade histérica entre a Franca e a Alemanha. RPara ieso,
ce utiliza a base pragmitica de criar um entramado de,
interasses econdmicos ou, como diriamos na jerga as-
sedjuiradora,  uma mutualidade de interesses que fizessem
indizseensiavel uma agressao. Para chegar a conseaui-lo
foi  nocessario de dar o passo importante de transferir
as Instituigees comunitarias uma parte das respectivas
sobaranias nacionais, de tal forma gue, como reintegrou
o  Tribunal de Justiga das Comunidades, com sede em
Luxemburgo, o Direito comunitario prima sobre gualgue
,Dirﬁitpu_DﬁQlQﬂdl_WGQDLKQKAQL. Une-se a ele o ﬁfelto
direto dos regulamentos que, .publicado pelos - Srgaos
comuni Barios competentes, obrigam em todos o3 paises da
Comunidade. sam  hecessidade de uma recepgao formal no
Pireilto interno de cada pais comunité&rio. :

Do T

5

0 pazso em frente, no terreno econdmico, dque significa
o Meroado Comum, velio roforgado e ainda inspiracdo pelo
reavivar do sonho da unidade europé€ia que tem sua
origem em Roma e que aparece com as vivas cores de uma
alhraernativa, ante o surgir de super- poten01as como oS
Estl adog Unidos e a Uniao qOVletloa,

Desde © ponto dae vista politico, temos»que reconhecer o -
notavel ©xito da Comunidade Econdmica Européia. Ja
passou, em paz, mais do dobro do tempo que transcorreu
entre o final da 12 Guerra Mundial & o comeg¢o da 23, 0
nivel de vida nao =6 de alemass e franceses, senao do
~esto dos auropeus 56 incrementou de  maneira
espetacular. Todos 08 europsus, {sem excegoes qua um
punhado de fandticos, que ‘justifica a regra geral),
pensam que uma guerra nao constitui uma solugao para
nenhum tipo de problemas. ’

Desde o meu ponto de vista pessoal, a existéncia da

C.E.C. produziu, ademais, oquo dois efaitos
pouniltivos, de grande calado histdérico. Um deles & a

aproximagao real do Reino Unido ao Continente, rompendo
una tradicao histdrica britinica da séculos, uma vez
fracassada a iniciativa EFTA. També&m, a incorporagao
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da Espanha & C.E.E. poe fim a um auto isolamento
o:ranol de afazer coletivo europeu, dgque també&m durava
varios séculoes. :

Ortega y Gassel, escrevia, em 1933, que "sb6 a decisao

de constiruir uma grande nagaoc com o grupo dos paises
. . . . ”

ocontinentails veoltaria a entoar a pulsa¢do da Europa .

Baseava-~se, para ele, num fato que tinha exposto um ano'
antes: VEm vez de figurarnos as nagoes européias como
una sdrie de socledades  separadas  imaginemos uma
sociedade Unica - EUROPA - dentro da qual se produziram
grumos de condensa¢ao mais intensa. Esta figura cor-
reaponde, muito mais aproximadamente que a outra, ao

gque, em efeito, foil a convivéncia ocidental. Nao se
Uratd de desenhar um  ideal, senao de dar expressac
grafica ao que ealmente foi desde sua iniciagao,
dopois da morte do Império Romano, essa convivéncia...
N sociedade eauropéia nao € uma sociedade cujos membros
L@ jam as nagoes. Como btoda a auténbtica socliedade, seus
membros sao homens, individuos humanos, a saber, os
suropsls que, ademais de serem europeus, sao ingleses
alemass, espanhdis”. :

Zm relacao ao tema da supera¢ao dos nacionalismos,; num
livro publicadoe na Espanha em 1957 se destacava, com
maLls compreaensao que malicia, -~ eu acho-, gue, "o fato
de que dois Tirredentos" -~ De Gasperi, soldado
austriaco contra a Italia, na Primeira Guerra Mundial,
e Shumanh, soldado alemao contra a Franga naguela mesma
guarra -  foram durante varios anos alma e vida da
politica italiana e francesa, € sobremaneira sugestiva
g ajuda a explicar muitas coisas”. .

Desde o dngulo - do Seguro, o talante socioldgico as-~

seguirador  nunca  foi indiferente ante o Ffendmeno
comunitﬁrio_ Em primeiro lugar, porque, engquanto o

gguro & previsao; quer dizer, visao prévia do futuro,
dovc praestar atengao peculiar ae primeiras
manifestacoes desse fuburo €, também, porque o Seguro

e, aopaecialmente o0 reassegulro sao, por natureza e de
maneiira crescente, de cariter internacional.

1.2, A= liberdades econdmicas, objetivo do Tratado de
Roma . ’

Em respeito d&s finalidades das Comunidades, o arktigo 2
do Tratado de Roma, constitubtivo da C.E.C. enuncia que:

"N Comunidade  Lkem por missao promover, mediante a

instauracao de um Marcado Comum & a progressiva
aproximacas  das polibicas  econdmicas dos Ezstados

MaRmDIos, um desenvolvimento harmonioso- das atividades
econdmicas no  conjunto da  Comunidade, uma expansao

tranguila  equilibrada,  wma  estabilidade incrementda,

uma me lhoria acelerada do nivel de vida e uma. relagoes
rals estreitas entre ogs Estados que agrupa”

Os melos de acao  previstos para alcangar tais
finalidaes sao expoztos no artigo 3 Deles se separam
o3 gque de  forma mals direta oncaernem A& atividade

assoguradora:
"Nos fFins enunciados no artigo precedente, a ag¢ao da

Comunidada supoe, nas ocondicoes e segundo o ritmo
pviravisbto no presente Tratado:
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¢) A eliminacao , entre o3 Estados Membros, dos
chatdculos A livre circulagao das pessoas, dos servigos
@ dJdos caplLal“.

() A cria@am de  um  regime que  ass@gure que  a
concarréncia  nao serd . falseada, dentro do Mercado
Comuin. ’

nY A  aproximag¢ao entre as legiszlagoes hacionais, na
medida pecesiria para o  funcionamento do Mercado
Comum” .

Das  liberdades de circulagao de pessoas, Servigos e
)

capitais se ocupa o Titulo III. Dentro do. mesmo, O
Capitulo 2 regula o "Direito de Lab slecimento”
(artiqnw 52 a 58), e o capitulo 3 o de "Prestagao de

Qarvigos" (artigos 59 a 66).

Desde © ponto de vista que interessa A atividade as-
seguradora, estl claro que na origem da politica de
segurros, estd, por um lado, a realizacao de uma série
de liberdades basicas; a manubengao de uma concorréncia
leal nao falseada, Juwtamenta para garantir o livre
jowo das forgas do mercado e, finalmenta, um avance
para a aproximag¢ao das legislagoes nacionais, que, no
CAS do seguro, ji se realizaram, ao inteygrar-se no
Direito interno dos palises comunitarios (salvo alguma
pequena s excegao) o contelido integro das diretivas que
definem a politica comunitiria de seguros, enm matéria
da Likesrdade de Estabelecimonto.

Para o seguro, como para outras atividades econdmicas
o cumpiimento dos objetivos do Mercado Comum se produz
alravas  da realizagao  efetiva dasg liberdades de es-
tabalacimento e de prestacao de servigos.

1.2.1. A Liberdade de Estabelecimento

"a Liberdade de Estabelecimento  supoe o acesso  as

atividades nao assalariadas g a seu exercicio, assim
COoMmo & OH“LL‘U]‘AO & g"z,ao de ewpresas e acspecial-
monte de  socliedades;  segundo o vntldo do artigo 58,

pairdagrafo 2, nas oondlvoes duf1n1d., pala legislagao do
pais de estabe 1ec1mento para seus proprios cidadaos, a
Feseirva das disposicoes do Capitulo relativo aos
Capitais" (artigo 52.2, Tratado C.E.C.) ‘ '

0 artigo 58.2 esclarece que "por Sociedades se entendem

as de direito civil ou mercantil, in¢luindo as
soopaitativas, e  ademals pessoas Jjuridicas de direito
eldblico ou privado, com exXCegao dad ¢oc1edadw$ gug nao

pe:wnﬂu an fins de lucro”

Por . estabolecimento  se  entende a instalagao, com
cariater permanente, de uma pessoa fFisica ou juridica,
num  pals extiangeiire, com a finalidade de exarcer uma

atividade profissional nac assalariada.

Em  nosso campo, a liberdade  de. estabelecimento
consistird na Ejvllldade‘dvmuma Emprm a_de Se 2YUr oS da
consltituir-se e e ‘ c

tﬁrr;r0flo d

de ta;7”&»tado 5.
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1.2.2. A Liberdade de Prestagao de Servicos.,

pelo. que concerneg d liberdade de prestagao de servi¢os
(LPg), o artigo 60 estabelece que

“"No sentido do prasente Tratado, s@ considoram como
sarvicos as prestagoes realizadas normalmente contra

remunerago, na medida em que mnao estao reguladas pelas
disposigoes relativas a livre circulacao de mer-

cadorias, de capitais e de possoas.
0s servigos comprendem especialmente:
b) abividades de oéréctar comarcial.
¢) Atividades de profiﬁsoeé liberais"”.

0 artige 61, paragrafo seqgundo, i ba exprassamne nte a
alividade asseguradora, nos sequinLes termos:

A A liberalizacao dos serviges bancarios e de
saguros, . ligados a movimentes de capitais, deve
e llaﬁl*ﬁ@ em harmonia com a liberaliza¢ao progressiva

da circula¢cao de Cdplt81° ,

A prestacao  de servigos pode contemplar-—se em trés
sanbtidos: -

a) Deslocamento do que presta o servigo sobre o queg ©
Focebe (servigos de manutengao industrial., pros peuqoes,
vonsultas, ete.).

1) Deslocamento do beneficiirio do servigo ao que o
presta (turismo). ‘

" Deslocamentoe somente do suporte ‘da prestagao
Jfilmes, publicidade, estudos, etc.) NMeste caso se an-
conbira o saauro.

Pelo gque concerne ao Seguro, como indica Besson, 22 807
tende  por liberdade de prestagoes, ..a_ faculdae de uma
Emprasa dae sequr du,rﬁallud'uW.'”dldntﬁw.fﬁmunﬁﬁéﬁﬁgm
mputay@@”ﬁﬂdgﬂﬂy vuro“.nqm pdl” do Mvr sado ,no que
nao possua AYEnci nem 3 3 i
“dmcnte, 3mgg“gmwagoequravel ou contratar um

SEQUTO Com_Uma enptes

1 que ache_estabelecida_no. Me
cado Comum, mag que méan'

no s de  seu. ...ba mm md forma, deve

vntendcr se, a.re “pPltO do nlntﬁrmadlarlo " :
Deve destacar-se que a Liberdade de Estabelecimento,

obrea a base de uma homogunnldudw de fundo, & uma

PXPPllanLa cheia de dificuldades ja que, por . exemplo

nos Estados Unidos, as diveirgéncias, especialmente em

matéria ticcal, do um Eztado a outro, podem ser mais

fortes que as que se podem dar entre os distintos
paises da Europa, uma vez recebidas, no Direito interno
de cada pals dJda Comunidade, as diretivas bomunjtarlac
sobre o saguro e sobre o Imposto sobre © valor Agregado
(LVA). '

-

0 tema nao fol realmente facil, ja que teve gue
regular, por exemplo, as peculariedades do LLoyd’s, nao
reconduziveis a nenhuma outra figura juridica das con-
templadas nos direitos nacionais do Continente europeu.
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No que se refere A Liberdade de Prestagao de Servigos,
a experi@ncia &€ ainda maiz nova. Nao existe, ao menos
eu nao  conhego, nenhuma experidncia de Liberdade de
Mrestagao de Servigos generalirada, nem sequer nos Es-
tados . Unidos, em matéria de Seguro Direto, <sem mais

gExcecao. que no Seguro de Transportes Maritimos.

Sim existe, em matéria de Reasseguros em toda a Europa
Ceidental.  Por isso, a Diretiva sobre Liberdade de Es~
tabelecimento & Liberdade de Prestacao de Servigos em
matéria de reasseguro e de retrocessao foi a primeira
que  se  ditou (1964) e nao produziu dificuldade maior
para nenhum mercado, exceto a desapari¢ao de um monopd-
lio de reasseguros na Franga. '

Dada = complexidade do tema e a diversa situagao dos
palses comunitirios, o Projeto de Diretiva sobre Liber-
dade de Prestagao de Servicgos, Nao Vida, apresentado em
19275, ainda nao pdde sor posto em vigor, doze anos
depois. A razao & a existéneia de duas tendéncias con-

trrapostas, existentes no seio da C.E.C.. Os  paises
comunitidrios, a vstes efeitos, s  dividiam em

"liberalizadores puros" (como a Gra Bretanha @ a
Holanda) e "libealizadores com harmonizagao"; tese dos
outros paises, Que propunham a harmonizacao de uma
s&rie de pontos de direito antes da Liberdade de
Prestagao de Servicos, para evitar a desestabilizacao
dos mercados, por uma concorréncia anormal. ‘

tsbas discrepangas produziram a paralizacao dos avances
en matéria de Liberdade de Prestaqcao de Sarvigos, Jja
que nem sequer a Diretiva sobre coaseguro  comunitiario
pdde ser aplicada,” devido a sua conexao com os
critérios anteriormente expostos.

0 tema foi resolvido de maneira salomdnica pelas 4
sentengas do Tribunal das Comunidades de Luxemburgo,
que data de 6 de dezembro do 1987. '

Em 1937, o processo <e acelerou. Assim, sobra a base
dos critérios expostos polo Alto Tribunal, neste ano ja
foram elaborados trés projetos de Diretiva sobre Liber-
dade de Prestacao de Servicos em matéria de Seguro
Direte Nao Vida, (a Gltima, em Junho de 19687). Jus~
tamente, em Setembro paszado, 0% representantes das
Assocliagoes Nacionpais Asseguradoras dos 12 paises
comunitirios mantivemos em Bruxelas uma reuniaoc com a
Diregao Geral XV, competente em matéria de seguros,
dentro da Comissao  das Comunidades, para examinar o
documento redatado no seio da Comizsao "Mercado Comum”
do Comit& Europeu de Seguros, documentos ros guais os
azsequradores privados dos 12 paises comunitarios fomos
capazes de chegar a um  consens , entre nds, para
oferecsar as autoridades de Bruxelas uma opiniac uninime
don aEsequradoras Suropeus, sempre sobre a baze da
doutrina das citadas sentengas.

. . ! ]
A matéria é apaixonante, mas. nao. & objate deste
Lrabalino.

2. ONALISE DA DIRETIVA DE 24 DE JULHO DE 1973

Ces dinstrumentos juridicos utilizados pela C.E.E. para
rogulalr a atividade asgeguradora  sao, em primsiro
lugar, as diretivas (gque se dirigem aos €stados e estes

cent o a ebrigagao de recolher seu conteldo minimo no seu
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Mreito inteirno), e Lambam as Decisoes e Recomendagoss

H
da COomLsEan.,

N Anexo 1, ze trecolhe a relago completa dos insbrumen-
Loz de regulaga comuni Laria promulgades até agora, as-
Sim como as mais impoitantes proposktas de Diretiva, em
aurse de elaboragao. : '

An cuas Direbivas mals importantes sao a de 24 de julho
de 1973, que concerne ao Seguro Direto NMao Vida, dque
vamos examinar com maior profundidade (Anexo 2), e a de
Lode  iaio  de  197% (Anexo 3), para o Seguro Direto,
Vida, cujos aluuns aspectos também serao examlnados.

Como adverte Favre, a liberdade de estabelelcimento sao
quer dizer que toda a empresa comunitaria poss
instalar—-se livriremente em todos os paises do Mercado
Comum.  Quar dizer, antes de mals nada, Jue as empresas

de um pals, membro da  Comunidade européia, devem
submeter-se, para instalar-se em outro pais membro, as

mesmas condi¢oes dque as  empresas nacionais destes
paises. Em outros termos, as descriminagoes existentes
entre nacionais e extrangeiros devem ser suprimidas.

As condicoes das Empresas naclionais, &as que devem
equiparar-se as que se exijam as Empresas extrangelras,
mas comunitdrias, se referem a duas ces:

estitica, de acesso, e outra, dindmica, de

2.1. Condicoeg de acesso

2.1.1. Autorizagao administrativa

Sobre a base da Diretiva de 24 de Julho de 1973, enm
relagao com Ramos Nao Vida, cujo esquema segue essen~
cialmente o Projeto de Diretiva para o Ramo de Vida, as
condicoes de acesso se referem principalmenmte a
“autorizacao administrativa". Como expressa o artigo 6
da Dirativa, cada Fstado membro deveria depender de uma
avtorizagao administrativa o acesso & atividade de
Seguro Direto, em seu territdério, que serd solicitado
ante a autoridade competente de tal Estado.

Toko implica a consequé@ncia da gensralizacao do con-
trole administrativo em todos 03 Estados membros.
Lanmbre-—-se que, na Alemanha, o Ramo de Transportes nao
estava submetido a controle, nem, na Bélgica, Ramo al-
aum, salvo Acidentes de Trabalho, Yida e Automdveis;
rem  na  Irlanda os  Seguros Maritimos, féreos, de
Transportes Terrestres, nem o Seguro de Crédito.

Ao autoridades da Comunidacde entenderam. que a
genairall zagad do controle administrativo -parecia

indispansavel, Ja que, em outro caso, a existéncia do
conbrole, em uns palses, @ a ausénocia do mesmno, em ou-
Lo, para cet tas operagoes de seguro, supunha © risco
da eriar distorsces da concorréncia, em detrimento das
ampresas submetidas a controle. ’

No gue concerne & extensao do controle, a Diretiva nao
entra no ambito denominado "controle material”, senao
que s centraliza exclusivamante no controle de
solv@naia, na linha da Inglaterra e palses do Norte da
Europa.
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A autorizagao admini atlva & da compet ncia do h“tado
ondea se estabelece a . 8Bede social da Entidade as-
seauradora ou a do Estade onde a Entidade, ja criada,
pretende instalar uma Agé&ncia ou Sucursal. '

A auvtorizacao 6 precisa Ramo por Ramd, da forma que
dova soliciti~la, também, quando a empresa declde ex-
tender sua atividade a um Ramo novo.

A classifica¢ao de Ramos se inspira na ja estabelecida
pela 0O.C.D.E., ainda que possa aplicar-se com maior
flaxibilidade.

-1.2. Requisitos
Para solicitar a autoriza¢ao, em caso de criacao de

nova Empresa de Seguros, € preciso gue a mesma revista
uma natureza Jjuridica que se aspecifica expressamente

na Diretiva. Em geral, sociedade andnima, mutualidade,
& an alguns palses, socieadade em . comandita a
cooperativa. Preva-se, també&m expressamente, a
"associagao de subscritores denominada LlLoyd’s". £

preciso, ademais, que seu objeto social se limite &

atividade asseguradora; dque apresente um programa de

atividades e que possua o Fundo de Garantia previsto na
Diretiva.

No caso de solicitagao de autorizagao para abrir uma
AuBncia ou Sucursal, a Entidade solicitante deve comu-
nicar seus estatutos, a lista de seus administradores e
dcompannar um certificado, emitido pelas autoridades de
conktrole de sua sede, acreditando gque possui o Fundo de
Garantia e, em seu caso, a Margem de Solvéncia. Deve,
també&m, apresentar um programa de atividades e designar.
Jmo administrador  ou  mandatario geral, no palis de
instalagao, com bastante poder. ’

No caso aespecial de LLoyd’s deve estar facultado para

poder sar demandado e vincular os . subscritores do

Lloyd’s. :

2.1.3. Recurso jurisdicional contra a denegavao de au -
torizagao

A autoridade de controle s6 poderé deneagar a
autorizag¢ao em forma motivada, e se exige, em todo
ocasoe, a exiskéncia de um  recurso  Jjurisdicional  dgue
possa  exercitar a Entidade, & que foi denegada a
autoirizagao. '

Referente ao  Fundo de Garantia, mais adiante, se
estudara, - ao tratar do problema dos reqguisitos finan-

ce l r‘0~.~ -

2.2. Condigoes de exercicio

-

L

e sua cobertura

Na Diretiva nao s regula o problema das reservas
técnicas nem de sua cobertura (solvéncia estatica)
limitando-se a sinalar que deverao ser suficientes, con
uma cobertura congruente (na mesma - moeda das
obrigagoes) @ localizadas no mesmo pais de explora¢ao,
como regra geral, ainda gue se recorde a faculdade dos
Estados de suavizar esta proposicao (art. '15).  Nao
obstante, exige que o contirole de reservas e sua cober-
tura seja feito pela autoridade do pais da sede, para o
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total da atividade da empresa em todos oz paises em que
S opere.

2.2.2. Margem de Solvéncia

Cada Estado membro se obriga a impdr a todas as En-.

tidades de Seguros que tenham 3sua sede no seu
tarritdério, a constituigao de uma Margem de Solvéncia
suficiente  em rela¢ao com o conjunto de suas

atividades.

0 cadlculo ze faz sobre a base de unidades de conta. 0
valor da unidade de conta & de 0,88867088 gramas de
ouro fino, como diz textualmente o artigo 4 dos Es-
tatutos do Banco Europeu de Inversoes, assinadoc como
Prrotocole ao Tratado de Roma no dia 25 de mar¢o de
1957, Em seu momento, equivalia a um ddlar U.S.A. :

0 sistema geral de cialculo de Margem de Solv@&ncia nao &

aplicavel, sem embarygo, o Lloyd’s, levando em
consideraco suas caracteristicas peculiares. Esta foi

uma das modificag¢oes mals notérias introduzidas na
Diretiva sobire o anterior projeto dos seis. Em efeifto,
o LLoyd’s nao estabelece Balangos nem Contas de Perdas
e Luecros anuals, mas sim, contas globals, que apresenta
featlarmente a suas autoridades de controle. Tambén
nao o opera sobre a base de primas brutas, mas de comi -
szoes ligulidas. Por isso, o numero 5 do artigo 16 es-
tabelece um sistema peculiar para o Lloyd's (mé&todo em
funcao de primas), a base Jde primas liquidas, deduzidas
de aestatisticas recentes, que contenham também as comi-
sLEoes pagas, sobre as que se aplicarid um coefici@nte, a
tanto alc¢ado, gue serd Tixado pelas autoridades de con-
trole britanicas e comunicado ds dos paises em que o
Lloyd s opere.

2.2.3. Cobertura

A Margem de Solvéncia deve estar garantida por ativos
livres da empresa, sem incluir os  imateriais. Com~—
prende especialmente:

a) 0O capital social desembolsado e, se se trata de
Mutuas, o fundo inicial efetivo. {

b) A metade da fracao nao desembolsada do capital so-
cial ou fundo inicial, sempre gue a parte desembolsada
alcance 25 por cento do capital ou do fundo.

c) As reservas legais ou livres gue nao correspondam a
obrigagoes assumidas.

d) 0 saldo da conta de beneficios.

També&m se permite, com certas limitagoes, determinadas
contribui¢oes mutuais; assim como ativos tacitos,:
liquidos de passivos da mesma natureza, sempre gque nao’
tenham carater excepcional, e, . também, o0s excessos de
raservas de riscos em curso, pela diferenga.entre os
sistemas de tanto alg¢ado (forfait) e -apdlice por
apdlice. ’

2.2.4 Fundo de Garantia
0 fundo de garantia se fixa em 1/3 da margem de solven-

cia mas em todo caso, nao pode ser inferior, em cifras
abgolutas, 200.000 unidades de conta, para o ramo de
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CveTENSE T UUNIAIcd @ RISCOS Varlos,  SUULUUU unTdades ae

conta, para os demas ramos, excepto R.C., Crédito e
Caugao, e 400.000 pesetas para estos Oltimos ramos.

Em c<caso de pluralidgde de ramos, se computa o mais
alto. ‘

Az mltuas podem gozar, se assim regula o Estado membro,

“de uma redu¢ao no superior de 25 por cento.

0 fundo de Garantia e o limite inferior e minimo da
Margem de Solvéncia. ‘

A causa da difereng¢a entre a "Margem de Solvé&ncia” e o
"Fundo de Garantia” & a de estabelecer uma fronteira,
em rela¢ao com as faculdades dos organismos de con-
trole, com respeito a empresas em sSituagao dificil.
Haverd segundo este sistema, duas zonas definidas de
dificuldade. Uma, quando o ativo livre das empresas .

supare o fundo de garantia mas nao alecance a margen de
selvéncia, na qual a empresa pode ser teoricamente zol-
vente, mas pods inspirar algum temorr com respeito a seu
futuro. ‘

Adqul, as - faculdades dos organismos de controle se
adequarao a esta situacgao. S5& entra na outra zona
gquando a Emprasa nao alcance, seduer, o Fundo de Garan-
tia;, limite inferior da Margem de Solvéncia.

As fdnultadew dos Estados, neskte caso, davem ser mals
©é q1hod, dada a ma*or grravidade da situacao.

2.2.%5. Incumprimento das exig@ncias sobre Margem de Sol

véncia,

Quandk a Margem de  Solvéncia  nao esteja cobarta no
nivel minimo  previsto, as autoridades de controle do
pals da Sede, as que compete a vigilancia da solvBncia,
exigirao & Empresa um plano de reabilitacaoc, qgue deve
car submatido a SR AProvagao.

S ow ativos livires de cobertura nao alcan ngam o nivel
dor Fundo de Garantia, as mesmas adltoridades exigirao um
prane de financiamento a ourto prazo, gue deveri ser
submebido &  mua o Arovagao. Maste  suposto, podam
testringir a livee disposigao dos ativos da  Empresa;
nformar  as  auvkoricades dos restantes paises om gue a-
Cmpresa opere; paifa gue adotem as mesmas medidas, e, enm
aaral, adotar quantas medidas sea jum necessiarias | para
ﬁalw*_uardar 0% interesses dos assegurados. -

2“?~6~-R@tiFQQQW@ﬁmﬁthﬂlzﬁiﬁQ

A retirada da autorizagao pode produz ir-se, tanto para
AT TP rRsas, no préprio pais da sua ssde social,  como
para L as  agd8ncias 2 sucursalis, em outrog Estados

moembires, alanto nao . cumpran as condicoss preavistas. nas
recpectivas legislacoes,  de acordo com a Direziva em
quanto incurran i grave idncumptimento de suas
obrigagoas legais. ‘ ' '

Hs empravas, Lamban, podem parder a autorizacao no
caso de gue nao najen podido realizar, nos prazos con-
cadldos, o3 planos Je "Reabilitacao” ou "Financeiros a
curto  prazo", nos supostos,  respectivamente, de in-
cunprimente da Margen de Solvéncia ou do nivel do Fundo
de Garantia. '

</




A retirada da  autorizasao dave ser motivada e 2 se
plreve, _ _ '
necessariamente, um.  recurs Jurisdicional contra a
mesma, em cada um dos Estados membros.

2.2.7. Prazos_ e disposigoes transitdrias

i

A Diretiva, em scu artigo 3%, ordena que "os Estados
modificarac suas disposi¢oes nacionais, de conformidade
com & Diretiva, no prazo de dezoito neses, a conbar da
data de sua notificacao,  conformando imediatamente a

Comissao’.,

A dxgpo l¢oes modificadas, a reserva do previsto nos
40 30, 31 e 32, se ampliarao a partir dos trinta
contados desde a notificao.

Como a notificagao aos Estados comunitirios se  deu em
Shode gulho de 1973, isto significa que toda a
lavyislagan dos novos paises estd modificada e coor-
doenada Jde acoirdo com & Diretiva, desde 19 de feverciro

ade 1976.

0 prazo de adaptagao das empresas de seguros dos palices
mEniros, Nno gue concerng a garantias financeiras e, em
garal  as exig8nelas  da Diretiva, NAao $2rd superior a

QINCO anes a contar da notificacao da Diretiva. Isto,
com  cardcaer geral {(artigo 30). Nao obslLante, podera

prorregar-se este prazo em dois  anos mais, mas  sub-
o bendo, cada empresa, As autoridades de contbtrole. Um
pirodnto contendo as medidas que a cmpresa adotara para
aloangar o minimos da solvineia previsto.

0 prazo & mais curto para adaptacao da forma Juridica,
€ paita adaptagao do objato =social. Em ambos casos, o
prazo & de Lrés anos (art. 30,4).

Para A da atividades a novos ramos (ia que,
COMO e antetriormante, A autorizag¢ao ad-

ouberga  para  cada  BPamo. o radgime
jar-se durante 10 anos, mas sd no

mrnLvsoral

FransitSirio pods pirolog

caEs da poaquenas enpreosas, antendando por tais aguelas
cua racaudacas, a0 término des cinco primeiros anos,
Nao tanha  aleangado  uma sexta  parte do  Fundo de
Cairantia. Paira estas empreaas, ademais, s} razo
suplenentario de dois  anos, a partir dos  cinc
primeivos, pode ampliar-ze a cinco (trés mais). Ma

Espanha, esta Direliva estd vigente desde 12 de Janeiro

da 1986. ’

2.3. Condigao
Ql@ﬁuﬁ'
Cfora

50" e de "sxercicio” para as agen
Lde nmpr&sas,cuga,cpde se_encontra

2.3.1. Regima Mormal

Em 1259, o Comité& NMNorte—-Americano para o desenvol-
vimento econdmico se propunha a seguinte alternativa:
"N Comunidade Econdmica Euxopela & uma das mais  impor-
tantes ampresas do século XX e ey estabelecimento pode

constbituir um  hito na histdria. Pode representar o
Primelro passo de um avance mais ltivre, mas pode ser,
também  ,  wn pazso  para a cria¢ao de novas barireiras

regilonals, mais perigosas e duradeiras que as atuais”.

Ua ingquletag¢ao andloga pode ter se Formulado por as-
ceguradores de paises alheios & Comunidade, & vista da
Diretiva o, avidente, na prévia fase de elaboracao da

A
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1973, . 9nun<1¢ um principio  geral ahs ulut mane
positivo: "fs  regras - coordenadas @ concernenkss  ao
ewercicio das atividades de seguro direto, no interior
da Comunidade,  devem, am - principio, aplicar-se a todas
a5 emproesas gue  operem  no  mercado e, Lambé&m, As
Az@ncias @ Sucursais  de mer,J:w, cuja sede social

axtd mituada fora da comunidade”.

Nao cbhstante, a Diretiva adverte que devem prever—se,
Couanto as modalidades de conbrole, determinadas
dismponicoes particulares em relagao com estas fgdncias
&  Sucursais, com a base ne saguinte fato:

"Que o patrimdnio das Empresas de que dependem se en-
Ccontra situado fora da Comunidade” . ’ '

Nonclui a Exposicac de molLiveos exprassando dque deve  se
cespelbar T princieio de que as AgBnoias e Suoursals

sas o nao devem obbter um btrato mals favoravel
vaoda Comunidade™ .

Shavs Emporen
am Empires

O Titule [II dJda Direbiva. que comprende os artigos 23
a0 29, estabelece as rregras apliciveis as Ag8ncias ou
Sucursais estabelecidas no interior da comunidade cor-
raspondentbes a  emprasas L cuda sade soclial se encontra
fora da Comunidadea. :

Em tais artigos se regula, de forma andloga como nNo
Titulo 29 relativo iAs Empresas comunitdrias, o regime
de acesso @ exercicio ou, expressado de outra forma,

o regime de autoriza¢ao administrativa e controle da -
atividade. '

2.3.2. A via do artigo 29 da Diretiva

A diretiva, em seu artigo 29, dispoe o seguinte:

"N Comunidade pode, em forma de acordos estabelecidos
conforme o Tratado, com um ou Varios palises tercerios,
conviir a apltcaqao de disposigoes diferentes s provis-~
tas  no presente Titule (III),  com a finalidade de as-
segurar em condigoes  de reciprocidade, uma protecao
suficiente dos 1ugequrado» dos Estados membros”.

Come assinalou, em seu momento, Guy Levie, se Ltralta de
“uma porta aberta a4 efectiva extensao do Mercado = Comum
além o das fronteiras da Comunidade, que nao deixara de
atrair a atengao dos paises da 0.C.D.E.. Espera-sg por
exsmplo,  que a 3uiga seja quem mais répido solicite a
abertura de negociagoes sobre gsta base'.

Em efeikto, os importantaes interesses dos assaguradores
suigos nos paises do Mercado Comum lhes obrigaram &

adotar daecisoss imediatas durante o perijiodo de
preparagas  das disposigoes = de coordenaqao, nosg
diferentes Estados mambros, para  nao  ver-—-se  dis-

ariminados com a efetbtivida a das mesmas.,
, , N
Atandendo a petigao do Governo Suigo, o3 Ministros  dse
Negodcios ExXtrangeliros aprovaram, em 22  de julho de.
1974, em Bruxelas, o texto de mandato o qual a bass dJda
Comissao realizaria -as negoclagogs, -ocuja aprovagao
dafinitiva corresponde ao Conselho. o

De acordo com - ele, um Grupo de Trabalhe comegou  a
atuar, para deberminar as disposi¢oes vigentes na 3uica
gqua - davem sar modificadas, com a Finalidads de que as
amprasss dos paises do Mercade Comum pozsam disrrutar,
na Suiga, das masmas cond1¢ 23S gquUEe serac concedidas s

v




plros  mulcas,  na Comunidade Eoondmica

Furopéia,

Mao  earecoem de dificuldade para as comunidades a quase.
instantinea aplicagao do artigo 29. Discutia-se o
problema  de saber qual dos drgaos decisdiriocs de C.E.C.
{(Comissao ou Conselho de Ministros) era competente para
negociar os Convniosn bilaterais previstes no artigo 272
da Diretiva.

Sobre a base da doutrina da Senten¢a do Tribunal de
Justica das Comunidades, com seds en Luxamburgo, com
data de 31 de mar¢o de 1971, 'na qgue se atribuilia
competéncia a4 Comunidade para negociar e pactar acordos
bilaterais e nao aos Egtados membros e na qual se
precisavam os diregeitos e deveres da Comissao, em
matéria de acordos com terceiros, se chegou & solugao
de otorgar a competéncia ao Conselho de Minigtros.

No que se refere ao acordo com - a Suiga, numerosas

odifilcoulbadas, produzidas  @mn  ambas partes, impediram
alcangar uma solugao final, até o momento.

3. A MARGEM DE SOLVENCIA

S.lo Antecedentes historicos

Ao constitulr a Margem de Solv@ncia, de alguna mansira,
a pedra angular de ambas liberdades, de Estabelecimento
e Serviqos, parece oportuno expor bravemente sua origem
nistdrica. "

Mo selo Jda O.C.E. K. criod-se  um  Grupo de  Trabalho
presidido polo Professor Campagne, que estudou oS dados
de 10 Companhlias de cada um dos seguintes palises:
Alemanha, Dinamarca, Franga, Holanda, Italia, Suécia e
o Reino Unido. Utilizaramn-se¢ as cifras do auinguénio
19521957,

Partindo da andlise da distribuicao da relacac de

sintsbros—primas amsim cCOmo de sua varianga
estabistica, o Prof. Campagne chogou a conclusao de gue

uma Companhia deve possulr um pabriménio livre de 25%
das pirdprias primas, para garantir uma provabilidade de
Fuina no superior a 3%.

Com postericoridade, a Comunidade Econdmica Europdia
oreou uma Comissao, presidida pelo Prof. 8runo de Mori
pata definls a Margem de Solvéncia, que deveriam manter
as  empiresas, com o gue entac se denominava "vocagao

auropata’. Mane jaram-se agul  dados concernentes a
I'tilia, B&laica, Franga » Alemanha para o periodo 1951-
1960, Obzervam-se que a distribuigao da rela¢ao
sinistros primas se ajustava, razoavelmente, 4 figura
de uma diskribui¢ao normal. Ainda que os desvios

tipicos variavam de um pais a outro, desde 3% na
Alemanha de 35% na Bélglica, se arblitrou, dentro do seio
da Comissao de Trabalho, uma mé&dia ponderada européia
de 24%. '

Finalmente, o Grupo de Questoes Econdmicas do Conselho
das Comunidades Européias, estabelecem as normas atual-
mente em vigor. .

Como mostra o Quadro NQ 1, a hipdtese retida pela
Comigsao das Comunidades €& a de um sinistrismo de
67,5%, com um excedente bruto de exploragao,de 30.5%,
para financiar os gastos de exploragao e, no ssau caszo,
0 beneficio & a propria margem de solvéncia.

o/




No que se refere a Espanha, como. e comprova no ¢
Ne 2, o sinistrismo & ligeiramente mais baixo due a
média prevista pela Diretiva: mas em compensaqao,.'OSv'
gastos totais (soma de gastos de gestao interna mais
gestas interna) sao superiores ao axcedente  bruto . de
exploragac, dque se deveria produzir com as mais baixas
taxas de sinistrismo. ' ’ ‘ :

‘Dito de outra forma, nossos gastos de explora¢ao, ainda
que dacrecentes, . especialmente os externos, cao supe-~
rioras  aos previstos pela Diretiva. Isto produz um
evidente desequilibrio técnico, 'que somente fica com~-
pensado palos rendimentos financeiros, crescentes . cons-
tantemenlie, até 1985.

?

Duas conclusoes saltam & vista:

a)Y & margem de solvéncia nao e nubre com primas, senao
com rendimentos financeiros, com financiamento exfterno,
ou consumendo ativos.

LY A diminui¢ao dos tipos de interesses pode produzir
problemas no mercado, 3J& gue a concorréncia nao permite
baixar as taxas de sinistrismo, como consequéncia do
afinamento dos tipos de prima.

3.2 Cailculo da Maraam da Solvincia (Nac Vida)

FAY Jetaerminagaoc  da  margem de solvB@ncia se realizZza por
dois métodos difarentes: wn,  em Fungao das primas e
outro, am funcao dos sinistros. Prevalece o mais alto.

0 sistema de cilculo, em cada um dos dois métodos
(primas ou sinistros), se divide em quatro fasss: 1)
Obtencao da massa liquida. 22) Distribuligao por fragoes
e aplicagao de coefTicientes. 3) Obtencao do coeficiente
da sinistros conservados. 4) Resultado ponderado final.

Agui estd um exemplo numérico (Quadro NQ 3).
Primeiro resultado (com relagao s primas).

- Somam-se as primas ou quotas emitidas em  seguro
direto, no curso do Ultimo exercicio, qualqguer que seja
o exercicio a que correspondam, incluidos acessdrios.

~ Acrescenta-se o importe das primas aceitas em reas-.
seguros, no curso do (Gltimo exercicio.

- Deduz-se o 1importe total das primas ou quotas
anuladas no transcurso do Gltimo exercicio, asszim como
a soma de impostos e gravames referentes s  primas  ou
quotas emilblidas.

Depois de  haver repartido o importe assim ovbtido em
duas fragoes ou capas, sendo a primeira de 10 milhoes
de unidades de conta e a segunda do excesso; se aplicam
os  coeficientes de 18 e de 16 por cento respec-~
tivamente, sobre as fragoes, e se somam ambos produtos.
(Quadro 1).-

"0 primeiro resultado, a efeitos do cilculo da Margem de
Solvé&ncia, e obtem multiplicando a soma assim obtida

pela relagac existente, no dltimo exercicio, entre el
inporte dos sinistros que conserva .a empresa,  uma vez

realizado a cessao em reasseguro, e o importe dos

~einistros brutos; ﬁaO‘podendo,, em nenhum . caso, esta-
relagao ser inferior a 50% (Quadre N2 5).




cegundo  resultade (éom relagad aos sinistros).(Quadro.
MR &) .

- Somam-s& 0% sinlstros pagos  pelo  ssguro direto
durantﬂ o5 brés Gltimos exercicios (ou sete, nos Ramosg
de Pedrisco e Gelada), sem dedugao alguma a cargo dos

CeesSionarios.

Agraga-se ao importe dos sinistros pagos em concslito
4 aceitacao em reasseguro  no transcuirso  dos  mesmos
gariodos.
o Soma-se igualmente o importe das reservas de
sinistros pendentes, constituidas a fim do Qltimo
exerciclo, tanto para negdcio direto como para

wceltagoes em rgasseguro.

~ Doduz-s=2 0 impertes dos recobros nos Glktimos trés
anos (ou sete segundo © caso).

~. Deduz-se o importe das reservas de suministros pen-
dentes constituidas ao comego do € qundo exercicio an-
terior ao UGltimo considerado, tantc para . seguros
diretos como para aceltagoes em reasseguro (Quadro N

7).

Uma vez encontrado o tergo (ou a sétima parte, em seu
caso) do importe assim obtido, se reparte em - duas
fracoes. ou capas, sSendo a primeira de 7 milhoes de
unidades de conta e a segunda do excesso; se aplicam oS
conflicientes da 26 a 23%, respectivamaente, sobre as
firagoes, € sSomam-se ambos produtos.

0 segundo resultado, a efeitos da margem de solvéncia
se obtem multiplicando a som assim otida pela relagao
existente, no GUltimo exercicio, entre o importe dos
sinilstros gue conserva a empresa, uma vez realizada a
COSSac em reassaguro, 8 o 1mpor ‘e dos sinistros brutos,
nao podendo, em nenhum caso, sta rcla@ao ser inferior
a 50 por cento.

‘

Ao ser o primeiro  resulbtado (médulo primas) de
o 753,000 unidades de sconta e o segundo (mddulo
sinistros) de 2.198.000 unidades de conta, prevalece o
prrimeiro. 0 sinistrismo potencial desta antidade &

moderada, estatisticamente falando.

A margem de solvéncia, para a entidade por exemplo, as~
enderia as citadas 2.753.000 unidades de conta.

Z.3. Caleulo da Margem de, uOlVLﬂCLa (Vldd)
0 Ramo de Vida, segundo a diretiva de 5-3-79, o sistema
estabelecido para © c’loulo da margem de solvéncia,
aprasenta peculiaridade derivadas da  distinta
nrtureza desse tipo de ¢e'uro '

Sequnde o artigo 19 cssta Diretiva, para achar o minimo
da Margem de Solvéncia se somam dois resultados. Por
um  lado, 4% do importite dag rresarvas matemitbticas de
seguiro direto mals reasseguro acelto, multiplicada pela

ralacaoc entre reservas matematicas de propria
conssrvacac e as totais. Esta relagao nao pode ser in-

farior a 85%. Isto <dia um resultado.

Do outro. lado, 0,3% doz capitais em risc nao
nagativos, = mulLlpllha pela relagao existentes éntre
capitais em risco .de prépria conservagao & totais.
Fsta relagao nao pode ser inferior a 50%. A fragao de



temporais. Istd di um segundo resultado.
Somando  ambos |resultados, a operatdria de trechos e
coeficientes & a mesma que para os Seguros nao . vida,
médulo primas.

3.4, A experiéneia_europdia. Enguéte da Comissao

0 artigo 34 da Diretiva 73/239 previa que, ‘ao cabo de
. se@1s anos, a comissao se designa aos Governos para con-
hecer os resultados reais da apicac¢ao, nog distintos
mercados de seguros, da Diretiva sobre Liberdade de Es~
tabelecimanto e,| mais concretamente, sobre os efeitos
da Margem de Solvéncia sobre a atividade asseguradora
real.

Como expressca o Informe da prépria Comissao:

"A  enquéte realizada pela Comissao para cumprir com
etta obrigagao mostra que os resultados obbtidos alé o
prezente momento|sao, em geral, positivos, ainda guando
saja preciso advertir que, em alguns Estados membros, o
parriodo de observagao foi bastante curto, devido ao
atraso na aplica¢ao da Diretiva. Pode afirmar-se, sem
embargo, que ceiftos temores, expressados no momento_da
adog¢ao da Direbiva, logo =se revalaram como infundados:
6 em casos exgepcionais as companhias de sSeguros en-
contraram dificyldades & hora de fazer frente Aas
exigé&ncias financeiras,. - Por outra parte, essas
exigénelas, assim como o mecanismo  de intervencao
automitica previsto na Diretiva, Ltiveram uma inciddncia
positiva  sobre |a saldde do wmercade comunitiric de
seguiros™., ‘

nta a cantinuacao:

Ul

E acresce

anguete 8 que, & lur da experidncia atual, os organ
nos de controle consideram qgue as bases de cilculo de
Margam de Solvéneia e dos Fundos de Garantia previstos
nos artigos 16 e 17 da Diretiva, sao satisfatdrias®.

"D principal resdyltado positivo que se desprende dests
i

<o
-

H

A aske respeito, @ importante assinalar, por seu sig~
nificado, o tato de que a experiéncia favoravel sobre a
aplicagao  da Margem de Solvéncia & o Fundo de Garnatia
s dia  tanto em| pequenos paises, como lLuxemburgo,
B&lalca ou Portugil, como. nos paises grandes tars como
ARlemanha, o Reinol Unido e Fran¢a, entre outros.

De forma mais concreta, no que se refere aos distintos
estratos de primas e de sinistros,  assim como no que
concerne aos distintos tipos aplicaveis dquelas para
calcular a Margem |de Solvéncia, as autoridades de con-
trole dos paises membros sao favoriveis ao mentimanto,
sem modifica¢ao, de todos eles.

"A grande maioria dos Estados Membros aprovam, de
maneira provisional, as porcentagens fixadas em relacao
ds primas (16 e 18%) e aos sinistros (23 e 26%), mas,
algumas delas fazem a observagao de que seria
necessario um periodo de observacao mais dilatado para

poder chegar a conclusoes definitivas".

"A Dinamarca chama atencao no fato que, para que a Mar-
gem de Solvé@ncia seja suficiente, & preciso que as
reservas técnicas, incluidas - em sua opinia ~ as
reservas de equilibrio, o sejam também. A Franca decla-
ra s qua nao pode farer frente a uma reducao nas orcan-
tagens, e se pronuncia. expressamente a favor do man-
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aplicavel. ~ Ainda admitindo dque a porcentagens
aplicadas aos asseguradores. que té&m uma carteria
modesta devem ser superiores As que se apicam a as-
seguradores com carteiraz importantes, a  Holanda

preferiria uma transigao progressiva entre as porcen-
tagens previstas na Diretiva, antes que um trénsito
brusco de uma ou outra situagao”.
N -

"A Alemanha & o Unico pais que considea muito débeis as
porcentagens estabelecidas com relagao ds primas. . Na
Bélgica, ainda recusando—se pronunciar-se csobre este
extremo as autoridades se manifestam no sentido de que
os asseguradores belgas consideram que as porcentagens
previstas pela Margem de Solvéncia sao multo elevadas,
salvo ne caso de gue se concedam privilegios fiscais e
estimam que  pode haver distorsoes no - dmbito da
competdncia, a menos que se tome como base de calculo a
prima liguida de comissao, em lugar da prima bruta”.

4. 05 ASSEGURADORES ESPANHOIS E _AS NORMAS COMUNMITARIAS

4.1. Integragac responsavel e positiva

Em 15 de outubro de 1979, atendendo o amavel convite de
asseguradores portugueses, pronunciei uma conferéncia
em Lisboa na qual insistia na importéncia que, para o
assegurador espanhol e portugués, supunha a aceitag¢ao
das diretivas comunitirias em matéria de Liberdade de
Estabelecimento de empresas de seguros.

Como afirmava o entao Presidente do Comitd Europeu de
Seqguros, senhor Gaudet, "Umn trabalho de harmonizagao

entre as diferentes legislacoes auropéias se revela
mais necessirio num. campo especialmente. delicado, que
afet concepg¢oes nacionais @ oS macanismos  da vida de
cada pais. A instauracao de uma liberdade de es~
tabelecimento & uma liberdade de presrtagao de servicos
no Zmbito de seguros apresenta problemas muito mais
complexos que os de livre circulacao de mercadorias,
onde nao se trata mais gue simples intecimbio comer-—
cial. 0 seguro esti ligado & linguagem, ao direito, &
histdria econdmica e social e  as Opeots politicas,
especialmente ds relativas A protecao social de cada um
de seus membros. 0 direito do contrato, o e¢statuto das
empresas, as modalidade=s da distribuigao, o compor—.
tamento dos asseqgurados, da opiniac e do poder plblico

diferem grandemente de dm prals oulros"”.
Coincidindo com esta base, me permito recomendar:

"Dai que a 1integragao seja um problema sério que 0%
espanhdis devemos abordar com um alto sentido de
rasponsabilidade. Isto deve plasmar—se, especialmente,
numa serie de pontos. _Primeireo, otorgar ao tema a
extraordinaria importé@ncia que merece. Segundo,
conceader—lhe a urgénecia necessaria, em nosso denso
fazer de cada dia € nao sacrificar uma vez mais, O im—-
portante ao urgente. Terceiro, prever com antelagao o3
Necessarios aperfeicoamentos em nossas respectivas

empresas, mas, sobretudo, prevé~los a nivel setorial”.

Desde entao e até o momento da integra¢ao, sSeis anos
depolis, se pode afirmar gque o conteldo e significagao
das Diretivas de 24 de julho de 1973 e de 5 de mar¢o de
1979, sobre coordenagao das disposigoes legislativas,
regulamentarias e administrativas concernentes ao
acesso & atividade de seguro diretc e seu exercicio,

</
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TOoram - ampramnente T aApoladcs

espanhdis. Po

pelos

exemplo, o Acordo da’

da UNESPA de abnil de 1980.

Produziram-se dois efeitos,

asseguradores
Assembléia Geral .

que vale a pena ressaltar.

A_ gdesao do setor de seguros foi mais facil, mais’
rapida e mais plena, que a de outros setores finan~-
ceiros, devido | ao fato de que o seguro espanhol, a

diferen¢a de outros setores

lativa,
paises.
sem  discriminag
s&culo. Dai qu
negociadores esp
ante o talante a
DPe fato, o segu
apbs  detids a
comunitario, se
para a Diretiva

R.C. Autos.
seguroe  espanhol

es significativa,
as.  reservas
nhoéis,
ertura ' dos
o espanhol aceitou,
dlises, todo o

Analogamente,

nossas

com a
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wuwe  BRULINSTITO gque T rrommTT T aenominava medo " a
liberdade”.

Contudo, o resultado liquido sem ser perfeito como
deveria e poderia ter sido, €& um salto gigantesco em
irelagao com nhossas anteriores estruturas. Temosz - que
reconhecer gque existiu muita dose de compreensao nas
forg¢as parlamentirias de todo signo e em autoridades
que, vencendo preconceitos e escripulos, aceitaram
aperfei¢oamentos gue, sem a perspectiva da integracao
Jda Eopanha na C.E.E., com o subseguinte obrigagao de
aceitar o acervo Juridico comunitario, nunca teriam
acel tado. Dai que, antes de falar da concorréncia, dos
sacrificios, da perda da estabilidade dos mercados e de
outros problemas que temos que afrontar, seja Jjusto
reconhecer que os asseguradores espanhdis devemos aos
asseguradores europeus e a Comunidade uma parte impor-
tante de nossa atual liberdade.

4.3. A npao discriminacao de Assequradores extrangeiros

Este & um ponto que se concentrou a preocupagao dos AsS~

seguradores comunitdrios, dquando a realidade & que . &s
discriminagoes dos extrangeiros na Espanha foram
minimas, desde sempre. 0Os asseguradores extrangeiros
estabelecidos na spanha’ estavam ligeramente dis-
criminados (&s vezes a favor e &s vezes contra) no ter-
renoc legislativo e nao discriminados em absoluto, no
terreno comercial, Ja que um dos rasgos gue carac-
terizam o povo espanhol & a auséncia de xenofobia e
chauvinismo. ' o

Com as diretivas sobre liberdade de estabelecimento se
consagra em hosso pais — € nos demais comunitarios - um
triple estatuto juridico,  segundo a nacionalidade das
Empresas, desde o dngulo do controle:

a) 0O das empresas com sede no pals de autorizacao, para
as quais, as autoridades deé controle de tal pais pos-
suem as faculdades mais amplas faculdades que se exten—
dem ao controle da Margem de Solvéncia de tais empresas
em outros paises da comunidade.

b) 0 das empresas com sede em outro pais  comunitario,

gque pretendem criar um estabelecimento. Jagéncia ou
sucursal) no pais da autorizagao sobre estas empresas
e LAm um estatuto, em parte paralelo ao anterior e, em
parte, diminuido, no que concerne a normasﬂ sqbre
estrutura societaria, capitais, margem ds sorvencla e
fundo de garantia, cujos temas & competente a

autoridade de controle do pais da sede.

¢) 0 estatuto das entidades com sede em paises nao com-.

unitarios, mas que pretendem abrir um estabelecimento
num pais da comunidade. Este estatuto, & mais restric-
tivo que o das Empresas Comunitarias (por exemplo, em
materia de recuros). Fstas cautelas nao poden
surprender, dada a configuragao atual do mundo. MNao

obstante, ezte regime pode equiparar-se ao das empresas
comunitariaz pela via do artigo 29 da diretiva de 24 de

julho de 1973 e concordantes da de 5 de margo de 1979.°
A realidade & que, quando o pals terceiro & uma poten~.

cia asseguraddora internacional (como ocorre no caso da

Sui¢a, Unico paiz que nsgocia um acordo, em base ao

citado artigo 29) dada a complexidade de interesses em
pago a convénio nao resulta empresa facil, como o prova
o dilatado periodo de negociagao Buiga - C.E.E. sem
acordo formal até o presente.

../




MUIES diretamente T céopairam com oS asﬁéguradoreé
europeus para eliminar as discrimina¢oes baseadas na
nacionalidade das empresas, Ja que a 1onga»experiéncia'
espanhola com asseguradores extrangeiros em nosso pais,
revela que, com|caracter geral, estes operam no mercado
de maneira anialoga a das empresas espanholas, dentro de
uma licita concorrdncia comercial. Isoladas anor-
malidades nao |sao motivo de especial digcriminacao,
porque também se produzem isoladamente, em empresas
espanholas. : ‘ ' ‘

Em s<supostos de concorr@ncia normal entre empresas, oS
protecionismos acabam fazendo o protegido ineficiente.
A legislag¢ao e as autoridades s devem intervir: para
restabelecer as | condig¢oes de concorréncia leal. '

A credibilidade dos asseguradores espanhdis, ao
defender tal postura, que superficialmente pode parecer
contraria a seus interesse, conseguiu eliminar a maior
parte das discriminag¢oes inicialmente previstas.

Nao cobstante, o0s legisladores e as autoridades aduzia
razoes para manter as leves diferengas existentes,

(art. 11.1 e 12 da lei):

a) Em primeiro lugar, que a 1lei €& para todos,
espanhdis, comunitidrios e nao comunitérios, e que se a
prépria normativa da E.C.E. estabelecia discriminagoes
baseadas em razoes de ordem pliblica, com respeito a
emprasas nao comunitidrias, nao havia molivo para pedir
outra coisa & Espanha, sobretudo, antes da assinatura
do Tratado de adesao.

b) Que a entrada da Espanha na C.E.C., com a

aceitacao, J& conhecida desde 1982, das duas diretivas
sobrea liberdade de estabelecimento, a partir do
primeiro momento da adesao eliminaria toda diferenga
com respeito aos asseguradores porcedem de paises
comunitidrios, para o qual a prépria lei espanhola des-
legalizava a matéria, permitindo o governo adequar-se
aos Tratados finternacionais que a Espanha assine”
(Disposigao final sBtima da lei), o qual comprande ob-
viamente o Tratado de Adesao.

}

c) €& evidente que certas cliusulas, baseadas em in
teresses . de | ordem pUblica, - devem permitir A&s
attoridades espanholas intervir de maneira imediata e
efetiva com respeito a empresas procedentes de paises
onde eventualmente as empresas de SEeguros espanholas
puderam sofrer um trato descriminatdrio ou simples-—
mente, nao podem operar. Por ex.: Monopdlios de  Es-
tado. ’

4.4. A _adaptagap do Direiggrinternp espanhol & normati-
‘va  comunitaria depois da adesao K '

0 governo espanhol cumpriu fielmente os COMEIromissos
assumidos no Tratado de Adesao. Assim com a data de 6
de junho promulgou o Real Decreto Legislativo 1355/86,
pelo qual se  adotou - a lei de ordenagao do = seguro
privado de 2 |de agosto de 1984 aos compromissos
derivados do Tratado de Adesao &4 C.E.E. ‘

Posteriorments,l se promulgou o Real Decreto 2.021/86,
de 22 de agosto|, adaptando igualmente o Regulamento de
OCredenacao do Seguro Privado de 19 de agosto de 1985 e
muito recentemente te publicou, també&m, a Ordem de 7 de
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j& adaptado, com o ‘qual se termina o proceszo  de
adapta¢ao legislativa do Direito de seguros espanhol &
Comunidade Econdmica Europé&ia, em seus aspectos gerais.

Em outros ambitos mais especificos, també&m promulgou o
Real Decreto Legislativo 1.300/1.986 de 28 de junho,
pelo que se modificou determinados artigos do Texto
Refundido da Lei Reguladora da Produgao dos Seguros
Privados (Agentes e Corretores) para “adaptia-los aos
compromissos derivados do Tratado de Adesao da Espanha
3 Comunidade Econdmica Européia. Por sua vez, em outro
ramo tao importante como o do Seguro de Autombvels, se
publicou ¢ Real Decreto Legislativo 1.301/1.986, de 28
de junho no que se adapta o Texto Refundido da Lei de
uso e circulacao de veiculos de Motor ac ordenamento
juridico comunitario. ' ‘

g justo reconhecer que o processo legislativo espanhol
de adapta¢ao & Comunidade Econdmica Eurcopéia foi fiel
aos principios deo liberdade de mercado e de
concorréncia que inspiram o Tratado de Roma e as
diretivas comunitarias.

S. FEFEITOS DA MARGEM DE SOLVENCIA. REFERENCIA N _EAPE -
RIENCIA ESPANHOLA '

5.1. Efeitos dirgtos

5.1.1. A margem de solvéncia, garantia dos assesgurados

A margem de solvéncia constitui, em certa forma, a con—

trapartida da libedade. Liberdade e responsabilidae
sao os dois parametros fundamentais que definem uma
democracia. Dai que quando o¢s Organismos Inter-
nacionais, como a C.E.C. se ocupam do seguro,  $SuUuas
resolucoes t8m dolis eixos basicos. Por um lado, o eixo
da liberdade, de onde se derivam as exigéncias de nao
discrimina¢aoc e, num sentido amplo, das medidas contra
a concorréncia decsleal o "dumping” e os monopdlios. 8]
outro eixo & constituido fundamentalmente pela Margem
de Solvéncia, . j& que o controle & uma garantia formal

que pode dar-se, como demonstra a histdria, em maior ou
meno escala, e com grandes diferengas, de uns paises a
outros.

Desde um certo ponto de vista, a solvéncia & um sistema
para permitir que as entidades asseguradoras, que as-
sumem obrigagoes a muito longo prazo, estejam en
situacao de fazer frepnte a suas obrigagoes também a

muito longo prazo. A longa vida dos contratos de
seguros, em alguns Ramos, € a permanéncia das carteiras
ao longo do tempo, pelo sistema da renovagao tacita ou

expressa, dos seguros de curto prazo, sao ag causas de
gque tenham que propor-se a solvéncia das entidades

assaguradoras desde o ponto de vista dinidmico.

Esta nota de dinamismo, que inclui o risco empresarial
& a gue distingue a Margem de’'Solvé&ncia das reservas e
provisoes técnicas que configuram a solvéncia ecstatica
ou, se quiser o primeiro degrau da solvéncia global. 0
segundo degrau seria a Margem de Solvéncia, tal como se
entende na C.E.C. i

Esta medida vem a juntar o elemento de "qualidade” ao
produto que denominamos seguro. Ao ser o© Seguro | um
contrato de confian¢a baseado na boa f&, & evidente que
a gualidade do seguro se componha de varios elementos
fundamentais. Por um lado, a adequacao da cobertura as
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possivel. Os asseguradores podem igualmente modificar
sua politica de inversoes, de mansra que possam colocar
seus recursos em atividades de tal natureza que sejan
capazes de resistir a erosao monetaria tanto desde a
ponto de vista do valor do ativo, em =i mesma con-
siderado, como de seu rendimento a técnica da
revalia¢ao de ativos se utiliza igualmente, dentro dos
limites que marca a prudéncia e dos gque estabelecem as
autoridades"”.

"Virias respostas indicam, en fim, que a dificuldade de
manter as reservas técnicas e a Margem de Solvé&ncia em
periodos de inflagao leva as companhias a esforg¢ar-se
ainda mais em aumentar sua efecdcia a reduzir seus
custos". '

"6 Alemanha o Estado membro gue menos sofreu a erosao
monetaria, considera gque a inflagao nao teve nenhum
efeito, nem beneficioso nem prejudicial, sobre as com-
panhias de seguros, em relacaoc aos palises de inflagao
elevada. Pelo contrario, estes paises estimam que se
viram perjudicados, ao menos na medida em que seus ges-
tores tiveram que fazer frente a maiores dificuldades e
incertezas". ' ‘

No que se refere a Espanha pode dizer-se que a inflac¢ao
em 1986 fol ao redor de 8% e se estima que em 1987  se
situari en torno de 5% anual.

Esta situag¢ao comparativamente vantajosa em relagao com

infleogoes antariore, gue rebaixaram a taxa de 20%
anual, coincidem, por um lado, com a existé&ncia de
revalorizacaes automiaticas das carteiras, que se

produzem praticamente de manera espontidnea noszs grandes
riscos e com apdlices indicadas em riscos simples e,
por outbtra parte, a liberdade tarifaria & de ap+olices
permitiu a criagao de modalidades Ageis, com

participa¢oes em beneficios, no ramo de vida, baseadas
nos . rendimentos financeiros, que podiam compensar os
efeitos da inflacao.

Por estas razoes, o elemento inflagao nao foil decisivo
na adaptagao do seguro espanhol A normativa
comunlitaria.

5.1.3. Estimulo da correta tarifacao: freio, a prazo,
da ¢ ‘agem

0 calculo da Margem de Solvéncia se efetua de duas for-
mas diferentes e paralelas.. Por um lado, se tém em
consideracac a cifra 1liquida de recauda¢aoc de primas:
durante um periodo & que se aplica um .coeficiente de
18% para os primeiros 10 milhoes de dblarez (a eztes
efeitos se equipara o ECU. com o dblar) e de 1é% para o
excesso. Paralelamente, sa calculam os sinistros, mais
reservas de sinistros liquidos, para o mesmo periodo,
acs qgue <se aplicam um coeficiente de 26% para os
primeiros 7 milhoes de dolares e 23% para O eXCesso
sobre tal cifra. '

Das duas cifras, assim obtidas, se retem a mais alta.

Se a seleg¢ao de riscos nao foi correta, ou a tarifacao
nao se fundamente em bases técnicas adequadas,
prevalecerd o moédulo de sinistros, com que a Entidade
gue se trate verid agravada sua margem de solvéncia, em
relacao com outra de idéntica réoaudaqao de primaszs mas
mais ciudadosa da. que a de selecao de carteira ou da
tarifacao dos riscos. (Quadro NQ 8, companhias "A" e
"CUY. »_J/_
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ais agudos sao Lambém os problemas”.

.o/




"Certo nimero de paises faz observar que a obrigagao de
manter a Margem de Solvéncia obriga os asseguradores &
aumentar sua produtividade e sua resntabilidade, em

particular, reduzendo seus gastos gerais. Esta

consequéncia se considera como um dos efeitos positivos
da diretiva':

5.1.4. Estimulo da_retengao de planos de conservagae no

mercado nacional. :

0 sistema de Margem de Solvéncia comunitaria nao es-
tabelecenenhum restringao & liberdade de reasseguro.
Neste ponto, seu respeito 4 economia de mercado & com-
pleto. Nao obstante, ao estabelecer que, a efeitos do
cilculo de Margem de Solv@ncia, uma empresa cedeihte nao
ode deduzir de suas obrigagoes mais de 50% por reas-
seguro cedido, isto significa, que toda cessao, acima
deste coeficiente, abriga a cedente a cumprir a Margenm
de Solvéncia, nao b da parte retida, mas também, da
‘parte cedida acima de 50%. Esta previsao tem por ob-
jeto reter no pais do risco a maior parte das - garan-—
tias, com a finalidae de que O assegurado encontre um
assegurador solvente em seu préprio pais, sem depender
em propor¢ao excessiva de um reasseguro gue a
experiéncia demonstra que, as vezes, & solvente e, A&s
vezes, nao €.

De fato, o que ocorre & que, com este sicstema, deixa de
ter interesse a funcao de "Fronting Company”
(Companhia fachada),  em virtude da qual uma empresa de
seguros poderia desnaturalizar sua fungao, subscrevendo
riccos em condigoes pouco técnicas, sobre a base de
que, - reassegurado 99% ou 100% do risco, no melhor dos
Casos, ela sempre ganhava uma comissao e nunca assumia
nenhum risco ou O assumia em propor¢ao insignificante.
0 financiamento, com cargo & Cedente, da Margem de
Solvéncia por sua conta, em tudo o que O reassedquro ex-
ceda de 50%, & um sistema que, sem restar liberdade ao
mei-cado, deve conduzir a que as empresas de seguros
doixem de atuar como agentes e reassumam sua tun¢ao de
assungcao e - compensagao de riscos, com uma prudente
ajuda do reasseguro. '

0 fato de que uma empresa de seguros-gque segue senhdo

livre, mas sabe as consequéncias de suas decissoes -~

assuma, pela 1dgica do sistema, uma participa¢ao impor-
tante em cada risco, da, necessariamente, um estimulo a
selegao de riscos e sua correta tarifac¢ao, Jja que esta
fortemente interessada no resultado dos negbcios, que,
em grande propor¢ao, assume por sua conta.

Caso contrario, quando as empresas cedem porcentagem de
reasseguro inferiores a 50%, parece claro que a
Diretiva & um estimulo ao aumento de cessoes, posto que
com ele podem diminuir-se as exig@ncias da Margem de
Solvéncia. :
: o

Em teoria, pode produzir-se igualmente uma
transformagao de reasseguro proporcional em modalidades
de reasseguro nao proporcional. )

0 Informe da Comissao das Comunidades assinala gue na
Europa nao eram frequentes reasseguros superiorass a 50%
e que, em geral nao se percebem nenhuma mudanga. impor-
tante na estrutura do reasseguro, derivado da
existéncia do topoe de 50%.
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5.1.5. Capitalizacao do Mercado

Uma das vantagens do sistema da Margem de Solvéncia
copsiste em que nos obriga a fazer o que, ainda que nao
existisse a Margem de Solv@ncia deveriamos fazé-la, de
togos.modos. Em certa forma, nos coloca perante nossas
proprias responsabilidades.

H& Qinco anos, & UNESPA encarregou um estudo atuarial
sobre a evolug¢ao do patrimdnio livre dos distintos
tipos de entidades de seguro que operam na Espanha
{Sociedades Andnimas, Mutualidades, delegagoes ou
Sucursais de Entidades Extrangeiras). 0 resultado
oferecia uma tend@&ncia preocupante. (Quadro NQ ‘11).

Em 1985 se entrava em insolvéncia setorial (média). A
politica do setor, em seu conjunto, indicava uma
tarifacao insuficiente, quanto ao patrimdnio livre des-
tinado a financiar a Margem de Solvéncia ia diminuindo

gradualmente. ‘Isto significava que a Margem de
Solvéncia se cubria com cargo . a ativos livres

acumulados durante anos, porgue as empresas nao obtin-
ham os suficientes recursos nem da exploragao  técnica
nem da exploragao financeira, apesar dos altos Lipog de
juros. 0 tipico problema de excesso de oferta em época
de crise econdmica. ' - : ‘

Inttil dizer 'que este informe se manteve em absoluta’
reserva, enguanto que se desenvolveu uma politica  de
estimulo, por um lado, de uma tarifagao correta. Neste
ponto o &xito foi escasso. - Por outro lado, se es-
timulava uma capitalizacao do setor politico coin-
cidente com a da Administragao espanhola. Aqui o é&xito
foli importante. -Pelo sistema de reposicao de perdas
técnicas, de. ampliagoes de capital, de fusoes e
concentragoes de empresas com a correspndente cobertura
das insuficiéncias, sob a sombra da. exigéncia da
constitui¢ao, na quantia necessaria, da Margem de
Solvéncia e do Fundo de Garantia, © seguro espanhol se
capitalizou em forma hotidvel nos (Oltimos anos, até o
extremo de que, em 1985, nao 6 se entrou na fase de
insolvBdncia setorial (como previam as projegoes) senao
que o grau médio de cobertura da Margem de Solvé@ncia
pelo setor assequrador espanhol & de ao redor de 4
vezes © minimo de solvéncia comunitiria, segundo um
recente estudo actuarial da UNESPA. (Quadro NQ 12). E
de esperar que esta capitalizagao se fez de maneira
homogénea para os trés grupos de entidades due operam
no mercado espanhol, J& que s&. em décimos existem
diferencas de coberturas entre os tais trés grupos. Nos
trés casos se supera em 400% o minimo comunitério,
gragas a4 capitalizagao realizada nos 5 Gltimos anos.

5.1.6. timulo da dimensao_ e _da congentragao do merca-

E
d

o]

Um dois efeitos que, sem a menor divida, se derivam do
sistema de cilculo e cobertura do Margem de Solvéncia e
do Fundo de Garantia & o de esztimular a concentragao
dos mercados; efeito de especial interesse em um

mercado, c¢omo o espanhol, com mais de 600 entidades,
das quais, mais de 300 operam em varios ramos simul-
taneamente. : ’ :

Como se viu anteriormente, oz primeiros 10 milhoes de
ddlares, (forma baseada em primas) e os primeiros 7
milhoes de ddlares (férmula baseada em sinistros), ex-
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igem um coeficiente mais gravoso da Margem de Solvéncia
que os trechos situados acima destas cifras.. A
fundamentacao & evidente: o maior nivel de recaudagao
se estima que funciona mais intensamente que a lei dos -
grandes nUmeros & se garantem menores desvios do resul-
tados reals sobre previstos.

Na Diretiva Vida, com as ldgicas diferengas, persiste.
a analogia de agravagao dos trechos inferiores a 10
milhoes de dolares.

parece claro que, com tais previsoss, se estard con-
figurando uma dimensao minima alta, a partir da qual se
faciita a exigéncia da Margem de Solvéncia e se aumenta
a capacidade competitiva das empresas que superem esta-
quota. ‘Isto conduz, (na Espanha temos uma experiéncia
direta) a uma politica de fusoes e concentracoes de
empresas que, agrupando-se, podem obter condicoes as
que nao teriam acesso de outra maneira. ‘

Sem embargo, as diferen¢as de Lratamento por dimenzao
nao sao excessivamente importantes. A tendé&ncia as
fusoes e concentragoes de empresas vém, sobretudo, es-
timuladas pelo efeito do Fundo de Garantia. :

Em efeito, segundo o artigo 17 da Diretiva Nao Vida, o
Fundo de Garantia estid constituido por 1/3 da Margem de
Solvéncia =, em todo caso, pelos seguintes minimos
abzolutos: 400.000 ecus para os Ramos de Respon-
sabilidade Civil Automdveis; R.C.Aviagao; R.C. de
Bugques; R.C. Geral; Crédito e Caugao; 300.000 ecus para
os Ramos de Acidentes; Doeng¢as; Cascos de veiculos ter-
restres incluidos os ferroviarios; aéreos; maritimos;
lacustres e fluviais; Mercadotias transportadas,
ITnedndios e elementos naturais e perdas pecuniarias
diversas; 200.000 ecus para danos em geral aos bens. e
protecao juridica (defesa).

A empresa gue opere em VAarios ramos s deerid cobrir o
de cifra mais elevada.

Para as mituas se prevém redugoes, no Fundo de Garan-
tia, de 25%.

A exig@ncia do Fundo de Garantia teve como
consequéncia, no plano legislativo, dque os capitais
ados exigidog islagoes naciona e
nunitidrio coincid em_importes situados ao
redor do Fundo de Garantia Comum.

Conscientes do problema que se tratava as pequenas en-
tidades a legislagao comunitiria e as nacionaiz que a
recolheram (a espanhola & um exemplo) outorgaram uma
série de Tacilidades consistentes em conceder prazos,
inclusive longos, de adaptagao; rebaixar as exigdncias
para peguenas mdtuas e concadeaer incentivos &
especializag¢ao , seja por ramos, seja de ambito ter-
ritorial, Jja que, em ambos casocs, O excesso de oferta
se reduz e a especializagao permite aumentar a
competdncia e a qualidade dos servigos das peguenas
empresas, no momento que se facilita sua sobrevivéncia
e os empragos que toda a empresa de seguros neces-
sariamente comporta . :

Na espanha desapareceram (no sentido juridico, masg nao
no sentido real, jA que vivem integradas em unidades
maiores, em sua maior parte) mais de 250 entidades,
incluinde as de assisténecia sanitéria e previsao so-
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ciLal. Sem embargo, esta reconversao’ nao supds (a
difereng¢a do acontecido com a reconversao bancaria) nem
perda de emprego no seguro, - nem custo algum para os
_contribuintes, com. cargo a impostos. N

A wvantagem da Margem de Solvéncia e, ainda mais
claramente, do Fundo de Garnatia, & o fendmeno que nds
chamamos - coloquialmente "fazer um vivo de  Vvarios
mortos". Em efeito, uma série de pequenas empresas,
cada uma das quais nao alcan¢a individualmente, o
minimo, em cifras absolutas do Fundo de Garantia, se se
fusionassem e somassem seus insuficientes patriménios
livres, o resultado total,  ao superar o minimo super-

aria os niveis 1legais e cumpriria as  exigéncias

comunitarias.

0 mesmo fendmeno se produz Jjogando: com oz distintos
trechos e tipos, que se utilizam para calcular a Margem
de Solvéncia. ? ~ ‘

A Comisséo das Comunidades, em seu ja citado informe
sobre a enquéte realizada aos palises comunitarios, acha
- que & mais a exigéncia de autorizagao prévia para -

operar num pais, a que estd produzindo restruturagoes’

dos mercados. Em efeito Comissao:

“A Bélgica & um palis que registra as maiores mudangas:
das 445 companhias que operavam na Bélgica = antes 'da
“entrada em vigor da lei pela que se aplica a Diretiva,

14% haviam cessado J& suas atividades em 1979. Houve

83 transferéncias de carteira, ademais de certo ndmero
de fusoes. Sam embargo, temos que salientar que, antes
da promulgag¢aoc da nova lei, os (nicos ramos do sSeguro
submetidos a controle eram os de responsabilidade civil
derivada do automdével e acidentes de trabalho. Ademais
as cifras antes indicadas correspondem &s companhias
cuja sede social esta situido em outro Estado Membro, e
gque, por conseguinte, nao foi afetada pela aplicagao na
Bélgica das disposigoes em materia de solvéncia”.

"Na Alemanha, o seguro de transporte nao se encontrava
sujeito a controle -antes da entrada em vigor das
disposi¢oes da diretiva. Tal situagao tinha . como
consequaneia asseguradores gue nao praticavam outro
ramo que o transporte, mas que estavam associados a
outros que trabalhavam em todos os ramos. Uma vez sub-
metido a controle o seguro de transportes, ja& nao tinha
razao de ser esta existéncia separada, foi que motivou
as tranferéncias de carteiras registradas neste campo €
nao as disposigoes financeiras. Alguns asseguradores
de transporte, estebelecidos em outros astados membros
preferiram renunciar esta atividade antes de submeter-
se a nenhem tipo. de controle”.

"“Nos demais Estados membros, o cesses de atividade, as
transferéncias de = carteira e as fusoes dque se
realizaram, parecem constituir, em guase sua totalidade
a continuagao de uma tendéncia preexistente, ainda
~guando nao se possa  excluir o que a aplica¢ao da
Diretiva, incluidas suas disposigoes nao financeiras,
tenha dado umnovo impulso a esta situacao’. ’

"No Reino Unido, a aplicagao da Diretiva reforgou, tal-
vez,  a tend@ncia de certas companhias nao comunitarias
a operar por meio de filiais mais que por meio de
sucursais. A comprovacao deste fato confirma o que <e
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igem um coeficiente mais gravoso da Margem de Solvéncia
que o0s trechos situadoz acima destas cifras.. A
fundamentacao & evidente: o maior nivel de recaudagao
se estima que funciona mais intensamente que a. lei  dos -
grandes numeros e se garantem menores desvios do resul-
tados reals sobre previstos. '

Na Diretiva Vida, com as légicas diferencas, persiste
a analogia de agravag¢ao dos trechos inferiores a 10
milhoes de ddlares. :

pParece claro que, com tais previsoss, se estarad con-
figurando uma dimensao minima alta, a partir da qual se
faciita a exigéncia da Margem de Solvéncia e se aumenta
a capacidade competitiva das empresas que superem esta
guota. ‘Isto conduz, (na Espanha temos uma experiéncia
direta) a uma politica de fusoces e concentragoes de
empresas que, agrupando-se, podem obter condicoes as
que nao teriam acesso de outra maneira.

Sem embargo, as diferengas de tratamento por dimensao
nao sao excessivamente importantes. A tend&ncia as
‘fusoces e concentragoes de empresas vém, sobretudo, es-
timuladas pelo efeito do Fundo de Garantia. '

Em efeito,  segundo o artigo 17 da Diretiva Nao vida, o
Fundo de Garantia estd constituido por 1/3 da Margem de
Solvéncia e, em todo caso, pelogs seguintes minimos
absolutos: 400.000 ecus para os Ramos de Respon-
sabilidade Civil Automdveis; R.C.Aviagao; R.C. de
Buques; R.C. Geral; Crédito e Caucao; 300.000 ecus para
os Ramos de Acidentes; Doengas; Cascos de velculos ter-
restres incluidos os ferroviarios; aéreos; maritimos;
lacustres e fluviais; Mercadorias transportadas,
Incdndios e elementos naturais e perdas pecuniarias
diversas; 200.000 ecus patra danos em geral aos bens e
protecao juridica (defesa). :

A empresa que opere em Varios ramos sb deera cobrir o
de cifra mais elevada.

Para as mituas se prevém redugoes, no Fundo de Garan-
tia, ds 25%.

A exigé&ncia do- Fundo de Garantia teve como
consequéncia, no plano legislativo, qgue os capitais
desembolsados exigides  pelas 1@9}$1§$99§WD§QEQU%i§;Q§
cada pais comunitari ' m._ importes situados ao
redor _do Fundo de Garantil

omuim .

Conscientes do problema que se tratava ds peqguenas en-
tidades a 1legislacao comupitidria e as nacionais que a
recolheram (a espanhola & um exemplo) outorgaram uma
s8rie de . facilidades consistentes em conceder prazos,

inclusive longos, de adaptagao; rebaixar as esxigéncias
para pagquenas mituas e concader incentivos &
- especializagao , seja por ramos, seja de ambito ter-

ritorial, j& gue, em ambos casoes, O excesso de oferta
se reduz e a especializagao permite aumentar a
competdncia e a qualidade dos servigos das peguenas
empresas, no momento que se facilita sua sobrevivéncia
e os empragos gque toda a empresa de seguros neces-
sariamente comporta . .

Na espanha desapareceram (no sentido juridico, mas nao
no sentido real, J& que vivem integradas em unidades
maiores, em sua maior parte) mais de 250 entidades,
incluindo as de assisténcia sanitaria e previsao so-
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crLal. Sem embargo, esta reconversao nao supds (a
diferenca do acontecido com a reconversao bancaria) nem
perda de emprego ho seguro, - nem custo algum para os
oontr1bu1nte , com cargo a impostos. o

A vantagem da Margem de Solvéncia e, ainda mais
claramente, do Fundo de Garnatia, & o fendSmeno que noés
chamamos - coloquialmente “fazer um vivo de varios
mortos”.  Em efeito, uma série de pequenas empresas,
cada uma das quais nao alcanga individualmente, o
minimo, em cifras absolutas do Fundo de Garantia, se se
fusionassem e somassem seus insuficientes patrimdnios
livres, o resultado total, ao superar o minimo super-
aria os niveis legais. & cumpriria as exigéncias
‘comunitarias. ' ‘ ’ o ’

0 mesmo fendmeno se produz jogando com os$ distintos
trechos e tipos, gque se utilizam para calcular a Margem
de Solvéncia. : ~ .

A Comissao das Comunidades, em seu j& citado informe
~sobre a enquéte realizada aos paises comunitarios, acha
- que & mais a exigéncia de autorizagao prévia para

operar num pais, a que esté produzindo ‘restruturag¢oes’
dos mercado . Em efeito ‘Comissao: ' :

"a Belglca é um pals que registra as maiores mudangas:
das 445 companhias que operavam na Bé&lgica —antes .da
entrada em vigor da lei pela que se aplica a Diretiva,
145 haviam cessado ji suas atividades em 1979. Houve
83 transferéncias de carteira, ademais de certo nimero
de fusoes Sam- embargo, temos que salientar que, antes
da pxomulgagao da nova le os Unicos ramos do seguro
submetidos a controle eram os de responsabilidade civil
derivada do automdvel e acidentes de trabalho. Ademais
as cifras antes indicadas correspondem &3 companhias
cuja sede social esta situido em outro Estado Membro, e
que, por conseguinte, nao foi afetada pala apllcaqao na
B&lgica das d1°p051¢oec em materia de solvéncia”

"Na Alemanha, o .seguro de transporte nao se encontrava
sujeite a controle antes da entrada em vigor das
disposi¢oes da diretiva. Tal situagao  tinha como
consequéncia asseguradores que nao praticavam outro
ramo que o transporte, mas que estavam associados . a
outros que trabalhavam em todos os ramos. Uma vez sub-~
metido a controle o seguro de transportes, Jj& nao tinha
razao de ser esta existéncia separada, foli que motivou
as tranferéncias de carteiras registradas neste campo e
nao as disposig¢oes financeiras. Alguns asseguradores
de transporte, estebelecidos em outros aestados menbros
prefariram renunciar esta atividade antes de submeter-
se a nenhem tipo de controle”

“Nos demais Estados membros, os cesses de atividade, as
transferéncias de = carteira e as fusoes  que se
ealizaram, parecem constituir, em guase sua totalidade
a continuacao de uma tendéncia preexistente, ainda
gquando  nao se8 possa excluir o que a aplica¢ao da
Diretiva, . incluidas suas disposi¢oes nao financeiras,
tenha dado umnovo impulso a esta situagao”. '

"No Reino Unldo, a aplica¢ao da Dlretlva reforqou, tal-
vez, ' a tend8ncia de certas companhias nao comunitéarias
a operar por meio de filiais mais que por meio de
. sucursais. - A comprovagao defte fato confirma o que <e
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observou antes na Belglica, quer. grzer, gue CerLds
sucursais belgas de companhias nao comunitarias fotram
substituidas por sucursails das filiais destas compan-
hias, encontrando-se a sede destas filizis situado em
outro estado membro” : .

A situagao que expos o informe da comissao nao &, em
absoluto, aplicdvel & Espanha, Ja que em Nosso pals as.
modificacoes em relacao com a estrutura da oferta no
mercado, se devem, em 9grande parte, ao efeito da
exig8@ncia da Margem de zolvéncia e do fundo de garan-
tia. ‘ ’

0 guadro N2 13 mostra o nUmsro de entidades nacionais e
extrangeiros em 1984, nos palses da C.E.E.,sobre a base
de uma enquéte realizada pelo 0.C.D.E. Nao pude en-
contrar c¢ifras paralelas no gque se refere aos palses
ibero—americanos. As cifras espanholas se cont8m no
quadro N 14, Nelas nao se incluem as entidades de
Precigao social, que, antes da lei de seguros de 1984,
se estimavam em umas 1.200.

5.2. Efeitos induzidos.

5.2.1. Incompatibilidade do a Margem de solvéncia com_ o
controle "material’ de pregos.

Dada a simbiocse existente entre a liberdade propria do
seguro privado e a responsabilidade que deve oferecer &
sociedade a exigéncia de uma Margem de solvéncia &
incompativel com um intervencionismo administrativo,
que realmente impegam a livre formagao dos pregos ou . a
livre assignacao das inversoes e dos recursos em geral
das entidades asseguradora. Em compensao no gue tendem
a garantir precisamente tal liberdade, pareds Gtil a
necessidade de um controle de legalidade, do controle
da solvéncia e a concessao de fculdades & Administrag¢ao
para dque esta possa atuar conforme (o} mercado,
precisamente para manter a liberdade do mesmo, como € ©
caso da, luta contra os monopdlios (pUblicos ou
privados), assim como para que a Administrag¢ao tenha a
possibilidade de impedir a concorréncia desleal e
logicamente, o "dumping”, como sua manifestacao ex-

terna.

A luta contra a inflagao havia produzido em alguns
palises europeios, devido ao desconhecimento do fato de
gue os precos do seguro se calculam sobre bases
aturiais rigorosas, uma intervensao plblica nos precos
do sequro. Por isso, na Espanha nos ramos submetidos a
este tipo de controle estava-se produzindo uma. profunda
descapitalizacao dasz Entidades asseguradoras, Jus-
tamente em prejuizo da seguran¢a dos assegurados, aos
que se dizia proteger. R

Em outros palses da Europa o fendmeno era menos per—
nicioso devido a uma maior flex1b111dade das

autoridades para aJustar 0S precos aos custos; mas em
todo caso, isto depende da talante dos d6rgaos de con
trolee a 1nf1uenc1a da conjuntura poll cica & econdmica.

0 sistema da Margem de solvéncia & intrinsecamente
inoompativel com um controle prévio das primas. -Sua
propria ess8ncia consiste Justamente no contrario:
prrecos suficientes para garantir as obrigag¢oes futuras,
nao & através do cilculo correto e adequada cobertura
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das reservas tecnicas (eolvenola estatica)  senao
especialmente para o calculo e oobertura da Marqem de
°olven01a (solvéncia dindmica).

E, naturalmente, como contrapeso, concorréncia livre e
leal. '

A Margem de solvéncia parte do suposto . de que a
protegao do assegurado  passa fundamentalmente pela
manutng¢ao da solvéncia, no tempo, Nao importa quanto.
Naturalmente, esta concepg¢ao do sistema de prote¢ao do
aszegurado  nao esquece o prego, mas deixa para ele o
1ivre pago do mercado, ainda qQue, ‘em todo caso, como
"conditio =sine qua non" reserva a autoridade de con-—
trole qrandec faouldadec para impedir um falseamento da
concorréncia. Em definitiva, a diferenga de um produto
industrial, o essencial da protegao de um  consumidor
-pao & o preciso, senao, a solvé@ncia.
Como cohsequéncia das diretivas comunitarias -de maneira
l16gica e coerente foram desaparecendo da Buropa os con-
troles  de pre¢o . Na Espanha atualmente hasta uma s6
comunicac¢cao & autoridade para poder aplicar pregos. e
apdlices no prazo. de 30 dias a menos gue a
administragao ache gqgue. se vulnerarﬂm alguma = da
exigénecias poucas mas ldgicas e limitadas 1ega1mente,
que ectabelece a lei.

5.2. 2 Mudanca do sistema de controle adm1n1°trat1vo

Uma das consequéncias que se derivam da diretiva sobre
liberdade de estab91901mento & a da mudan¢ca do sistema
de controle. A exigéncia do oontrole finalista, que
supoe, por um lado, O adequado calculo de reservas
técnicas e sua correta cobertura (solvéncia estatica)

e, por outro, a margem de solvéncia ou solvéncia
diniamica propriamente dita, configaram claramente -um
controle " a posteriori” sobretudo levando em conta

que a diretiva omite toda obrlga¢ao referente a um con-
trole material de pregos

Como expressa a D.C.D.E., a existen01a de leis de
seguros e, sobretudo, a existéncia de organismos de
controle da atividade as seguradora se fundamenta na
necessidade de proteger o0s assegurados e do assegurador
na relagao contratual de cequro Repartido oupoeto de
que o assegurado & a parte debll.

No prlnciplo, se alienou. esta protecao na parte cor-"

rente de protecao ao consumidor. Por isso, de maneira
errdnea, o controle se estabeleceu "apriori", sobre os
produtos, sobre os pregos. E o sistema de auLor12a¢ao
prévia, 3também chamado de. "controle material de
primas’. ' :

Quando or governos € as autoridades de controle se
ocuparam . da proteg¢ao do assegurado viram gque O
concentrar-se nos pregos e asquecer-se da solvéncia,
com a melhor  vontade, <e desprotegia de fato o as-
sequrado. A verdadeira protegao passa pelo controlse da
solvéncia por um sistema de controle "a posteriori”.
Desta forma, com pouco esforgo as autoridades estao em’
situagao de detectar possiveis anormalidades e de
adotar medidas a tempo, para manter incdlumes o0S
‘direitos dos assegurados. Para isso se dota de fortes

faculdades &as Autoridades para corregir situagoes de
insolvéncia.
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flo oferecer 6 novo sistema ds administrag¢oes dos in-
strumentos chaves da Margem de solv&ncia e do Fundo ds
garantia, o controle do governo S8 moderniza,
ingpirando-se claramente no conhecido métod  de
"management by exception”. Assim, como mostra o quadro
15, entanto que uma empresa de seguros cumpre suas
obrigacoes corretamente, funciona para ela a luz verde
que lhe permite maior liberdade. . A falta de cobertura
da margem de solvéncia acende a luz ambar ou amarela,
que exige ji& a atencao das autoridades 1lhes dota de

faculdades para exigir ~um plano de reabilitagao.

Quando a descobertura se <situa abaixe do fundo de
garantia (1/3 da margem de solvéncia), se acende a luz

vermelha. A administragao intevem com as maximas-

faculdades e pode chegar & liquidagao da empresa, se
nao se aceitam as condig¢oes de saneamento ou  se nal
apresenta ou realiza o plano de financiamento a curto
prazo.

Pelo antigo sistema, ao apresentar-se situacoes de
insolvéncia se descobria gue estas se haviam producido
pelo percibo  de primaszs insuficientes fixadas pela

administragao e que, em conseguéncia, havia uma respon-

cabilidade que fazia dificil a adogao de medidas de
correcao, com a conseguinte desproteg¢aoc do assegurado,
que nao podia realizar ou executar seu desejo.

Por outro lado, a tutela da administra¢ao, exercida com
frequdncia de maneira paternal e venévolo, amortecia o
sentido de risco das empresirios de seguros, para algum

dos quais a soluc¢ao de seus problemas passava pela via -
da autorizacao da Dire¢ao geral de seguros, 4o que se

dedicavam os melhores esforgos.

A administracao, gue assumia c¢onstantemente novas
compet&ncias no plano legislativo, carecia &s veces de
meios para exercé-los e estou me referindo tanto a
meios materias como humanos os insuficientes meios da
administracao se dedicavam ao imediato, ao urgente e

as vezes nao podiam chegar a atender suficientemente o

importante, que & o controle finalista.

A consequéneclia era dupla. Por um lado, quando
comecaram & aparecer empresas em dificuldades, em
muitos casos resultou que ‘durante varios anos nao
habiam sido objetos de vigiléncia nem de inspegao, O
gue de certo modo debilitava moralmente a energia da
agao corretora. :

Isto vinha acentuada por imposi¢ao de pregos politicos

inferiores aos gue técnicamente correspondiam, o dqual.

fazia corresponsavel A& Administra¢ao (nao certamente, a
~de seguros) das dificuldades das empresas, fundamental-
mente no ramc de Automdvels. : ’

Esta situagao era insatisfatoria tanto para - a

adnministracao como para as empresas, € para todos

resultou que a fbérmula das diretivas comunitdrias que
sugeria um controle " a posteori” vinha resolver essen—

cialmente o problema.

0 sistema de controle a posteori da solvéncia ao aban-
donar o sistema de controle de pregos: '

- permite aligeirar o trabalho e os custos dos brgaos
de controle do seguro privado,
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- exime-as de corresponsabilidade por informagao nao
utllizada e faculdades nao exercidas, '

- faciita o desenvolvimento do mercado, ao permitir que
oS novos | produtos saiam com rapidez ao mercado, jus-
tamente quando as necessidades se produziram,

~ situa-os em melhor posicao para defender mais profun-

damente e eficazmente os as egurado , jé que ao.
reduzir~se seu amblto de controle, o campo gue 0 cor-
responde pode ser corretamente  cober, (solvéncia,

concorréncia nao distorcionada, liberdade de escolha
dos assegurados). ’ ; ' L

5.2.3. A eliminacao de monopdlios e exolusivas

A liberdade do pre¢o do seguro, que se deixa ao mercado’
e a ciéncia atuarial, implica necessariamente em manter
a liberdade do mercado de tal. forma que tenha gue
eliminar todo o tipo de travas que impecam que o prego
se flxe livremente.

(8] artigo 85 do Tratado de Roma exige que a liberdade de
estabelecimento ® a de prestagao de servig¢os —se
realizem dentro de um regime de livre concorré&ncia. As-
Unicas perturbag¢oes no campo do seguro se produziram'no
seio da C.E.C., foram Jjustamente devidas a4 existé@ncia
de possiveis restrig¢oes ao livre mercado, que a Comis~
sao das Comunidades denunciou ante o Tribunal de Luxem—
burgo, -demandando os palses corres pondante .

A desao da Espanha & C.E.C. motivou a criag¢o da Dlrevao
Geral de Defesa e competéncia e 'a necessidade de
modificar a 1egisla¢ao espanhola nesta - matéria, ainda
que . ja a lei espanhola de praticas restritivas da
competé&ncia hav1a incorporado egpontaneamente boa parte
da normativa comunitaria. ,

Parte essencial desta politica, no campo do seguro, & a
proibigao de monopdlios

Neste aspecto, o cardter antimonopolista do Tratado de
Roma, artigo 7, art. 37.1 e art. 90.1 assim como a
diretiva de 25-6-80, exigindo a igualdade de tratamento
entre as empresas plblicas e privadas, e, eobretudo, o)
disposto no artigo 8.1 a) da diretiva de 24-7-73 zobre
"condigoes equivalentes " &s das empresas de direito
privado tiveram seu eco no artigo 4, numero 2 de nossa
lei de 2-8-84, que transcreve literalmente idéntica
exig@ncia de "condicoes equivalentes" ao referir-se ao
conséreio de compensag¢ao de seguros. :

Como &,  sem ddvida, sabido pouco depois de terminado a
guerra civil espanhola, se criaram os organismos que
deram lugar ao consdrcio de compensa¢ao de seguros. Em
sua lei fundacional se destacava o carater de
supletario, respeito do seguro privado, e se contempla-
va sua reversao ao mesmo, tao rapido como a capacidade
das eptidgdes asseguradoras e dos mercados o permitis-
sem. | ST S

A proibicaoc de monopdlios comporta também a. .eliminagao
de privilégios. As diretivas permitem, como & natural,
a iniciativa pUblica no campo de zeguro. Mas jus-
tamente para manter a liberdade e ef10301a do = mercado,
exigem: gque as  empresas plblicas sob forma juridica
privada atuem em condigoes de igualdade com . as

../




privadas, e que quando se trate de organismos pliblicos
especificos atuem em condigoes de equivaléncia.

Alguns paises conseguiram manter uma exclusiva, .como o
INA italiano, prévia autorizagao da C.E.E, submetida a
revisao. : . : T

0 Consércio de Compensagao -de Seguros "espanhol con-

seguiu manter uma exclusiva no Tratado de Adesao, mas a
girande amplidao de vicao dos legisladores ezpanhdis in-
troduziu na lei 33/84 a mesma obriga¢ao comunitaria
eludida no Tratado de Adesao. Em conzequéncia
desapereceu o Tribunal Arbitral de Seguros e a partir
de agora o CCS se submetera, como qualguer outra
empresa de seguros, aos Tribunais ordinarios. ‘

Igualmente, o CCS fica expressamente submetido, como os
demais, & lei de Contrato de Seguros & no que seja de

aplicagao, A& propria Lei Comum de Ordenagao.do Seguro.

Privado 2 de agosto de 1984.

5.2.4. Melhora de imagem

A existdncia do seguro obrigatdrio de automdveis, na
qual um conceito errdneo do controle, fixava as primas
com pre¢os politicos, produziu, como ja se indicou an-
teriormente, 'na Espanha, umas perdas importantes nos
balancos das Entidades de Seguros, que deram lugar a
capitalizagao prévia & implantagao da Margem de
Solvéncia Comunitaria.

A rigidez regulamentarista e a insuficiénecia de primas,
produziu um descontemamento noté&vel entre os as-
segurados e vitimas, em alguns c<casos concretos, um
deterioro dos servicos prestados por certas Entidades
Asseguradoras. .

Infelizmente o bom fazer,generalizado do seguro pela
maior parte das entidades asseguradoras espanholas caiu
no descontemamento da opiniao plblica, que nao acerta a
distinguir entre as distintas modalidades e
regulamentagoes dos diferentes ramos de seguros.

0 exemplo espanhol & igualmente valido para a Franga e
a Italia.

A situacao melhorou notavelmente, mas ainda nao e

recuperou o crédito generalizado de que antes gozavam a
Instituicao Asseguradora. £ evidente que o sistema de
Margem de Solvéncia teve como efeito uma melhoria
notavel. do servigos prestados pelas entidades © as-
seqguradoras, € gue o sistema de Margem de Solvéncia, ao
melhorar a imagem das sociedades de segqguros, estimula
este sistema de protegao das pessoas e da economia, tao
necessario para a economia @ qualidade de vida de  um
pais. :

5.72.5. Fronteria Banca = Segquros

5.2.5.1. Proposicag

Um dos mais importantes aportes 'das Diretivas
Comunitarias 8 sua correta proposi¢ao das difereng¢as
entre as operagoes puramente financeiras e as operagoes
asseguradoras, baseadas na técnica atuarial.
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"As relagoes Banca-Seguro desde sempre preocuparam’ oS
banqueiros e os asseguradores, aos quais inquieta o
rieco de confrontacao entre os dois setores "Banca e
Seguros sao duas atividades muito préximas. As empresas
de seguros se baseiam fundamentalmente no seguro e
acgssoriamente na poupanga; oS bancos se baseiam prin-
cipalmente na poupan¢a e acessoriamente. no seguro” '
“Para o seguro,: o produto 6 o risco e o sub- produto -
dinheiro. Para o bangqueiro, o produto & o dinheiro e:0
risco o sub-produto. 0 risco, para o banquelro &, ante

tudo, o crédito que hao pode ser reemhbolsado por quebra
de seu cliente devedor. O risco para o asssegurador é&
um evento normal que se8 cobre, segundo as leisz da
estatistica. Aqui se mostra a difereng¢a entre as duas
atividades. 0 assegurador assume € compensa oS riscos e
a incerteza, enguanto que o banco os evita e os reduz.

sta diferenca se derivam as respectivas tecnologias,
no mais amplo sentido do termo,’ que sao totalmente.
diferentes e que durante muito tempo foram consideradas
irredutiveis. Nao se fala a mesma 11nguagem, nem se’
utilizam os mesmos instrumentos”.

Tive a ocasiao de consultar, "La lettre de L’Argus
International” nQ 38, correspndente a margo de 1986.

Em sua capa e sob o titulo "Bancos .e Seguros na
Repiblica Federal Alema”.se ocupa dos amploc campos.  de
- cooperag¢aco entre as duas atividades

Neste trabalho, entre outras coisas se afirma:

"A concorréncia entre Banca e Seguros  para a
constituicao de capitais privados se endurecem sen-
sivelmente. Quais sao as possibilidaes de cooperag¢ao €
os conflitos atuais? »

A presta¢ao comercial do seguro esté constituida por um
valor garantido por escrito, gque deve ser realizado em
"efetivo na data prevista. 0 seguro e, pols, umna
transferéncia de risco, mediante um pagamento de din-
heiro, uma espécie de garantia de condigao. Pelo
contrario, para os$ bancos, a presta¢ao comercial <e
refere ao dinheiro, como tal,; do que se trata de garan-
tir o caAmbio & a circulagao”.

Jacques Lallement, em um trabalho sobre as relagoes
Banca-Seguro escreve: :

"Existe uma evidente diferen¢a de técnica (o bangualro
inscreve seus riscos no ativo, o assegurador ho
passivo) e nao menos evidente paralelismo: ambos a0
coletores de recursos que se " encontram  no mercado
financeiro e que criam produtos mixtos, incluindo os
~controles de empresas no setor do vizinho".

5.0.5.2. 0. Algumas conclusoes

A coincidéncia .doutrinal sobre o tema parmite  tentar
obter algumas conclusoes o i

a) & evidente a coincidéncia generaliza na identidade
da matéria prima com a que operam . ambas instituigoes:
risco e dinheiro.

b)Y A_ _diferenga _ge encontra na finalidade e, c¢or-

relativamente, nog meios utilizados por cada uma de am-
sas instituigoes.

oo/




c) No que se refere
Seguro derivadas deg

e da Banca e
risco, 3ja que

4 diferente finalidad
sya postura perante o

se assinalou gue a
riscos, “enquanto

compensia~los, segun

Deczde este

empréstimos,

eliminar este
assegurar-se,
de companhias de s
crédito. No risc
um risco empresari
qualqgquer empresa qu

nao
risco
como

No caso: de d
Sgelra,;l S axiste,
depositante. Que

que um: depositante
de  corédito para g9
val devolver-lhe se
tempo, ' levando em ¢
suem um sistema tip
{reservas matemiti
mante porque nao

coberturas de segur

Na Alemanha existe
Financeira N2 28)
tabelecido desde 19
F.D.I.E., criado pe
proteger os depdsi
id. dezembro 1977 e

A razao dada pela B
desta cobertura, c¢
trole administrativ

inctitucionaliragao
0 sistema de gar

evidente com a nova
comunitaria. A

gstiatica, ou seja,
garantia muito ma
tamento da divida
legislagoa comuni
roforgada, como sup
Zolvéncia.

Quanto mais longo f

necessidads de gara

d) Estas  difere
(postura perante o
lugar ‘4  legislaca
por um lado, e & 1
por outro.

produziu, e
clusive, de lingua
intermediiario fina
diferen¢as, por exe
ol seja consciente
tipicamente assegur

Isto

Todo © mundo aceita
assecuriavel garant

angulo,

]

Banca tende a evitar ou minimizar os

Jaque- o seguro - tende a assumi-los e
do as leis da estaltistica. '
s os bancos tém risco, em seus
en . seus ingressos e justamente para
, - utilizam as vezes - podem auto-

fazem outras empresas - os servigos
guros especializados em . seguros  de
de sua atividade, os bancos assumem
1, de maneira analoga o.qual assume
e opera em uma economia de mercado.

epdsito em  uma
evidentemente,

instituigao finan-
‘ um risco para o
isto & assim,  © demonstra o fato de
poderia, em teoria, fazer um <eguro
arantir que a instituigao financeira
u dinheiro mais os juros ao longo do
onta que estas instituigoes nao pos-

ico de garantias ao longo prazo
cas, Margem de Solvéncia) simples-
otorgam as garantias tipicas das
os. :

‘.

o Seguro de Depdsitos (V. Conjuntura
, 8 nos Estados Unidos tém es-
33 um seguro de depdsito através da
la "Bankinhg Act" com a finalidade de
tos (V. Conjuntura Econdmica NQ 16,

"Banque"” NQ 365, setembro de 1977).
anca Espanhola sobre a inexist@ncia
omo imposicao legal, & que "um con-
o tao estreito fazia inecessiaria a

do seguro de depduitos”.
antias asseqgurador @  ainda metd s
legislacao de sequros, inspirada na
ntigamente, bastava a  solvéncia
a cobertura de recservas, gue & uma

is importante que os simples apon-
No  PASSivo. Mas agora, com a
taria, & preciso uma  garantia

oe a solvéncia dindmica ou Margem de
e .

or o prazo, maior & o risco a

ntia, e quanto mais curto menor.

ngas das respectivas finalidades,-
risco e perante o dinheiro) deram
o 8 a técnica bancéria e financeira
egislagao e a técnica asseguradora,

ferengas,; - in-
1 que qualquer
r saiba bem as
cau¢ao e aval,
sac & um risco

fetivamente, umas di
gem, ~ que fazem difici
nceiro  nao assegurado
mplo, entre seguro de
do que © risco de inve
avel. :

, intditivamente, qu
ir uma entrega d




transporta fisicamente de Madrid a Barcelona. A mesma
ratao  existe para assegurar o risco de trahsportar [e)
dinheiro de um momento determinado e outro, no tempo, o
gque incluil um claro componente de risco de manutengao
de capital e manutengao de Jjuros. ‘

& diferenca de linguagem e de tecnologia num momento de.
expansac dos servig¢os financeiros e asseguradores,
exige um didlogo sincero, para definir os mesmos fatos
com as mesmas palavras e, mantendo a necessiaria fron-
teira, derivada da especialidade funcional, oferecer um
leque reciprocamente complementidrio de produtos - para
satisfazer as novas e crescentes necessidades surgidas
no ‘campo de poupanga. '

Como dizia um assegurador francés: "A final os ban-
queliros e os asseguradores estamos condenados a viver
juntos. ,
5.2.5.2.2. Diferenga essencial: o siztema de garantia
ATEHOIULador g

A consequéncia mais  importante da peculiaridade as-
seguradora consiste om que, ao compensar o risco, o as-
sequrador otorga uma garantia: a garantia do seqgureo, o
que significa exatamenite a cobertura de um risco, de
acordo com a técnica asseguradora. ' : o

0 gue paqga uma prima ou efetua um depdsito de dinheiro
adguire um crédito contra o asszegurador ou contra a
in;tituigao financelra depositaria, qgue, naturalmente
dave refletir-se no passivo de todas estas entidades.

Reconhecida a divida, se nao hd um sistema de garan-
tias, especialmente em operagoes a longo prazo, a Gnica
garantia do dono da poupanga descansa no bom fazer do
gastor de sua poupanga.

No caso do seguro, o assegurador, Jjustamente porque
otorga uma quantia fixa, esta submetido a uma série de
gxigdneclias mais severas que as dos restantes
intermedidrios financeiros. :

Em primeiro lugar, o cidlculo de reservas matematicas, ©
gque se faz de acordo com a técnica atuarial. Nos casos |
de prima Unica, a reserva matemidtica pode supor
praticamente a totalidade da prima.

Tanto a diretiva comunitdria de 5 de margo de 1979 como
nossa Lei sobre Ordenagao do Seguro Privado de 2 de
agosto de 1934 e seu regulamento de aplicagac de 12 de
agosto de 1985 regulam casuisticamente e com grande
severidade o estabecimento e cobertura de reservas
matemiticas e a necessidade de informagao pariddica
dos masmos e de sia cpbertira & administragao no
momento que se concedem faculdades de controle da
administragao, diretas e especificas, sobre ag_reservas
matematicas, que sao a garantia real gque respalda a
garantia juridica da cobertura do risco. ‘

0  fato de que a garantia do seguro se prolongue ao
longo do tempo, criandoc uma especializacao asseguradora
para a poupanga e inversao a longo prazo, motivaram as
organizacoes internacionais como a 0.C.D.E. ou a com—
unidade econdmica europ&ia exijam &s entidades as-
sgeqguradoras que operam o ramo de vida, além de uma
adequada contituigao e cobertura .das reservas
matematicas (solvéncia estatica), uma nova carga, que
se supoe A& primeira, denominada Margem de solvéncia,
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mtos  nao  contemplados no ciculo de
revensao | se fundamenta  na grande
o, entre a estatistica que serve de

bacse para o caleulo de primas, e  as variagoes
Tecondmicas e - financeiras queo indefetivelmente se
produzem num longo periodo o, todo ele, com a

finalidade de que a garantia que as demais empre:zas dJde
sequiros ofarecem a seus asueqgurados seja efetiva, em
todo o momento, ainda ‘gue tenham passado 30 ou 40 anos
desde o momento de ubccrlgao da apélice.

Fota diferenca se revela, por exemplo em uma exigéncia
de juro fixo que & o direito dis poeitivo para outras
entidades  financeiras e direito necedearlo para as en-

tidades as sequ:adoraq. Primeiro exemplo. stas (Ultimas
descontam o Juro técnico do importe da prlma, que - &
‘pagavel,  sem sperar ‘o  periodo da quantldade para o)

abono’ de juros. eces sarlamente.

a mesma linha (Artigo 7, ponto 2 do
regulamento  de 1983) " a empresa asseguradora nao pode
modificar o juro garantido aos assegurados, ao longo da
“vig8ncia da apdlice, no gque estd obrigada a aumentar
zua provisao matematica se a rentabilidade real de suasg
inversoces & inferior A concedida nos. assegurados
aegundo,a ‘nota técnica atuarial. ’ :

Sggundo exemplo:

A aes pevlalldade aj-eguradora,'oonsistente, como se viu,
ssencialmente, na cobertura de um risco e na

manuten¢ao de i coflctlcado e controlado sif ‘

garantias, supoe antagens e inconvenientes

.

evidentea gque a

jue a amudanga ou

conta &o calcula
~aira ou de risco
aos produtos da
gue muitos ra
positivamante, de

garantia do seguro, a longo prazo, sem

evaluag¢ac dos ‘supostos rtidos em
a prima, ou o erro na gestao finan-
, transcendam © assegurado,  otorgam
companhias de seguros uma qualidade,
ticulares e empresas valorizam
maneira crescente.

(8]

rs

-

n’)

a especializagao asseguradora em in-
Zo, tanto pela poupanga a longo prazo
Entidades de Seguros como pela

stas empresas fazem da poupanga a
o a longo prazo, assim como O desejo
ito no mercado das cargas financeiras
icas e Margem de Solvéncia) que se
s asseguradoras, fez com que todas as
ias oferecam uma fiscalidade dletlnta

e 0 TR T s St oo st o et o

Por outro -lado,
vesoaes a longo pr
que coletam as
transformagao du
curto para invers
de aliviar o ef
(provisoes matema
impoem as entidad
legislagoes europ
para - ags  operagons finanhceiras e para as de seguros ¢
que, com fraguéncia, e estinulo o5 assegurados que Se
comprometam @  egonomizar o através . deoum cislema ags-
seJduiador. ) .

5.02.5.3. Andlise da leyizlagao comunitdria ewpanhola

A exposigaol do apitulo anterior, tinha por objeto
situar o problema dentro de um conte'to‘qeral;‘ que lhe
di sua significag¢ao e -pano de fundo e que vem definido
por um problema de concorréncia e por uma necessidade
de delimitagao funcional .entre o seguro e outras insti-~
tuigoes financeiras. f  continuacao wveremos Ccomo . a
Diretiva Comunitiria de 5 de margo de 1979 e a lei

/84, ainda pouco estudadas pela doutrina espanhola,
definem,  com notavel precisac e paralelismo com o dque
acabamos de expor|, as linhas mestras desta delimitagao’
funcional. : /




A nogao do risco, em sua ampla @ moderna acecaoc, e sua

cobertura, a influéncia do prazo e a estrita definicgao
de um sistema de garantias especificamente assegurador,
constituem os elementos fundamentais da especialidade
asseguradora, junto com outras de importancia menor.

£ evidente, cocomo Jj& se adiantou que a exig@ncia
ineludivel de quantiosas e rigidas . reéeservas
matematicas, tal como ordena a legislacao asseguradora,
supoe hecessariamente a aplica¢ao da técnica -atuarial.

Sentado o anterior, nao se da por terminada a analise,
portanto, como se vera, a _técnica atuarial intervem na
operacao  examinada nao s6  pela nota essencial da
i de reservas  matemiticas, O que seria
pela existéncia de um risco
definido na legisla¢ao comunitaria e no
erne_espanhol, assumido pelo asseguador.

5:2.5.3.1. A diretiva da C.E.E. sobre 8Seguro de Vida,ﬁ
: de 5 de Marco de 1979 - -

A primeira Diretiva do Conselho das Comunidades
Européias de 5 de mar¢o de 1979, fixando a coordenag¢ao
das disposigoes legislativas, regulamentiarias e ad*
ministrativas, relativas ao acesso da atividade do
seguro direto de vida e seu exercicio, aplicavel na
Espanha desds 12 de Janeiro de 1986, em virtude das
obrigagoes assumidas pela Espanha no Tratado de Adesao,
entre outras coisas, diz as seguintes, com - relagao
direta ao tema que hos ocupa: S .

Fm eu Scétimo Considerando que Lrata do crucial tem dio
conwhiluigcao e coobertura de 1 wenor vas téonicas, ansim
como o da  canstituicao e cobertura da Margem des
Solvéncia das empresas de seguros de vida, exprecsa
literalmente que: :

- tal margem (de solvéncia) deve ser, por 1isso,
diferente, segundo se trate de rizi¢o de invercao, de
risco de mortalidade ou unicamente de risco de ges-
tao...". '
.

O artigo 1, submete o Ambito da diretiva is atividades
que no mesmo se especificam. 0 nGmero 1 diz literal-
mante que se submetem: ' ’ '

"l. 0Os seguintes seguros, no caso de gue estes cea
derivemn de um contrato..."” ) » '
(A continuagao desdéreve os seguros de vida, morte, mix-
tos, natalidade, nupcialidade, renda, seguros
complementdrios e um singular seguro de doenga a longo
prrazo, nac rescindivel, gue se pratica no Reino Unido e
Irlanda). o

No nlmero dois, contrastando com o anterior, diz:

"2. As geguintes operacoes, em caso de que se derivem
de um contrato, sempre que estejam submetidas &ao con-
trole das autoridades administrativas competentes para
a vigilancia dos seguros privados e estejam autorizadas
no pais da atividade. ' S :

b) As operag¢oes de capitalizacao baseadas em uma
técnica atuarial, que incluam, em cimbios de desembol-
gos Unicos ou periddicos, Ffixados de antemao, uns - com-*

promissos determinados em relacao a sua dura¢ao e seu -

importe.

../



c) As operagoes
aposentadoria, ou
empresa implicada
versoes e especial
reservas dos Org:
caso de faleciment
casse ‘ou redugao d

d) As operagoes compr
combinam com uma garantia de seguro

‘se@ja, as
consistem em
ante os ativos

em caso de vida
atividades.

b

de gestao de fundos coletivos de
. operag¢oes
administrar
representativos
nismos que facilitem prestacoes,

que, para a
as in-

das
em

ou de

em caso

eendidas no apartado ¢)-quando se
que

-

refira

e

"covering” diz o original inglés~ bemnm

4 conservag¢ao do ..

“capital ou _bem par

4 o0 servi¢o de um interesse minimo.

0 Nrbigo 2, expres

sa o0 seguinte:

"N prosente diretiva nao se refere a:
S30 0 AS opRragoes ¢
emprasas contemplsd
& proporcionar aog
agrupados dentro ¢
de cmpresas ou  dt
profissional, pPr
vidaou em caso d
ainda que o comp

Aa5T

trabalhadores,

um setor

WL Wit
[}

cesse  ou

FOmMissos

Lfetuadas por organis
hdas no artigo primeiro, cujo objetivo

o marco de uma empre
profissional
tacoes em caso de morte,.
redugao.
que_resultem destas operagoes

mos diferentes as

alariados ou nao,
=a ou de um grupo
ou inter-
en casqQ de

de -atividades,

estejam WMQ9Q§§§9§M.lnﬁﬁﬂﬁalmente em__qualquer
momento P vas malemiticas” ’ -

0 artigo 17 exige a conspituigao de reservas,
matemdticas, e O artigo 18, o calculo da Margem de
solvéncia. Este Ultimo artigo,

diz o seguinte:

peragoes
to 2, apartado
ncia)
culadas nhas
meiro resultado, do

seguros de vida).

‘L..Para as ¢
pon
S0l vE

‘IC)
nho artigo 1,
Margem de

matemiticas, <¢al
apartado a) pri
(Ré&yime normal dc

S

"a) Para os segur
apar tados a) e
para empresas
apartados e) d) e

b),
‘contempladas no

as

U

4% das re

SUma fragao de
has ocondigoes pr

de capitaliza
b) deve ser igual,
a uma fracao de 4% das reservas
condigoes

~0s contemplados no artigo
vinculados a fundos
artigo
e) deve ser igual a:

svistas no apartado a)

em suas letras c) e e)

cao contempladas

(a

previstas no’
presente artigo”.

1, ponto 1,
de inversao €
1, ponto 2,

servas matematicas calculadas

primeiro- resul-

tado, do presentg artigo (Régime normal, repetimos),
medida em gque a empresa sssume _um risco de inversao e

uma fracao de 1%
culados, hna me
risco de inversa
trato seja super

dida em que a empesa
o 8 a condigao de que

tinado a cobrir os gastos de gestao
trato se fixe para um periodo superior
mais ‘ '

- Uma fragao de |0.3% dos capitais em
nas condig¢oes P
tado, primeiro paragrafo, do presente
em gue a empresa assuma o risco
segundo resul tado
seguros de vida|comuns)..
Finalmanbte, o a
al Lor’f tdades de
o seguros de w
qual a Diretiva
Ramos, dentro d

cada pals az emnpresas
ida se "cohcedo para <
inclui um Anexo No
o conceito genédrico de

das reservas matemiti

ior a cinco anos & que

evistas no apartado. a)

de
se refere aos capitai

“tigo 7 omtdb@lcce qgue

cas, assim ocal-

nac assume nenhum

a duracao do con-

o importe des-

previstos no con~ .
a 5 anos”.

risco,  calculada
, segundo resul-
artigo, na medida
“mortalidade = (o
s em risco dos

a autorizagao das
Jue decejem operal”

ada ramo”.  Para. o
que classifica 9

seqguros de‘vida.

oo/




Assim, © Ramo VI estd constituido "Pels operagoes de
capltalizaco contempladas no artigo 1, ponto 2, apatr-
tado b)Y, o Ramo VII "Pelas operacgoes de gestao de fun-
dos  woletives de aposentadoria contemplados no artigo
1, ponto 2, apartados ¢) e d)", etc.

5.2.5.3.2. A Lei 33/84 sobre Ordenagao de Segurog Pri-
vados

A Lel 33/84, de 2 de agosto, sobre Ordena¢ao do Seguro
Privado, se ajusta,  de maneira notavel & legislag¢ao
comunitiria, constantemente levada em considera¢ao, com
induvidavel acerto, pelos leglcladoree Pcpanh01s, como
reconhece sua Exposi¢ao de Motivos '

s artigos pertinentes, aos efeitos deste trabalho, sao
S sagulntes: »

"Artigeo 2. . Operagoes submetidas. Ficam submetidas aos
precelitos desta lei, na medida em lhes seja aplicévsl
de acordo com suas caracteristicas e empre que ce
concertem ou tenham de cumprir-se na Edpanha :

b) As operagoes de capitalizag¢ao, baseadas em  técnica
Catuarial, gque  consistem em obter compromissos deter-
minados, quanto a sua duragao e a seu importe, em troca
de deosembolsos Unicos ou. periodos previamente fixados

@) As atividades preparatdrias ou complementirias dag

de seguro  ou capitalizacao que pratiquem as entidades
d mt@ tipo em sua fun¢ao canalizadora da poupancga e da

§§Q91$

d). As operagoes de gestao de fundos coletivos de
aposentadoria, gque consistam em administrar as in-

versoes e, especialmente, os ativos representativos

das reservas e as entidades que faciitem prestacoes, em
caso de falecimento, em caso- de vida ou 1nva11dez,
quando concorra uma garantia de seguro que se refira 3
conservagao.  dos capitais. ou & obtengao de um. juro
mil ] : :

"hrligo 2. bis, Operagoes permitidas.  As entidades -
segurador s poderao efatuar oporagoes de gostuao de Fun-
dos  coletivos de aposentadoria que consictam em ad-
ministrar as inversoes e, ezpecialments, o5 ativos das
rewvervas  das  entidades que facilitem prestagoes, em

caso de falecimento, em casoe de vida ou de invalidez, .

nos termos que & tabclega a legisla¢ao geral sobre fun-
dos da pensoes el

Altlgo S.... Bperagcoes WProibidas. Proibe-se s entldadae
5 e«;unzu:iora'~ efetuar as seguintes opcrdqoe

a) As gque caregam de bage t&CﬂlCd.dLUHF al e as - com~

prendidas nos denominados sistemas tontino e
Qhatcluglano. , T
©) O exercicio de qualquer indlstria ou atividade dis-
tintas das proéprias da atividade asseguradora, sa
gque tenham obtido autorizacao do Ministério da Economia
e Fazenda e, em seu caso, dos Ministérios Competsntes”.

5.2.5.3.3. Regulamento Geral de Seguros .1.8.85

Por sua parte,. o Real Decreto 1348/1985, de .lQ. de
Agosto, pelo que se aprova o Regulamento de Ordenag¢ao

./

assim como suas atividades de prevengao  ‘de-




do  Seguro. Privado, no artigo 56, sob .a epigrafe
"Cialculo das Provisoes Matemiticas", diz: :
"1. Az provisoes matemiticas se calcularao para toda a

operagao. de seguro gque  impliqgque um risco o prima
varidvel ou um processo de capitalizacao®.

Por sua . vez, olartigo 63, na sua letra a), segundo
paragrafo, permite deduzir das provisoes matematicas:

"0 importe dos antecipos concedidos sobre apdlices do.
Ramo de Vida". ,

£ importante o |artigo 71, que se reproduz npa sua
totalidade.

"Artigo 71. _Rendimento  das inversoes dag provisces
matemdticas. ‘ '

1. A inversao das| provisoses malemidticas deverad produzir
um rendimento que nao seja inferior ao jure computado
" nas bases técnpicas. '

5. Se durante dois exercicios consecutivos, nao se
alcang¢ar tal rendimento, deverao ravisar~se as basesg
téchicas e as novas. bases se aplicarao aos seguros que
«er conbtratem a partirv da data em que  as  mesmas o devom

tor o aplicagao, |[Nao  a $”antar10ﬁeﬁlwwsem”prajuigq‘qd
dotagao de provigao gue correspenda’. ' '

Tambdn o & o artigo 73, guando regula que:

"1,  0s bens e valores em gue ze invertam as  provisocs

tdcnicas  terao  |(gue pertencer em pleno dominio 4 En-
tidade asseguradora, a qual devera ter @ a livre

disposigaoc dos mgsmos”.
0 artigo 79, trata do cilculo da Margem de Solvéncia.

2 Nao  obstante o disposto no ndmero anterior, nos
supostos ecpeciails que a continuacao se indicam, &
gquantia minima |da Margem de Solvéncia sera a que para.
cada um se determina: ‘

¢) Nos seguros de vida vinculados a fundo de inversao e
para as operagoes de gestao de fundos coletivos de
aposzantadoria, 4% do importe das provisoes matemiticas
a que se refere o apartado a) do nlimero anterior, se
reduzird 1% sempre que a entidade de seguros nao assuma
nenhum  Risco de inversao, que a duragao. do contrato
seja superior a 5 anos e due o importe destinado  a
cobrir  os  gastos de gestao previstos no .contrato se
fikem lgualmente para um periodo superior a 5 anos.
Quando  a empresa assuma riscos para caso de morte, e
somari mais 0,3% dos capitais em risco calculado " na
forma prevista ne apartado b) do numero 1 deste artigo.

3. Para as opera¢oes de capitalizag¢ao que nao esteijam
impl] : “tura de nenhum risco inerente & vida
humana, a gquantia minima da Margem de Solvéncia sera 4%
“do importe das provisoes matemdticas constituidas” :

5.2.5.3.4. Consequéncias legais

a) Paralelismo Direito Comunitédrio = Direito Interno

A primeira observagao que brota das normas anteriores é
a constatacao do seguimento fiel, em alguns casos
literal, gue a Lei 33/84 faz da Diretiva 5-3-79. Isto
& importante, [J& - que, como se sabe, a primazia do -

.o/




direirto comunitdrio sobre o nacional, obrigaria  a
modificar nossa legislacao, caso de discrepédncia, sem
malis exce¢ac que naqueles casos em que a propria
diretiva deixara uma margem aos direitos nacionais
dentro de uns limites previamente fixados. A
fidelidade de’ nosso direito interno ao comunitario,
tanto mais meritdrio quanto se produziu cronoldgicamen—

bo com anber joridade a nosoa adesao 4 CLULE., resolve
go Lo ponto de conflito, que som divida, val produzir-<e
en muitos outros aspectos do direito positivo espanhol.

PIBuYUres e operagoes assedguradoras

£ da maior imprtincia a segunda observagao, de carater
sisctemitico, que se desprnde da Diretiva e, correlativa
mente, de nossa Lei. Em efeito, ao relar o ambito da

Diretiva, ou seja, o dmbito de atuagao das entidadeg de.

sequiro de vida, a ¢itada normativa comunitéria, em seu

artigo 1, nlmero 1, diz: "os seguintes seguros ...".
Agqui  inclui todas  as modalidades que intuitivament
todos consideramos tipicas da  atividade asseguradora:
vida, morLe, mixtos, rendas, natalidade, nupcialidade e

seus complementarios, gque Lrad101onalm nte sao in-
validez,. incapacidade temporal, morte por acidente,
etoc. Mas significativamente, a Diretiva diz no nGmero
2 : "As seguintes operagoes ...". Agui inclui as
operagoes de capitalizagao, o fundos de pensoes nao
assegurados e os fundos de pensoes assegurados

Eastas operagoes que a Diretiva hnao chamo seguros,
utilizam, sem embargo, a té&cnica atuarial. Assim se
exige expressamente que as operagoes de capitalizagao
se fagcam com base na "Técnica atuarial " (Art. 1,2,b).

Nossa legislagcao segue esta distingao rigorosamente.
Assim, o artigo 2 , letra a) da lei 33/84 somente a seu
Ambito ds oeracoes de seguros e reasseguros, enguanto
gue a 1letra b) sobmete a seu &mbito operagoes de
capitalizagao, baseadas igualmente na "técnica
atuarial ' '

o

& muito clara. O Aambito do atuarial, no

comunirbégmo e no espanhol & mais amplo gue o

Os asseguradores devem acomodar-se sempre a4 técnica
atuarial. Assim, hnossa Lei proibve ds entidades de
seguros realizar operagoes que caregam de rose atuarial

(artige 3,e), salvo autorizag¢ao expre sa do Ministério

de Economia e Fazenda.

Sem embargo, © atuarial excede do assegurador, vpoque
inclui tanto .a nogao de risco como a estritamente

financeiro. Onde estad. a linha diviséria?.. “Na
finalidade _da opera¢ago, . Nno sujeito (o que determlna a
legislagao aplicavel) e no sistema de garantias :

Como diz o profescor. Pricto, a garahhia Lipicn'fda

abividade do sujeito | caracteriza o nalureza da
opRRracac: - : :

"Nosim por exemplo,  Se a garantia oferecida pela en-
tidade assoguradora fosse hipotética, nao estariamos
ante uma operag¢ao de seguros, senao ante um empréstimo
hipotecario,. Quando a banca analiza sem garantia, .se
trataria de um depdsito '
realizasse para a ocompra de valores, com a garantia

dostes, instrumentando a operagao a junta sindical de

umz bolsa, se trataria de uma operag¢ao de bolsa”

./

) A _prazo. Se  a opetragao se



TEUIEIEOE nac aSSeduUradoies, sendo indiferente ~ ue
utilizem ou nao té&cnicas atuariais;‘ tais como  calculo
de reservas matematicas. o ; '

Isto @ wignifica, a0 outro lado da fronteira, que nao
basta a utilizagao de técnicas atuariais = para
qualificar  uma operag¢ao como submetida ao Ambito do
Direito de Seguro, porqu entre outros casos faltaria: .
1) O profissionalismo do sujeito assegurador. ;
2) A submissaoc ao controle da autoridade de vigiléncia
do seguro, altamente especializada. :
3 A finalidade  especifica da operagao as seguradora
{por isso & 1nd1ferente que - tenha ou ' naoc : reservas
matemdticas). : o ' .

4) A exigd8ncia de solvéncia dinamica (ou Margem de
solvéhcia tao minuciosamente regulada, como °1¢tema de"
‘gatrantia, pela legl@layao comunltarla e e@panhola) '

Nezte aspeoto, nossa legisla¢ao €& mais precisa e
coerante que a comunitiria. . Em efeito, enquanto que a
Diretiva 'inclui em seu  Ambito as aque qualifica que
"operagoes” e nao de "seguros", sem excluir a letra c)
do citado numero 2 do artigo, 9ue nao exige técnic
atuarial (ao contrario do que faz com as letras b) e
d), nossa lei deixa dentro de seu ambito sb6 &s que se
ajustam a tal técnica atuarial, artlgo 2 letras b) e d)
da ley 33/84,excluindo o outro upocto e remetendo-o &
legislagao geral de fundos de pensoes (artigo 2 bis da
lei). : o ’ ’

Parece claro, que ainda que a técnica atuarial excede
do assegurador, as entidades de seguros nao operam,
salvo excegoes taxadas estritamente pela 1lei (artigo
3,c) da lei), fora do campo do atuarial.

Existem operagoes que entran dentrc do campode atuagao
das entidades doe weqguros, . (operagoes de weautr o, no sen-
tido lato), porque contém um inagrcdiente atuau ial, quo
& proprio ainda gue nao exlusivo do;ﬂequro, ainda  gue
excadim  do  conteudo LbLradicional @ do conceltbto seqguro
(das operagoes de seguro em sentido estrito).

¢) 0z dois elementos da té&cpnica atuarial: 0 risco e o
flﬂdﬂs@ll@ i

A cliéncla atuarial opera com os dois elementos: o
gﬁtocﬁmtico e o financeiro. 0 primeiro deles mede o
risco, em sua mails ampla acep¢ao, incluindo o sistema
de garantias: provisoes matematicas. 0 segundo opera
no Lempo, com os elementos de capital a  juro.  No
segundo de danos, ainda que existem ambos elementos, o
financeiro € tao pegqueno que se costuma dezsprezar, mas
& evidente que em uma prima anual, pré-pagavel, existe
claramente um componente financeiro. No Ramo de Vida,
ocorre o contrario. E ainda que nao h& nenhuma
operagao de seguro do Ramo de Vida onde nao se déem am-
bos elementos,  risco, por um lado, capital, - juro e
prazo, por ‘outro (ou seja, aplicagao da técnica
“atuarial), pode ocorrer que o .risco seja com-
parativamenta menor que a poupanga o que, . COmo ocorre
'no’caco de um seguro a termo fixo com prima Unica, o
risco, visto superficialmente desde uma perspectiva hao

ddeguradora, pode nao ser perceptivel. S

A ohave estd em que a nocao intuitiva de risco, - gquando
se parte de posturas flnancelrae, nao c¢oincide em ab-
soluto. nem  com a nogao atuarial, | nem com a concepgao
"leqalf em direito comunitério e eapdnhol de risco nas
cperagoes de seguros & poupanga. ‘ '




ayu o concel SO o "(\1_‘”8"""”‘lI’“.I'SCO", CUMAQ e LACLONAUO COM A vIga T

humana, Nes _seguros de poupanga

A Diretiva de Vida, tantas vezes c¢itada, gquando se
refere aos fundos de pensoes assegurados, o0s distingue

dos nao asseqgurados definindo provavelmente & a (nica

defini¢ac gque ha em toda a diretiva e seguramente se

faz porgue a C.E.E. quer deixar claras suas normas -

que O GARANTIA DO SEGURO CONSISTE NA CONSERYAGCAC DO
CAPITAL E_NA MANUTENGAQ DE UM JURQ MINIMO. A versao in~-

glesa nao fala de garantia de seguro, senao de gober=

tura de seguro. 0 artigo 2, letra d) de nossa lei

reproduz "ad pedem litterae" a Diretiva Comunitaria.

A peculiaridade deste risco asseguravel, com respeito
aos utros gue intuitivamente todos reconhecemos, como. a

vida, a morte, ote.  fazem que, tanto a biretiva como
nosaRa loglislagao, com um fundamento cranbtifico a- umia
coaréncia ilmpecavel, S reqguloem,  em  oubros aspectos do
funcionamanlo das empresas Jde sedquros, esles riscos; do
uma maneira peculiar, da mesma forma que o suportes de
riscos de vida o Lrabam legalmente, em mul Los dspeclLos
de maneirs mulito diferente  dos supostos om caso de
risco Jde morte., -

Azzim a Direliva, em seu S&timo Considerando, ze refere
ac ¢hamado "risco de invercac", que dlfGl@Hblu-CXPf&“-
sananle do risco de mortalidade o do gestao.

Conaruentements, o artigo 18 da tantas wvezes citada
Dirativa, estabelece uma distingao, aosn .efeitosg do -
alaule da Margem de Solvéncia, segundo que a empresa
assuma,. na medida em  que faga um rizsco de inversao,
suposto gue trata separadamente do caso em que a
gupresa assuma o risco de mortalidads.

Nozso, Regulamento de Seguros de 12 de Agosto de 1985
{enltao ja se havia assinado o Tratado de Adesao),
recolhe o regulamento comunitirio, em seu artigo 79, 2,
c) onde logicamente reproduz o conceito de riscos de
LNVersao, )uotamente para endurecer o calculo da Margem
de Solvéncia.

Para terminar, talvez todo o anterior seria
inecessario, salvo como preparagao juridica, ante a
claridade do artigo 79, ponte 3, do Regulamento de
Seguro de 1-8-85, quando ao regular a constituigao da
Margem de Solvéncia, com impecavel coeréncia técnica
com o artigo 2, d) da Lei diz:

"3. PARA - AS OPERAGCOES DE CAPITALIZAGCADO QUE NAO LEVEM
IMPLICITA A& COBERTURA DE NENHUM RISCO INERENTE A VIDA
HUMANA, & quantia minima da Margem de Solvéncia, sera
4% do IMPORTE DAS PROVISOES MATEMATICAS CONSTITUIDAS",

Nao se pode dizer mais claro.

a) O risco nao tem por que recair, neces arlamente
sobre uma conting@ncia da vida humana. Basta a
exist&ncia da provabiidade de uma perda econdmica de
cariter aleatdrio.

b) O risco da manutengao de um juro e um capital ao
longo do tempo & atuarialmente avaliavel em termos
stocdsticos. ’ : T
) N exisléneia de  um risco e de uma cober tura as-
zeauradora cgeral, necessariamente, o cileulo e
constituigao de provisoes malemiticas,  do acordo com a

téonica atuarial.




d) Trata-se de uma operagao normal da atividade —az-
seguradora e, por isso, a lei exige a constituigao de
uma Marqem de Solvéncia  sobre-agregada &s provisoes
matematicas. - : : ' :

e) 0 legislador valoriza altamente esle risco portanto
tanto a Diretiva como nosso Direito interno  aplicam a
estas operacoes o tipo mais alto para o cidlculo da Mar-
gem de Solvéncia. : ‘ 2

6. APLICACAQ DO SISTEMA DE MARGEM DE_ SOLYENCIA FORA_DA -
EUROPA ' R ' , , o UL e g

6.1. Condigoes gerais; homeogeneidade
Faz alguns anos, justamente em Buenos Aires; Pierre de
VYogue, apds expor o processo de integracao do seguro.no
“Mercado Comum, se perguntava sobre a possivel aplicag¢ao
do sistema europeu a paises em vias de desenvolvimento.

‘Dava conta dos esforgos de coopergao “entre. paiseé “ou
grupos de paises diversos de aplicar em seu beneficio,
no campo do seguro, oS vinculos pré-existentes da ordem
geografica, natural ou politica. S FRR

Este autor precisava para gue - a realizacao destes
esfor¢os regionais conjuntos era preciso, nao sb uma
certa homogeneidade geografica, cultural ou politica
senao, também:

a) Contexto Juridico anadlogo, linguagem oomum'e uma
certa homogeneidade do sistema acondmico, assim como
liberdade para o pagamento de primas e sinistros dentro
da zona. ' f

v) Diversidade de oferta, no plano técnico, para
alcanag¢ar certo grau de equilibrio interno.

¢) Condigoes de ordem politica. fSem vontade politica’
generlaizada & dificil um mercado comum b6 para o
seguro. . ;

d) & necessirio um dispositivo institucional para su-
perar as diferengas entre palises. Mas seria um grande
passo adiante uma estreita cooperagao entre as autori -

dades de contirole.

rarcce claro que, em principio, poucasn zonas do mundo
apresentam condigoes de homogeneidade cultural,
geografica e juridica tao relevantes como % palses
ipero~amnericanos. Em seu conjunto, suas condic¢oes de
homogeneidade  sao muito maiores que ~as . da Europa
comuni taria. Justamente a riqueza e o problema da
Curopa & szua enorme diferenga de culturas e formas de
vida num espago geografico realmente pequeno. .
Qcorro-me que as autoridades de controle, 03 superin-.
_tendentes da Ibero-América t&m muito que dizer - num
primeiro passo no campo de seguro. O sistema de Margem
de Solvéncia pode conferir aos mercados de cada pals um
principio de homogeneidade e$pecifioa no campo do.
seguro, gque suponha um refor¢amento zonal do seguro.

No gque concerne 4 homogeneidade, no refernete ao volume
de recaudagao, em 1985, os paises do CEE oscilam entre
o 30 lugar: mundial,  (Alemanha) e o 53 lugar
(Luxemburgo) {Quadro N2 16). . ‘
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O= paises Ibero-Americanos recolhidoé na estatistica do
Quadro nQ 17 oscilam entre o 23 lugar (Venezuela) e ©
lugar 56 (Guatemala). -

Como s@ comprova, ha uma maior homogeneidade na Ibero-
Amé&rica ; ainda que em. geral com menor grau de desen-
volvimento, ainda que ha varios palses ibero-americanos
por diante da Grécia, Portugal e Luxemburgo. v

A comparacac por volume de recaudagao tem um valor
relativo, ja que vem influida pelo niumero de habitantes
de cada pais e pela paridade de sua moeda, com relacao
so ddlar, com objetivo de utilizar esta (ltima moeda
como padrao. : . - : R

As cifras espanholas estao retificadas para levar - em
conta as - novas circunstdncias de nosso mercado assim
como a correcao do sistema contabel das primas ‘de .
seguro, -~ anterior & lei de 19834. As corre¢oes se

especificam nos Quadros 18 e 20. ' : ; ST

Mais ihportantes sao as comparag¢oes gqualitativas,.  que
presicndem da dimensao do mercado, para destacar o grau
gqualitativo de penetragao do seguro em ¢cada economia..

Comparando assim as c¢ifras dos Quadros 21 e 23,
referentes & cifra de primas por habitantes, em ddlares

Tugar mundial, Ccompiovamos gque os palaes comuit bar1os
s@  movem entre . os  lugares. 4 e 35, enquanto gue os
palzes Ibaro-americances o Tazem entre oz lugareos 27 e
50. Mas esta estatistica, ainda que malis Sig-

nificativa, estd influida pela renda por pessoa em cada
pais. : :

Mas ha outra comparacao gualitativa, ainda mais
precisa, que mede o grau de penetragao do seguro na
economia, com independé&ncia do nivel de renda. E aqui

comparando o  Quadros 22 e 23, se comprova que cinco
pakses europeus,  em 1985 estavam abaixo do Panamd e
Venezuela. Em efeito, enquanto a CEE se move entre os
lugares 1 e 40, os paises ibero-americanos o fazem
entre os lugares 20 e 46. '

A conclusao & clara com um grau de desenvolvimento
menor em relacao a Europa, os paises ibero—americanos
oferem uma maior homogeneidade gquantitativa e,
sobretudo, qualitativa. Paises pequenos, como a Irlanda
e o Panamid, constituem um exemplo estimulante  de = que
nem sempre grande quer dizer melhor. '

pizem oS chineses que uma longa marcha comega com um
pPasso. Isso & o gue deveram pensar oS Adenauer, De
Gasperi, Schumann, etc. quando decidiram comegatr a
unidade. da Europa, distanciando-se de belas ~utopias,
por algo tao concreto como © Mercado Comum. '

Por outro lado, nhao & a primeira vez que O sSeguro é a
avanzadilha de movimentos de grande calado. Na Suig¢a,
durante algum tempo, as autoridades confederais nao
tinham competéncia no campo do seguro, retidas pelos

cantoes. Logo, em virtude do principio e dispersao de
iscos no espago, se deram conta os asseguradores e 0s
politicos gue 0SS seguros requeria ambitos maiores. E

por essa razao pragmatica, os  cantoes cederam Suas
fungoes as autoiidades confederais, o que se fez depois
para a Banca e, em geral, para as atividades econdmicas
gue devem absorve e evitar riscos no tempo e no espago.
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Na  propria CEE, os avance¢ em matérla de llberdade de
prestag¢ao de servigos se .estao propondo, em primeiro
lugar, -no campo do seguro, que atua como ponta de lang¢a .
para a realizacgcao de um mercado Gnico, dado Juctamente_-
seu carater internacional e, por isso, sua melhor ap-.
tidao para os grandes espagos eoOnamicos IR '

A necessiria diversidade de ofarta, num =i°tema‘ba=eado,.
na Margem de Solvéncia, nao cerradoc a uma. concorrén01a ’

1cql,ﬂu algo qua o mercado produ‘ por =1 806,

Com respeito & vontada politlca, O saqUro & um. canpo
onde og diferentes critérios politicos . costumam  ceder o
as exigé@ncias da técnica asseguradora. 886 o sistema de . -

stao, pldblica ou privada & matéria de fricgao. . 0O |
raesto, inclusive  as transferéncias monetirias,  sao
problemas r resolivelis, sem graves broblemas para nenhuma

aconomia. ~ 0 seguro 8 talvezr o  melhor  campo dexf’v

“experiéncia para uma politica de cooperagao zonal, in- -
spirado no instrumento contrastado como o »ulgtema
europeu da Margem de golvén01a. : :

6.2 Uma 'falsa'alternatlva: Estatizagao ou coloni

Os paises em vias de desenvolvimento, em matéria ' de
politica de seguros, (€ em outras, sem divida), podem
pensar que se enfrentam a uma alternativa preocupante:
a colonizagao econdmica ou a estatizagao. Se abrem seu
mercado, a eventual maior solvéncia e tecnologia dos
grandes asseguradores extrangeiros os situa em posigao
vantajosa perante o Seguro Nacional. Se estatizam ou
criam  instrumentos de monopdlio, a gestao” sem
concorréncia se faz cara e ineficaz, quando nhao
politica em prejuizo dos assegurados e desalentando o
desenvolvimanto do seguro, imprescindivel numa
sociedade moderna. ’ S

Entre o Scila e Caribdis desta alternativa, se encontra
o sistema da Margem de Solvéncia.  Este sistema deve
vir a reforg¢ar o que necessita reforc¢o; ou seja as com-
panhias nacionais teoricamente mais débeis, mas tudo
$50 em liberdade e de maneira  tecnicamente consis-
tente.

Dizi o Presidente de uma importante Companhia de
Seguro 0 Sr.  Plescoff, que "como ndés desejamos uma
ooncorren01a leal na Europa e sabemos que o seguro &
ulma indlstria internacional, achamos que a Margem ' de
Solvéncia constitui um elemento de igualdade na
concorréncia”. ' - '

Para situar estas palavras num contexto, temos que
levar . 'em "conta que o Sr.  Plescoff, - estd pensando na |
concorvréncia que na Franga vai ofrer por parte de Com-
panhias britanicas eventualmente mais livres, . agres-:
"ulvae e poderoeas. ' ’ : L e S

Para o que denomlnava "seu amor” (que eu compartilho) a

Matgoem - de Solvénuia  dava Uma Fuyao pqderoca:“quc N
CHPULTAS gque desejen conguistar uma  fragaos malsr  do
mercade, deverao,  ademais  dos Aulod gue dlo implica,

ter fundos proprios <u110LunLv CoPwiaJusbiflearenta
conguista do mercadoe” : ‘ c o o

A exig@ndéial da Margem doe Solvancia pudﬂ‘faémr(que’o
"dumping” o ou a produgao de prima* abaixo do  cuzto
SO A0, 5@ N0 suprimidas 4o mencs, nao poderao Jduiar
muito tempo™. . : ‘ / '




Pora  melhor  ¢onsegulr :y:bﬁ finalidade anti-dumping
propunha também um conlbrole das rezervas de Sinistros.

A experi@ncia espanhola & que a institui¢aoc do sistema
Jda Margem de Solvéncia curopéia, reforgou a confiarga
do plblico nas empirecas de =eq3uro @m geral, Epanhol s
@ extrangeiras. Comag¢a’ ' a acelitar-ze na opiniao plblica
aue  uma entidade de seguros de vida, rapanhola ou ex-
trangeira que cumpre a Margem de Soclvéncia nao pode
quabirar, - (sua provabilidade de ruina & desprezavel)'e
portanto, podem oferecer a mesma e j& conhecida szolide:z
do . um banco importante. : ' s

A recuperacac do prestigio em outros ramos estd  sendo
mais lent, ainda dgue evolui positivamente, sobre a
mesma idéla do efeito da Margem de Solvéncia: quem
cperda no o maercado € porque . tem coberta a Margem de

SolvéEncia; guam tem coberta a Margem de Solvéncia,  tem
resoervas LEm reservas técnicas sduficientes, e quem tem:

tudo dsto, nso deixara de pagar as  indenizagoes . por
sinistrosn no futuro. = : L

C Jamtre do Ramo nao Vida vem da ma imagem dada por al-
gumas  companhias no | Seguro  de Autombvels quando-os
precos fixados pelas autoridades (hoje sao livres) eram
insuficientes. Por outro lado, o alto nlimero de En-
tidades em processo de liquidacao produzem a imagem
egativa de muitas companhias chega um momento. em - gue
naoc pagam. Por sua vez, produzem também, - a imagem

positiva de que agora hd& uma mao dura & que, se uma En--

tidade nao foi parar 4 Comissao Liquidadora & dque se

encontrra em estado de boa salde financeira e que se

pode confiar nela.

Nao se& pode ocultar a exist@ncia de um certo
papahataismo que valoriza a Margem de Solvéncia nao
tanto por seus efeito precisos e beneficiosos,  senao,
sobretudo, porque &€ moderna e européia. : -
No qguo se refere ao aumento da poenetragao exbirangerta,
na Eopanha a partir dos acordos da Aswombléia do UNDSOA
de 1930 o dJdos projetos de Leli anteriores a 1984  in-

spirados nas  Diretivas  comuniltiuias, =e produziram
so0s de concentragao © de diminuigao do entidades

P OCes
(Quadro No 14).

Som embarwo, tendo diminuido notavelwmenls a oferta, a
compronlelo da o mesma Le manteve ootivel, COmo e

davpiende do Quadiio N2 24) .

A penetra¢ao extangeira, através de sucursais (que con-

stituem & Margem de Solvéncia em seu pais de origem),

diminui ligeiramente em numero e aumentando em ponto
médio sua particpa¢ao na recaudacao total espanhola
para 1985, Em 1986, como concagquéncia do - espetaculr
aumento de primas (Unicas, subscritos em sua imensa
maioria por Entidades sspanholas dependentes de Bancos,
a fragao extrangeira das primas espanholas, aliravés de
sucursals, exprementarid um retrocesso. S

Mao  obstante, aumentou . a penetragao extrangeira em
woseo mercado através da compra de entidades espanholas
conveairbidas assim em filiais de extrangeiras. Estas,
pOr sua hatureza juridica espanhola, estao obrigadas,
com certa flexibilidade, a intervir suas reservas e
Margoem de SolvEncia na Fspanha e a justificar tudo isto
ante as autoridades espanholas. C R

campo do Seguro

./




“incremento da Cliberdade  qle | se deriva das normas
comunitdrias inzpiradoras de nossa lei de 2 do CAgonto

de 1924, ocomo  reccihhece eyptcssamenta a Exposicac de

Noaivos,gg mesna, “”olve aos empresarios de seguros um

Protagonisme que sempre deveram ter, mas, ans que, tal-
VeI, am alguns casos, pode faltar-lhes experiéncia para
azsumi-lo. R

També&m os b:seqUt zsdores devem superar, em alguns'oasoa,
¢ que '@m pblcoloq1a se chama a  sindroma do "medo A
liberdade”. Ainda due este medo parega contradltorlo
com & proépria natureza da figura do empresario . (o que
emprandea, 0o gue arrisea) a sincdroma se di e &
Cons tatavel sobretudo, depois de muitos anog de inter-
vencionismo, . que criam uma relag¢ao psicoldgica de
dependen01au ' ‘ : 3 Ll

Nao & deccartavel que o dllatado intervencionismo tenha
\ndldu criar em alguma  pessoa  hibitos de gubm1d-uo

 cnmnd«, que alualmente carecem de wonlido no contesxlo
competiltivo, onde o aumento de libordade 1mp11cd cor-
*r‘ul..xl,lmun nte um aumento de ro= pom,.lbllxd ld(.,. o

Novamentc cabe inspirar-se no Tratado de Roma que
axige,;  como um de seus elementos eztenciais,  que a
concarréncia nao zeja fals seada . S

av i dentu que a liberdade implica a  possibilidade de.
‘mal uso dela. Mas es ta po 91b111dad8 e preferlvcl
ncia de liberdade. -

lx’) "
Q)

0 mal uso - pode ser devido a desconhecimento ‘dag ¢
consequéneias; a uma visao comercial exclusivamente a.
cuirto prazo, ou a uma  politica de "dumping” ou de
monopdlio. ' ' : : ‘

Dado o fato espanhol (e europeu) de concorréncia ex-
acerbada, acho que se deve descartar a possibilidade de
piresos excessivos ou de monopdlios, salve os de carater
pUiblico, pelo qgue, talvez, deva concentrar a aten¢ao em’
pregos 1n°uf1019nte seja para aumentar a quocta de
mercado ou para obter recursos que intervir, com juros
altos gue poszam compansar os des cqullibrloe técnicos
Moriacca politica esta que dana o  equilibrio a longo
> ".‘ da  ampre:sa, portanto ningudm pode garantir uma

sténcia de elevada rentabilidade, a longo  prazo,
o a3 ubrigag¢oes do assegurador.

A Narygem de Solvéncia (M. de 8.) cumpre aqui uma funcao

anormementa Gtil, portanto todo crescimento desmesurado

Graga a uma alta dotagaoc da M.8., e todo prego abaixo:
dn custo suporiA  automaticamente, uma elevacao do
sinrotrisne em porcentagem e depois, ao calocular a M.S.
a aplicagao  do o indice que leva em  cons idergao os
sinistiros, gue res ultaria mais elevado que o de primas.
2 melhor mecanismo da Diretiva @ que tudo isso "se  faz
de manesira admiridvel e sem cercear a liberdade. =

ror i*éo, estas reflexoes, vao destinadas fundamental--
ments s0s asse guradore w i : o R

Tndo' rVermento de pr1ma de seauros aoarreta o esforco

de financiamento da Margem de Solvéncia conseguinte. As -
empresas de seguros podem obter flnan01amentov para a
Margem de Solvéncia de varla° fonte . - T

Em pﬁimeirov‘lugar' mediante.uma politica descarada’ de
"dumping", ou seja, aceitando perdas técnicas de an -~
Lamao, t para aumentar a quota  de’ mercado  diante B0
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cobartura da M. da 8. s ativos livres acumulados pela
enlidade ao longo de multos anos. . 2

Un  estudo realizado pela UNESPA, salientando que o
coflciente do ' albivos livras: sobr o Bl ia
dinnuinde, o gue indicava claramente que o aumento de
i ob oda o mads o rapldo gue o aumento  del cober Lura.
cugo  defeirto se supria atetndo ativos livres & cober-
tura de resaervas e da M. de 9. ‘ :

Ezta politica prejudica o equilibrio da exploragao as-.
seguradora  de uma- entidade de maneira negativa e,

sobretudo, . tem uma vida muito curta. Esgotados  os
abivos © livres, nao havera possibilidade de continuai-
com tal politica ou nao se cobrirad adequadamente  a M.
de S.. H& outras vias melhores. :

Ninguém impide que uma empresa de Seguros acuda ao mer-
cado - de ocapltals para financiar os crescimentos. E<ta
politica foi utilizada por muitas empresas para finan-
ciar por exemplo, aumentos no Ramo de Vida. Mas TEMpre
sebre a base de um bsneficio implicito  ao longo " do
tempo. Meste womento, nao cabe divida que ninguém
intervirad numa Companhia de seqguros a menos - .qgue tenha
una expectativa de beneficio realmente alto,  dadas as
taxas de juros que ainda regem em nosso mercado e gue
By o muito  elevadas. . Esbke. & um  procedimento ab-
wolutamente legitimo mas gue  cupoe uma obrigagao, . por
paitte Jdas empresas, de remuneracac destes capitais.

Mas & evidente gue, em definitiva, a remuneragao do
acionizla ou do  obrigacionista  tém que  derivar  doz

vadeticior  da entidade. . Também pode dizer-se do sis-

Lema de financiar a M. de S. com excedentes

U I
PN ErIAals.

Dad,  que garantia & inexisténcia de tensoesz ao aumento
ans primaz, devido & encorme concorréncia atual, ha gue
acantuar  em  garantir tendéncias patoldgicas & reducao
de pirimas, abaixoe dos cilcoulos atuariais.

Izto nao significa, de modo algum, que nao deva existir
uma forte tensao a favor da redugao das primas. 0 qgue
scorre & que as causas desta redu¢ao devem responder
inexoravelmente a um aumento de eficidncia na geztao:
Madidas de prevengao e de administracao de riscos;
selegao de riscos, politica de franquias, reducao de
custos, devidos & utilizagao de economias de escala, &

Macionalizagao  dos processos produtivos, a ubtilizagao

da informatica, elo. B

Som @stas reflexoes Lrato simplowmente de <alientar  a
simbioze entre liberdade e responsabilidade, enbkre exX -
pansao comercial @ Margom i Solvaéncia e, em
definitiva, de ecstimular a livre concorriéncia no mer-
cadn, sobre o base de esbimular a luba conbra oo i Loy

¢ contra a  concorréncia  falseada, em  todos ' seus
dmbitos., . : ,

7. CONCLUSAQ E OFERECIMENTO

i

Para a implanta¢ao do sistema da Margem de Solvéncia em
diferentes paises ibero-americanos & necessario con-
siderar uma panopla ampla de possibilidades de atuagao
em . fungao das necessidades concretas que se apresentem’

com cardter geral eu particular.

Com cariter geral parece convaniente ‘que  FIDES adote
uma pozigac, prévias az liberacoes e discussoss gue se

i



conziderem necessarias, sobrre a eonveniencia e
viabilidade da  implantag¢ao de um sistema inspirado na
Comunidade- Européia. ST : .

Naste campo, cabem o tipos de - aportagoes —que desde
astc‘momento se podem garantir.. ' : :

a) Desde o ponto de vista da UNESPA, gnquanto =bécio de
FIDES, fica oferecida toda colaboragao possivel, sobre
a baze da experiéncia suropéia e espanhola. ' SRR

 Este Coferacimento de colaboragao O deseia fazer UNESPA
tanto a FIDES, . como organizagao’oontinental,‘ como as
distintas ,Aséooia;oes"nacionais gue integram FIDES e,
o soul caso e  de  acordo - com tig  associagoes, . As
autoricades administrativas e gpverhamentaia de tais
Tpalsesy L L e et g T S er

sk

B) A titule representativo e com o respaldo da UNESPA,
em  minpha gualidade de presidente da Comissao Técnica e
Financeira da FIDES me oferego, &0 maximo ~de minhas
posssibilidades a colaborar na extensao e profundeza de
estudos  que os orgaos competentes da FIDES possam con-
siderar necessdrios. SR ' T e

c) UNESPA en sua qualidade de sbcio do Comité Europsau
de. Seguros (CEA) e seu Presidente, Sr. Mansilla; em sua
qualidade de membro do Conselho de Presid@&ncia de tal
organizagao; estac em situagao de oferecer, em nome do
Comité Europeu de Seguros, O apoio e a colaboragao
pecessaria a FIDES, nesle cohcreto terreno de adogao de
um sistema de M. de B.. Tanto o FPresidente e o
Secretario Geral do CEA, como O Conselho de Presidéncia
e ac Comissoes Ceralw “Mer cado Comum'™ e de "foeuntos
Inter nacionais”, oferccaeram o maior apoio para qua, bom
diretamente ou atraves de UNESPA (sbHeio comum,- com

lingua ecpanhola, em ambas - Organlzagoes inLer-
continantais) trranzmi bam a FIDES a tecnologlia e

experidncia europdia nesta matéria.

Igualmente, O Presidente de UNESPA, Sr. Mantilla, - se
contatou com a Comigsgac das Comunidades Eurcpélias, que,
a sua vez, ofereceu, através dos Srs. Geoffrey Fitchew
a Gerard Imbert, a coopereao que - lhe fosse requerida.

d) Por outro lado, UNESPA - e j& de maneira particular
- e oferece, se lhe solicitem, contatar. com 0%
t&cnicos e profissionais que colaboraram com a mesma ao
longo do tempo, 0% aspectos fundamentalmsnte juridicos,
técnicos e - financeiros, para afrontar oz complexos.
problamas‘derivadog da reconversao do setor assegurador
espanhol , da recepcao do Direito espanhol das Diretivas
Comunitariaz e da instrumentago de um regime da con~
trole "a posteori’. : e : T

A Direcao Geral de Saguros Espanhola, que & membro da
Organizagao do Supsrintendentes de  Seqguros desle Coh"'
tinente me autotizam expressamenta para oferecar . Ua
colaboragao, o S : S

Madrid, outubro de 1927



cobar tura da M. do S. os ativos livres acumulados pela
enbidade ao longo de mulitos anus.

Un - estudo realizado pela UNESPA, salientando qgue o
coficiente de ' abivos livraes ot o P i ia
diminuingde, o que indicava claramente gue o aumento de
Ch oo e mads papldo gue o aumenho  doo cober burd,
cujo dJdefelte e supria atetndo ativos livres & cober
tura de reservas e da M. de S. o

s ia politica prejudica o equ111brlo da explona¢ao as~
seguradora de uma - entidade de maneira negativa e,

sobretudo, | tem uma vida muitoe curta. Esgotados = og
ativos  livres, nao - havera possibilidade de continuar

com tal politica ou nao se cobriri adequadamente ~ a M.
de S.. H& oufr¢¢ vias melrore

Ninguém impide que uma empresa de seguros acuda ao mer-
cude  de capitais para financiar os crescimentos. Ezta

politica foili utilizada por muitas empresas para finan-

ciar por exemplo, —aumentos no Ramo de Vida. Mazm zempre
~obre a base de um  beneficio implicito ao 1longo ' do
Lampo. Meste momento, nao  cabe dﬂvida gue ninguém
intervirad numa Companhia de seguros a menos. .que tenha
uma expectabiva de beneficio realme nte alto, - dadas as
taxas de juros que ainda regem em NoOsso mercado e = que
sws muito elevadas, - o Esbe & um  procedimento ab-
solutamsnte legitimo mas gue  LUPCE uma obrigagao, . por
partse Jdas empre as, de remuneragaoc destes capitais

Mag: & evidenta gque, em definitiva, a remuneragao do
acioniolbs ou do  obridacionista  Lém  que  derivar  doz
Ladweticior da entidade. Também pode dizer-se do sig-
Lama Qg financiar a- M. . de 3. COMm excedentec

e
Parrecarials.,

i
-

Dai que garantia 1 inexist@ncia de tensoes ao aumento
Aas o imaz, dew ‘ido & enorme concorréncia atual, ha que

acanbuar  em garantir tendéncias patoldgicas & redugao
de primas, abaixoe dos célcoulos atuariais
Iztoe nao significa, de modo algum, gue nao deva existir
vma forte tensao a favor da redugao das primas. 0 gue
ccorre & gue as causas desta redugao devem responder
inexoravelmente a um aumento de efici&ncia na geztao:
Madidas de prevencao e de administragao de riscos;
seleg¢ao de riscos, politica de franquias, redugao de
custos, devidos & utilizagao de economias de escala, a

Cacionillifacao  dos proceason produtivos, & utllizagao

da informitica, obo.

rom estas reflexees Lrato simplotmente de walientar o a
cimbioze entre liberdade e responzabilidade, snhre ex-
pansao  comercial @ Margoem o Solvaéneia e, em
definitiva, de _estimular a livre concorrncia no mer-

aado, sobra o base de estimuloas & Tuba contera oo cuslodn
o contra a  concorréncia falseada, em  todos | seus
ambitos. . . ,

?,,QQNCLUSAO E OFERECIMENTO

"\
i

Para a 1mplanta¢ao do =1¢tema da Margem de Solvéncia em

dlferente' paises ibero-americanos €& necessario oon~f
siderar uma panopla ampla de possibilidades de atuagao
em . fungao das necessidddes concretas que se apresentem

com carater geral eu particular.

Com oar&tar geral parece conveniente 'qué FIDES  adote
uma posigac, prévias as liberacoes e discus SOCS que e

 .‘./.
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"aA FORMACAO ASSEGURADORA NO PERU, UMA
ALTERNATIVA PARA COMPARAR E A DIFUSAOD DO
SEGURO NA EDUCAGAOD PRIMARIA—SECUNDARIA"

EXPOSITOR: ING. SERGIO VARGAS BASURTO

EFm primeriro lugar duero agradecer o gentil con-
vite que o% organizadores da "XXI CONFERENCIA HEMIS-
FERICA EM SEGUROS" nos fezeram, evento que nesta opor-
tunidade se trealiza agul em Assungao, € que a cada dois
anos  reuna  as mals destacadas personalidades de nosea
atividade.

N tema propdsto inicialmente O denominei "A FORMAGAO

ASSEGURADORA NO PERU - UMA ALTERNATIVA PARA COMPARAR",

a0 estar plenamente convencido da obrigagao gue temos
de <er cada vez melhorses <como resposta  a nNOSsSas
legitimas aspiracoes de servir, orientar e amparar com
eficacia & sociedade a que pertencemos.

0 expressado anteriormente induz a uma formagao &
aperfeiqoamento continuo e permanents, para assumir com
dwito a tesponsabilidade que contraimow a0 ter— abragado
com entuziazmo este mundo tao complexo & dificil como &
o MUNDQO DO SEGURO.

FIDES, a  instituiguno que  agrupa une e anlaca nossos
palses; recolhe as aspiragoes, dese jow, esperangas,
inquietacoes e propdésitos em seus estatutos e sintetiza
nelas a atitude gremial de seus mamnbros que cosciente

da  sua responsabilidade insertou em sua estrutura
organica um capltulo ao que 1the da premin&ncia incor-
porando um comit@ estavel que denominou: “COMITE PER-

MANENTE DE FORMAGAO ASSEGURADORA"  em gue um de seus
fine mais importantes &€ O aper fei¢oamento de nNosSsos
recursos humanos.

viste  porbtanto, um incessante interesse de todos nos
de  evoluir intelectualmente por iss0 considerei
prudente divulgar o trabalho gque estamos realizando no
paru. ho referente & formagao asseguradora com 0 Gnico
propdsito  de contribulr com nossa expariéncia a con—
trastar através do di&logo e & controvérsia, o wvivido
pelos demails membros de FIDES utilizando como ponto de
referéncia esta exposigao e refletindo sobre o ensino
podemos melhorar ou aperfeigoar nossos objetivos,
metas, planos & programas aducativos.

Posteriormente  me sugeriram  que abordasse © tema
denominado: "A DIFUSAO DO SEGURO NA EDUCACAD PRIMARIA E
SECUNDARIA", . aque nds temos incorporado em nossos ob-

jetivos e planos a médio prazo e pelo qual existe cada
vaerz malor interesse em incursionar e que en palses de
maior desenvolvimento relativo gue o NOSSO realizaram
significativos esforgos.

oo/
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anosg,
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Cada ver com maiolr fregquéncia nossa atividade procura
que os resultados econdmicos ze sustentem na eficiéncia
d@ sua atividade técnica, pelo qgue adquirem sig-
nificativa importancia dols aspectos relevantes, por um
Lado, que o assegurador tenha um conhecimento profundo
da abividade ou processo gule assegura @ por outro lado,
gque  manbtenha bma Intima relagao com Laus cligntes para
asvessora-los 8 convencé—los da importadncia de. mini-
mizar sua exposigcac ao risco, porgue se & certo Jgue ao
produzir-se o sinistro, devemos situd-lo em teoria en

condicao  anterior ao sSucesso. 0 usuario nao pode
retroceder &4 impossibilidade de repor intangiveis que
malogiem ou distorsionem sua imagem perante seus
clientes. 0 segmento de mercado em gue participa pode

mobillizar-se de seu Ambito de influencia e muitas vezes
as  horas de processo produtivo gue deizaram de trabal-
har nao podam recuperar-sea, e conjuntamente com alguns
aspaectos do financiamento que  nao podem cobrise
reflebirao negativamente nos estados  financeiros da
amprewa.,

0 seguro independentemente de seu manejo eminentemente
téonico, & uma instituicac de servigo & sociedade, e
deve Ltender a proporcionar seguranga utilizando o en-
genho & a inventiva, sobretudo nos paises de menor
desenvolvimento relativo. Sua filosofia se basela no
amparo & sociedade e portanto & integrante ativo da
comunidade e deverd incursionar cada vez mais em formas
novas, em produtos de tipo massive, nao pode ignorar os
processos avolullivos o mutantes, nem permanecer PDASSIVO
ontro oles e deverd melhorar nao 6 suas técnicas e
ampliar suas coberturas senao inclusive, como manifes-—
tei . reconhecer a fungao social gue deve cumprir, razao

a sss@necia de sua existéncia.

Prevendo o futuro devemos também interesarnos vivamente
em introduzir e combinar os termos e atitudes de

seguranga =) seguro, principalmente na infancia
comegando na etapa pré-escolar y escolar, convencer og
pals, professores, estamentos governamentais,

ascociacoes, etc. da responsabilidade que temos de sal-~-
vaguardar dagueles que no dia de amanha terao & respon-
cabilidade de dirigir nossas nagoes, num mundo cada vez
mais agressivo e mutante.

Nos gue temos & responsabilidade de administrar,
manejar e orientar a formagao profissional em s8guros
nao podemos estaralheios a toda esta problematica que
tratei sinteticamente de enumerar e que por ser tao
ampla e complexa e de vital importancia estd tratada
em diversos foros que se organizou e que seguramente
seguirao sendo analizados no futuro, mas que neste c¢aso
paricular nos serve de preambulo para tentar explicar a
politica educativa com gue encaramos no Peru o ensino
gue estamos oferecendo desde 1969 e que atualizamos
permanentemente para seguir melhorando o aporte
educativo que devemos brindar, gque  deve  ser, um
aslemento dinamico formativo e adequando-o a nossa
propria realidade e a nossas aspiracoes futuras.

Desde 15 de Jjaneiro de 1969 em quse iniciamos nhossa
atividade educativa até agora transcorreram 18 anos e
comecamos impulsados psla necessidade imperiosa de for-
mar aceleradamente um grupo humano que pudesse compar-
tilhar com © nivel gerencial - dessa época, a respon-
cabilidade de uma transferéncia forgosa de empresas que

./
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denominou “RAMO = TECNICO" entrando 58 alunos perten~
centes &s companhias de Seguros e 4 aos Produtores de
Seqguros e no de Ramo de Produg¢ao, do qual se graduaram
&7 de Companhias de Seguros, 10 de Produtores de
Seguros.

A partir de 1971 e até 1975 0s CuUrsos mencionados an-
teriormente foram substituldos pelo que se dehominou
"CURSO GERAL DE SEGUROS", no dque se introduziu alguns
termos administrativos, se incrementou o ndmero. de
horas de especialidade de seguros onde entraram um to-
tal de 154 de Empresas de 3eguros, 34 de Produtores de
Segutros e 24 de nossos usuarios. (Anexo N2 2).

Em 1976, o crescimento da atividade asseguradora, Seus
novos  reguerimentos, a4 necessidade de contar com
funcionidrios mais solidamente formados obriga a uma’
restrutuiracao profunda do ensino qgue  se ;brindava'
denominando este grupo: "TECNICO EM SEGUROS" com 550
horas,. com uma durag¢ao de 2 anos, que coincide com ©
reconhecimente oficial pelo Ministério de Educag¢ao com
o que até 1983 denominou-se "ESCOLA DE  CAPACITAGAO EM
SEGUROS" de nivel post-secundario. Desde esca data até
1986 entraram em tal curso 288 estudantes peartencentes
_as Empresas de Seguros, 98 de Produtores de Seguros, 35
de nossos usuarios e 55 que se inscreveram livremente
para incursionar em nossa atividade. (Anexo N2 3).

paralelamente com & cria¢ao da Escola e orientando osg
ingresantes ao setor e aos que se dedicariam a
atividade de Produtores, se programou o curso de
Produtores tendo entrado até 1986, 267 alunos das

empresas de seguros, 216 das empresas produtores e
agentes, 80 de hossos usUirios e 138 que denominamos
1ivres e 6 do extrangeiro, curso de 250 horas que se da
duas vezres por ano, 4 horas diéarias, durante

aproximadamente 3 meses € meio de duracao. (Anexo N 4y

Sem embargo devemos destacar que em dezembro de 1986 o<
recursos humanog quea trabalhavam nas empresas de
seguros segundo informagao da Superintendé&ncia de Banca
s Seguros eram de 3642 pessoas o0 que significava que a
forma¢ao formal através dos cursos mencionados dava
para cobrir sbé 1%.73% dos trabalhadores das Empresas de
Seguros ficando por formar em diversos aspectos
aproximadamente 86.27%. (Anexo N2 5).

Devemos mencionar também que existem durante os anos de
funcionamento da Escola a programag¢aoc de cursos de

curta duracao dque estiveram orientados & atualizagac

de conhecimentos Jdos trabalhadores de nossa atividade
através de semindrios, conferéncias e cursos que per-
mitiam divulgar as mudangas ou modificagoes que se in-—
troduziam nas apdlices e gque & superintendéncia
aprovava.

Comentavamos a principio de minha exposi¢ao as mudangas
e avances techoldgicos que <€ introduzem aceleradamente
em todos os setores da atividade econdmica, com tal
motivo em 1981 ~ comegamos ‘a repensar a orientagao de
nosso ente educativo que deveria andar nao s6 com &
modernizag¢ao gue nos estava superando amplamente em
relacac  aos conhecimentos due brindamos senao . qgye
deveriamos ir preparando 0% profissionais do futuro que
deveriam estar nao sé em condicoes de assimilar o desen .
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proporcionar-1
8xito porque s
plicados que ©

Nao scapa o
poderiamos por
da presente dé
-deveriamos est
oS elementos e
da pirdmide am

0 Conselho Edu
cado . assegura
que  nos dese
‘aducativa -que

esponda ds nec
motas e objetl
a curto e médl

F por esta cir
tudaremo° cuid

resente . senao  visionar o)

eus retos serao maiores e amis
s do presente. ' :
elevado critério de todos voc8s que nao
tanto estar alheios As situagoes mutantes
cada e os desafios posteriores, pelo que
ar atentos e em condi¢oes de proporcionar
ducativos, de capacitagao e adestramento
presarial. (Anexos NQ 6 e 7). 1
cativo, com o aporte e sugestao do
dor
nvolvemos para delinear a politica
seja suficientemente flexivel e que
ssidades presentes e futuras através de
vos que tracemo¢ e da plano= que abarquem
o prazo. . S T
ounsténola que a partir dessa época

de suma importancia. Denominamos um deles externo qgque .
influi direta ou indiretamente com o setor, e o outro
interno por ser intrinseco ac mesmo setor e dessa
maneira poder elaborar planos e programas consistentes
‘que sirvam = ao desenvolvimentc de nossos recursos
humanos, de tal maneira que ajustem & formagao, a
tend@ncia futura do mercado assegurador peruano, € es-
tar preparados para enfrentia-lo com éxito.
No caso dos externos consideramos os seguintes:
I O Inflagao-
2. Recessao
3. Regulamentag¢ao de Pregos
4. Congelamento da paridade'do Inti com relag¢ao ao
S$
5. Pre¢os Administrados
6. Rela¢ao comercial com o exterior indireta (R.P)
7. Relacao comercial dentro do pais indireta (Pro-
dutores)
8. Mercado Restringido o _ :
-~ Empresas com particpagao do estado se asseguram
em Popular e Futuro. : o
- Empresas privadas escolhem sua empresa assegura-
- dora. ‘ ' e
79.‘ Aspira¢ao do ueuarlo de balxar seus custos por pa-
gamentos |[de prlmae ' ~ ‘ VT
~10. Administra¢ao de seus riscos
.11. Mercado informal e pequena empresa e@tudadoe em
forma incipiente e pouco tecnificados

futuro 'e'

hes os conhecimentecs para afronta-los com:
com= .

mer-
analiza permanentemente o entorno em .

es-
adosamente dois aspectos que consideramos -




TECNIS

- Melhorias tecnoldgicas nos processos produtivos, a
automatizac¢ao dos mesmos e o incremento de seus
ativos

- Utilizacao de sistemas sofisticados de controles
automatizados e manejos computarizados de seus pro
cessos, stock de matérias primas e produtos terml—
nados 5 administrativos, stc.

Preaocupagcao de amparar parallzcu;oeh empresarlale e
perdas por venda :

- Incremento das necessidades de ramos de seguros

- Avance tecnoldgico do Mecado Assegurador Mundial.
FINANCEIRAS

randdncias  dos grandes usu&rios a formar conglomerados
emprasarialis gue influem em ter que melhorar as propos-

tas do assegurador tanto nos aspectos econdmicos finan-
ceiros como na selecdv das coberiuras que se amparam.

SOCIAIS

- Melhoras dos seguros de pessoas por pactos 31ndi~
cais ‘

- qollnxtu9< e para cobrir roubos, sinistros, deso-
naclidade, Lorrorismo,. ote.

INTRINSECOS

POLITICAS:

Empresa Asseguradora do Estado

Mixtas -~ Empresas com acionariado do Estado e privado
Sucursal de aempresas extrangeiras

ECONOMICAS :

MINIMIZAR CUSTOS

1. RJClOndll?dCdO Admlnl trativa
2. Automatizagio
3. Melhorar recursos humanos
4. Raestringir recursos humanos
5, Incrementar a relagaoc horizontal e vertical de em-
Prasa. :

MAXIMIZAR ENTRADAS E UTILIDADES:

1. Rota¢3o adeguada do dinheifo

2. ,Melhorar e produto‘que se oferta

3. Criag¢iao de novos produtos

& Melhorar Lnteieétualmente OB recursos humanos

5. Integrar ao mercado assegurador recursos humanos

preparados adequadamente.
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i © nimero limitado de recursos humanos

imentos de manejo empresarial assegura -
pectos:’ . ' B : S

21

ro
rativo

ar conhecimentos aos recursos humanos -
as que os necessitem L

ara¢ao dos intermediarios do seguro
rodutores) em sua maioria com conheci
uficientes para orientar adequadamente

mento da potencialidade futura de'deseh*l‘
do setor na captagao de novos usuérios.=

istica Institucional

ssividade do trabalhador do Setor (Push-

pdde realizar outra forma
influem no setor assegurador.
os objetivos que aspiramos saber

er se
res que

de

0s para
os mais significativos, mas nao podiamos
propostas educativas se & qgue -pao

bstantivamente o sntorno de nosso centro
por isso tivemos que solicitar e susten-
stério de Educagao que nos elevassem &
STITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO NAO ESTATAL
ue por - estar situado, este tipo de
segundo a Lei de Educagao no denominado
DE EDUCACAOC SUPERIOR similar ao UNIVER~
Fmitiria o desenvolvimento harménico que
oder trac¢ar metas mais ambiciosas e
$SsS08 planos.

inisterial NQ 792-83-ED, de 12 de Julho
conhecido como INSTITUTO e foi autoriza-

como tal. Em tal oportunidade também
m a ofertar a carreira profissional de
da qual  me ocuparei mais

ser realidade nossas metas de educagao,
destramento e para que se aceitasse
mento oficial como Instituto tivemos que
os aspectos legais, administrativos,
de infrasstrutura, técnicos e

S

anceiros,

acordo com as normas estabelecidas, que-
todos os requisitos contidos na lei
aprovacao do Ministério de Educagao,
durou aproximadamente 18 meses. o
do Instituto, na atualidade, podemos
brevemente nos seguintes aspectos:
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1. Promover e impulsar o desenvolvimento tecnologico
: em Seguros a fim de permitir o melhor aproveita -
mento dos recursos humanos e materiais de que dis

. pomos

2. Contr1bu1r a permanente atualizagao prof1531onal

: do funcionirio qualificado em seguros para brindar
um melhor servico a hossos usuarios

3. Formar profissionais (estudantes) com base huma -
nictlca, cientifica e técnica para atender as ne -

ssidades das empresas do setor e de nos 0SS US ua-

rios. ‘

4, Propioiar através do ensino e a oapacitaqao a uti~

» lizag¢ao racional dos recursos com gue contam as
empresas e estar em cond1¢oea de projetar-se para
o avance tecnholdégico do futuro.

5. Brindar aos estudantes uma formagao para o traba -
l1ho, gque possibilite seu ingresso no mercado ocu -
pacional, des empenhando—ee eflclentamente nos di-
ferentes campos da area de seguros. _

6. ‘Drlentar o aluno, reafirmando—-o na area de @ua

' formagao e desenvolv1mento axioldgico e dcademlco
tendentes a sua prOJe¢ao social e econdmica.

7. Dirigir e orientar os estudantes para as correntes
e principios basicos que promovam: ' '
7.1 O pensamento independente e criativo. ;

7.2 0 respeito ao prlnciplo de autoridade, ao d1-
reito de oplnlao dos demais

7.3 0 amor e respeito aos 1dea1° nacionais e tra—
balhar pelo progresso de sua comunidade e de
saeu setor.

7.4 0 desejo permanente de superacao intselectual

" @& moral como fundamento basico para contri -

buir eficazmente ao desenvolvimento da ativi-
dade asseguradora.

Todo ecte esguema de cobjetivos nog permitiu elaborar
plancs e programas que estivemos desenvolvendo e qgue
nao teriam coeréncia alguma s & aque nao estivessem
enlacadoc como progresso da Empresa, cujos objetivos

estio orientados para prestar o servigo mais adequado
possivel 'é comunidade, aceitar a transferéncia do
risco, melhorar e proteger a qualidade de vida do ser
“humano, no que deve sustentar seu des senvolvimento em
wel permanente melhoramento e fazer-se cada vez ma;e
rentidvel  em termos econdmicos  ou de beneficios aue
antregue 4 socliedade devendo portanto tentar ser mais
Olida e como corolidrio maximizar suas entradas e mini-
mirar suas salidas.

Todos - conhhecem og aspectos enume radoc que me referi ao
final e nao & motivo de minha expos 1¢do desenvolvé-lo a
nao ser ques sstao 1igado ao desenvolvimento
ocupacional através da formacao profissional.
Todos sabamos dgue 0% acionistas e seus repressntantes
nas Empresas ou seja seus Diretdrios, fFfixam a politica
fmpte~ar1a1 em seu sentido mais amplo e que a desen—
volve através da GereHCLa Geral e o nivel gerencial
desanhando & propondo etas objetivos, planos e
programas qgue se plasmam em dooumentoa' que abaroam- a
curto, médio e longo prazo. :
Agueles que desenvolvem e levam a cabo as propocta° doc
aolon1¢ta° e o Diretdrio sao seus recursos humanos por
ss0 gque & sumamente 1mportante ter para cada cargo, a
pn¢¢oa preparada profis ssional e animicamente, orientada
a defender os objetivos da empresa, por isso que & im-
portante gue a Ge réncia de Recursos Humanos conte com O
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3

que se conhece como PLANO DE ADESTRAMENTO que deve es~
~tar © necessariamente -orientado - para cumprir com as
aspiraqgesre necessidades empresariais de tal ~maneira
que | tenha  uma idéia muito clara e uma aValia¢Eb
adeguada do pessoal da enpresa. com o objetivo de poder
“utilizar racionalmente os recursos da empresa e enviar
para ~aperfei¢oar o pessoal nos aspectog - que ver-
~dadeiramente necessita (Anexo NQ 8).

g - gque nos permitimos fazer e que aspero
F por introduzir-me no mundo - direto do

Estas reflexot
“mailbam desculp

‘negdcio  assegurador, . é poraque desejamos —que . -as
geréncias ao otimizar sua seleqao de recursos S humanos
que permanentempente nos enviem, possam extrair de seus

‘empregados o melhor dosg resultados e que eles se sintam
Lgque estao sendo aperfainado@: para . incrementar  seus
conhecimentos e que consideren que cada vez mais serao
mais Uteis a sua empresa 8 O sintam cada vez mais sua.
Permita-me ressaltar: que a educacao e formag?o
tecnoldgica estao intimamente ligadas com os aspectos
que manifestei anteriormente, = no que  pudsram deduzir,
que & muito amplo o provavel que devemos cobrir, e dque
por razoes de tempo da EXposiQEO_dividi em cinco niveis
ou capas o setor & usuarios ao que devemos servir com o
objetivo -de mostrar someramente nossa orientaqﬁo
formativa: ' ~ o B

- . :Nivel Gerencial
- Chefes de nivel intermédio
- " Trabalhadores de nivel Basico

- S Usudrios

- 'Ingressantes & atividade asseguradora.

Além = dos objetivos que comentamos em diferentes
paragrafos de| minhi  oxposigao, oulro do  wingular.

importancia &|o de incentivar o setor & investigag¢ao e
ao desenvolvimento de técnicas prdprias que respondam a
nossa realidade e portanto ir incursionando em campos
que - até agora nao t&m sido tocados, aproveitando a
experiéncia que adquirimos, propiciando o intercambio
de conhecimentos, o di&logo e a discussao como mé&todo e
sistema de confrontacdao de opinioes em busca do con-
senso e aplica¢lc de técnicas mais avangadas € sua con-—
sequente inter retag¢ao contribuindo dessa maneira para
o desenvolvimento intelectual, tecnoldyico @ econdmico
dos recursos hUmanos que se capacitem. o
Parmito-me, com a sua licenga, e abusando de  sua
~generosidade de apresentar alguns dos aspectos mais
relevantes de hossa atividade educativa: ' ‘ 55

Cursos Regulares:
i- Produtores o
i~ Técnico ‘

- Cursos de| Especializagd@o:
~ Seminario S
= 'Reunioes

s v
a nivel gerencial (Conferéncias, mesas
redondas e : '

te.)
- . Semindrios, Cursos e Certames Internacionais

- Administragdo de Seguros.
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CURSOS REGULARES:

PROPUTORES : '

cuja duragao & de 250 horas tendo como objetivo = prin-
cipal dar a0 estudante uma visdo igtegral dog
diferentes riscos ensinando ademais a relagao 16gica €
natural entre o produtor, ¢ assegurador e o cliente.

TECNICOS

Este curso estid dividido em quatro ciclos e tem uma -
duracao de dois anos com -um total de 560  horas, .

aprofundando-se nos diferentes riscos que sao matéria
de seguros e além do mais proporcionando o3 conhecimen-
tos basicos fundamentais do aspecto empresarial nos
aspectos de administragao, financas e outros temas que
co-ajudem a ter uma visao mais completa do  qgue “é " uma
anpresa asseguradora. '

QQR$Q§uPEWEQPEQIthZGQEO=

Orientados ao. aperfeig¢oamento dom funcionarios e exe
asutivos  ou empregados de nivel intermédio com projegao
dentro da enmpresa permitindo-libhes uma maior
tecnificagio e-ou complementacao em sua formagao
aspecifica na area em gue trabalha.

fstes eventos gue desenvolvemos permanentemente tem
como  objetivo principal o de contrastar nossa realidae
com a de outros paises, convidando como expositores

SEMINARIOS, CURSOS_E CERTAMES INTERNACIONALS

profissionais ou especialistas de prestigio inter—

nacional, tanto extrangeiros como nacionais de tal
maneira que possamos conseguir uma adequada
transferéncia de conhecimentos e tecnologia sumamente
valiosas para nosso mercado.

Exte tipo de cursos contam com o auspicio das
InstituicSes representativas do setot assegurador
peruano, e pelo prestigio alcangado na atualidade,
também com o auspicio da Federacao Interamericana de
Enpresas de Seguros — FIDES ~.

Assim  tambd&m, os Gerentes Geralis das Companhias as-
seguradoras e de Produtores de seguros nos brindam seu
docidido apoio, o gue demonstra o mercado e o real in-
terasse que e tem pelo aperfei¢oamento dos altos
niveis da Dire¢do Empresarial.

Consideramos gue estes eventos internacionais incremen-
taram o prestigio que o Instituto estd obtendo a nivel
continantal, situa¢io gue nos compromete com o mercado
assegurador latino-americano e nao mediremos esfor¢os
“em ir melhorando permanentemente e tratando de contri -

buir da melhor maneira possivel para o desenvolvimento

da atividade assaeguradora na qual nos desenvolvemos.

ADMINISTRAGAQ DE SEGUROS:

Deixamos para o final o gue consideramos como a maior

conguista do setor assegurador petruano e gue constitui
a base da infraestrutura de nosso futuro e que sera a
fonte permanente de recursos humanos que contribuira ao
progresso de nosso mercado, de tal forma que em curto
prazo possamos desenvolvermos mais agressivamente em
termos de técnica acelsrada, produto de ter desenhado_e
elaborado uma profissdao que denominamos: "ADMINISTRACAD
DE SEGUROS", & que todo o setor assegurador  brindou
generosamente o melhor de seu esfor¢o, conhecimento,
dedicacao e esmero para que esta profissao se plasme na
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carreira que sintetize as expectativas"de um dds'

 setores mais importantes da economia nacional.

A Administrag¢do |de Seguros ‘astd desenhada como con-
traparte do estudp dque deve realizar-se para poder
desempenhar-se em uma Empresa do setor assegurador cujo
asquema'organizacional comprenda nos termos mais amplos

seis aAreas que dehominamos:

- Administraqéo (inclui organizagao)
-~ . . Finangas . ' . '
- . Técnica
- . Produ¢ao : : : G
- Area de Sistemas de Informagao Gerencial
- Investigaggo e desenvolvimento.

Previamente A formacioc nas areas mencionadas o aluno
recebe  conhecimentos tedrico praticos que - abarcam
aproximadamente 1000 horas, em diferentes aspectos tais
como matemdtica, processos ~industriais, economia,
estatistica, etc. ' L Tt e
Os.conhecimentos que damos durante os 3 anos que dura a
profiséﬁo permitem que 0SS CUIrscs tenham ‘uma grande

amplidao & a congequente transferéncia de professores a .

alunog* am termaos de experiéncia e tecnologia. nos
diferentes aspectos da atividade empresarial . as~’
seguradora. (Anexo N2 9). : ; : :

O0s alunos cmo obrigados, para poder formar—-se, realizar
trabalhos de pesquisza dirigida, situagao que permitira
ne curto prazo ingressar aceleradamente no desenvol-
vimento - de novas iniciativas e uma permanente in-
guietude de renovagio e melhoramento institucional.
(Anexo NQ 10 e 10-A).

hevemos ressaitar gue o0s alunos para culminar seus es-
tudos - t&n  que realizar praticas vocacionais nas
SMp 8EaS, permitinde  a ectas ir avaliando 0% futuros
Feout $O5 0 humangs que se ofertardc ao mercado as-
segurador, praticas qgue syperam az 700 horas por aluno.
porr outro lado, O Instituto tem © especial cuidado de
Formar um namerdg 1imitado de futuros profissionais a
fim e proteger tanto o aluno como © setor, . de tal.
maneira que a oferta de graduados seja coersnte com. a
demanda empresarial.

Em sintese o nlimsro total de horas de ensino & de 3060
nos trés anos de duragao da Profissao de Administragao,
o5 alunos devem visitar e inspecionar aproximadamente
40 empresas industriais de diversos tipos e devem:
realizar 780 horas  de praticas 'profissionais'g,em
empresas do setor. ﬁ~‘
para culininar |esta - primeira parte de minha exposigao
devo manifestarr-lhes que assistem diariamente uma média
ge 250 alunos entre os cursos de Técnicos, Produtores,
Seminarios _ de curta duracao e a profissao de’
Adminystraqﬁo em Seguros, . e que o 1ocal com dque con~.
tamos & atualmante pequeno para a atiyidade que gstamos
qevando a cabo, por tal.mobivo.a,APE8EG nos proporciona:
um - de seus ambientes ‘e em Varias oportunidades as.
enpresas asseguradoras nhos habilitam 'lugares aparentes:
para os seminidrios de curta durag¢io que organizamos. .
Conseguimos Cgue o a MUNICIPALIDADE DO DISTRITO  DE SAM=-
TIAGO DE SURCO, através de gestoes que realizamos ante
o antaérior Alcalds & © atual, nos adjudique um terrenoc

de 3.323.75 m2, @ (Anexo NG 11) através de um convénio’

gue assinamos | em 27 de Julho do presente ano-e no qual
aspliramos contar aléam das instalac¢des para o ensino 8
vadministra¢aol oomw;uma.‘pibliotaca de aproximadamente
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15,000 volunes, com um centro de ensino de cOmputo e
outro de idiomas. Esperamos que a partir do prdximo
“no 8 durante os préximos 5, contaremos com uma area
sonstruida que supere 5.000 m2, que a edificaremos sob
o sintema de mddulos. ‘ : ‘

No que concerne a doagoes conseguimos também este ano
que a Direcio Geral de Contribui¢des dependé&ncia do
Ministério de Economia e Financ¢as nos aprove o @ mesmo.
trato - que ase Universidaes Nacionais no referente ao
tratamento de doag¢oes e ao pagamento de impostos como
entidads eductiva. ' ‘
Temos Mportanto razoes para pensar que estaremos em
condigoes de cumprir com o programa que tragamos. ExXis-

te em todos Nog o otimismo contagiante de chegar a ser
uma INSTITUIGCAO EM SEGUROS que prepares nossos recursos
numanos nas melhorss condigdes que nos permita servir &
coletividade & qual nos devemos. ’ PR

A_DIFUSAQ. DO SEGURO NO ENSINO PRIMARIO E SECUNDARIO

Ao iniciar esta parte de minha dissertacao, gostaria de
narrar-lhes .duas circunstincias que aconteceram ja ha
alguns anos, a um casal que conhe¢o, um deles, quando
recém sua filha mais velha tinha aproximadamente 10

meses, e pela inexperiéncia dos pais, se acostumou a
dormir ,de dia e fazé-los passar toda a noite acordados
com ela, recorreram a seu pediatra e este lhe receitou

umas gotas como sedante para fazé-la dormir de noite,
uma vez due as tomou com um pouco de agua praticamente
ficou como se estivesse em estado de coma, a esposa as-
sustada contou a meu amigo. A (nica colisa que ele
atinou foi mover—-lhe bracos e pernas e friccion&a-la com
carta energia, recuperando-se rapidamente, contaram o
sucedido a sua sogra e esta a levou para sua casa
durante dois dias e a devolveu de tal maneira que dor-
mia de um tirdo desde as 10:00 p.m. gque lhe davam a
Oltima mamadeira até as 6:00 a.m. do dia seguinte.

A segunda circunsténcia gue quero contar-lhes aconteceu
alguns anos depols com o segundo de seus filhos o qual
1he haviam comprado essas camas com grades para té~lo
seguro, mas como etra multo travesso e apesar de que
contava com pouco menos de um ano, subiu por cima das
grades .e caiu nho chio golpeando o cérebro criando-lhe
um sério problema porque a cabega ficou praticamente
toda inchada. 0O médico que o atendeu teve que fazer um
corte para drenar o sangue gue tinha se acumulado € ©
manteve vendado potrr alguns diag em gue se reduziu
totalmante a inchacao e o menino seguiu realirzando as
travessuras de sempre, e este casal solucionou sed
problema comprando para seu filho um chigqueirinho e al
o tinham dando voltas. Devo dizer-lhes que a g<posa de
meu amigo, como €& usava ainda nessa época, e dedicava
integralmente ao lar, costume que nio perdeu apssar de
ter mais de 30 anos de casados. :

Vocés  me perguntaréo o que tem que ver tudo isto com-o
tema em questdo?, & que estamog falando da proteggo’ e
seguranga da infancia, a que come¢a na inféancia e o que
aconteceu a este casal foi  que simplesmente nao
cumpriram com o primeiro preceito basico da seguranga e
do seguro que & A PREVENCAQ, e isto por ignordncia ou
inesperiéncia. .

Outro costume nos Ultimos anos € gque quando algum de
nossos filhos fica dosnte recorremos com uma facilidade
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asombrosa ao médico e geralmente recebemos uma ~recsita
imensa :de remédios muitos < dos quais nao tém sido
“totalmente vaprovados e que em muitas oportunidades
produziram efeitos secundédrios fatais como é o cago - da
oloromicetina @ o mexaformo, & ha alguns‘ahos muitos
casos simples nossos pais 0s curavam de maneira caseira
como o - que  hoje em dia e conhece como medicina.
foleldrica e que tao bons resultados se obtinham. Acho.
gque’ - seria importante que 0$ casais jovens ficassem
_sabendo os proés 8 contras de cada caso e ir ilustrando-..
se paulatinamente para qus suas decisOes estéjam"mais'
~de-acqrdo'com'a atencao que a inféncia merece.. Sk

os ' estive por uma .longa temporada
os de minha especializagdao por diversos
rendeu que o Japao , onde tive que es-

meses e como sabem nao goza de muito;
Nos ' conjuntos habitacionais existiam
azer dos filhos merores nas -guais tran-
iclos, patinetes, bicicletas, autos para
a pedal, e que desenharam em tais amf 
as formas e sistemas de transito com os
utilizam normalmente e havia gente .
da  Civil gque nos feriados, sabados e’
avam brincando com as criangas como  se
ulando pelas diferentes vias e tinham .
as disposicoes de circulago. e

Ha  alguns a
realizando estu
"palses 8 me sur
tar por algun
_espago ‘vital,
LAreas s para o
sitavam em Lric
criancas guiado
bientes todas
sinalis | que - se
“similar 4 Gua
domingos colabo
estivessem cir
Que cumprir com

tos paises té&m normas muito estritas
¢3o vial e especialmente nos Estados
sabem cumprem as regras de transito com
Perguntel a uma pPessoa contemporinea
\am conseguido esse respeito e me disse:

E sabido que mu
para a circul
Unidos que como
muita rigidez.

minha como tin

muito facil, independentemente do trabalho gue nNOSS0OT
governos localis fazem para convencernos da importancia
dg  respeitar as  normas em salvaguarda de nossas

préprias vidas
afeta muito nos
Tomel exemplos
muitas . histdri
comentar-se ent
escolar, atrav
geralmente a ge
nal, de pais
comunicag¢ao, e
participar com

o custo de enganar a lei & muito alto e
os ingressos. :
or acaso, acho gue cada um de nés tem
s sobre o particular, as dgue deveriam
e os pais de familia na etapa pré-
s dasz diversas organiza¢des nas que
te participa, seja de organizag¢d@o comu-
de familia, através de meios  de
casa com a forma de ensinar brincando,
riancas e viver mais proximo delas ja
gue todos somos conscientes que essa etapa & a mais im=
portante quant a . aprendizagem em que partindo do
simples ao compllexo, especialmente no gue corresponde a
normas de segQuranga possamos cumprir com nossa funedo
de pais de EDUCAR, gue esguecemos muitas vezes porque
achamos que se aprende no colégio e que por formas .,
deficientes ~ d orientacao filosdfica do Ministério de .
Educa¢ao. se INSTRUIL, mas nao se educa. . i

Muitos de voc8s| s8 perguntaréo porque motivo  num ‘tema;
de difusdo do| seguro no ensino primario e secundario.
T comento alguns Casos. £ porgue considero que compar-..
““tilhem_ comigo gue o conceito filosdéfico do seguro "E A
PROTECAO OU AMPARD PERANTE O RISCO" e na pessoa humana
Tcomeca: desde @A propria gesta¢do e culmina b6 com seu
“falecimento & ppr razoes do pouco tempo que dispomos €.
ademais porque devo circunscrever-me ao tema que me -
‘designaram, sem embargo me permito que recordemos -a
“educacio em Seguros e seguranga do aspecto em que nos
Castamos ocupando comega com  anterioridae  ao que -ex~f

porei .’
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Pesde  que recebi o convite da Associa¢ao Paragualia de
Empresas de Seguros e figuel sabendo do tema que me
tocava & o agregado que os organizadores tiveram a gen-

tileza de aceitar, me dirigi a diversas organlzagoec
dos paises da Europa através de suas Embaixadas e de
amigos pessoals para obter 1nforma¢ao nos gque me per— -

mitiu destacar d decidida colaboragao do Presidente do
Conselho Educative do Instituto e dos membros de tal.
conselho 8 outra¢ pessoas  da atividade asseguradora
peruana. ' : \

Em realidade fol presocupante a informacao tao limitada
gue recebi, e gue tenho entendio existe sobre o  par-.
ticular, a qgue para o nivel de educa¢ao primaria e
secundaria esta dirigida fundamentalmente & seguranga
am  estradas, que se ocupam de ensinar praticamente em .
toda Europa, e gue aparentemente  a concep¢§b maise
definida & na Franca, pais em que existe uma Lei gue
data de 1957 onde & obrigatdrio o ensino pelos profes~
sores  das escolas e especialmente pelos professores de
histdria e do edUbdeO flclca a razao de meia hora - por
Hl&‘

Sobre o mencionado no pariagrafo anterlor, existe um in~
forme do Presidente da Baixa Comis sdo de Preven¢ao e
Seguranga da Comunidade Europé€ia, senhor M. de MESTRAL
que me parece sumamente interessante conhecer e divul~
gar razao que me permitiu inclui-la em meu tema como
anexo.

Depolis de analizar a 1nforma¢ao que recebi, considerei
prudente portanto orientar meus comentarios e algumas
sugestdes sobre a difusdo do seguro no ensino primario
e  secundario, aos aspectos gerails qus pudessem servir
como base para a discussao de um plano para desenvol-
ver um programa de difusao sducativa sm seguros.

0 aspecto limitante na proposta que sugiro esta
relacionadoc com 0SS recursos econdmicos com que se pos-
sam contar o que n3o considerei conveniente inclui-lo
por razoes Obvias.

A intencdo da difusao do ensino em seguros na primaria
e secundaria geralmente deve provir de duas fontes, o
estado ou o setor assegurador ou melhor ainda por uma
rela¢do reciproca entre ambos, situacdo esta Gltima que
considero gque deveria ser a mais adequada.

Partindo da Ultima premissa sugiro que deveria
estabelecer-se uma comissao de alto nivel formada por
educadores da entidade do estado e do setor asseguador
em seu conjunto, que tera uma dupla fun¢ao, politica e
revisora e uma comissao de trabalho conformada por exe
cutivos de msnor insténcia que preparariam os documen-—
tos sob os lineamentos da comissao de alto nivel.

0 primeiro aspecto a levar-se em conta sera o da
redacao de uma proposta legal dque deveria em seu enun-
ciado incluir o propdsito que se qgquer alcangar & em sua
parte resolutiva, os objetivos. claros simples e
gendricos e que incluiriam o marco em que haverd de
desenvolver-se a proposta. oo

Posteriormente deveria desenhar-se o regulamento no gue
se cobririam og aspectos mencionados anteriormente e o
cumprimento e respnsabilidade por parte das
institui¢oes involucradas. ‘ R

A continuacaoc se desenharia um plano de trabalho orien-
tado a cumptrir com os objetivos a alcangar-se em curto,
mé&dio e longo prazo; por exemplo, se comegard com um
grupo pegueno de ascolas como esquema piloto, tendente
a afinar o programa gue se proponha? ou devera
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comercar-se incluindo todo o setor educativo?. Devera
iniciar-se o programa em forma simultanea em Lodos ©S
graus = de ensing? - ou deveri comegar-se com um grau
daterminado & ir avancando paulatinamente?. :

0 plano de trabal
dasenvolvimento
avaliado para

necessarias. De
‘serem - ensinados
ensinara sé segu
relacionados  ©o
aspecltos de risc
riscos?, quais?
sinar og conceit
asseguradores,
Com estes e out
procedera . a

Previaments = a

deverd proceder:-
‘asseguradores.

ho deveria contar com um cronograma de
do mesmo. e sendo  periodicamente
introduzir as . modificacles que sejam
eria definir-se também 0% “aspectos - a
em relagao a tematica e tempos; ~Se€
0s? ou - conjuntamente oS aspectos
‘a  ‘seguran¢ad, - se.-ensinarao,somenteaf
humanos? = ou se. incluira outros -
com que profundidade? quem devera en-:
s due desejam definir?, educadores Ou.
ambos @ com que frequncia horadria?.
os aspectos que se incluam no plano_se
ESENHAR: 0 PROGRAMA DE - DIFUSAOD.
sua aplicagdo na_&rea que nao dominam..
SE A .uma capacita¢§o de educadores e/ou

0

O,

saer o pehsum (temario) dos . aspectos
onde deveri constar explicitamente os
30 desenvolvidos - para cada  grau. da -
e contar com ajudas audio-visuais = oU.’
mplo nos graus iniciais a difusdao sera
formas similares ao ensino formal como .
quebra-cabeg¢as, desenhos para completar; etc.; ‘ademais
o - professor deverda ter 08 “documentos formativos
adequades, - uma espécie de faga e diga que servira de
guia para o professor; O material que se repartird aos
alunos, se serao utilizados cartazes alusivos aos temas
que se trate ou filmes educativos, etc.. pPara levar a
cabo © programa quse devera ser o0 adequado a cada
realidads, serd necessario obter-se a mais ampla
informag¢ao e portanto devera desenvolver-se um sistema .
de acopio de dados e de material bibliografico, no que
as  relacoes da atividade asseguradora a nivel inter-
nacional terd um papel sumamente importante.

Como mancionel ao principio desta segunda parte. de
mninha ;exposi¢§ quis orienta-la a estes aspectos,
porque o anos Jdge experiéncia que tenho na formagao
profissional, me per@itiram - observar. gue muitas
agpira¢6és e boas intengoes ficaram no caminho, por nao
Lar-se analizado com profundidade como fazer realidade
aguelas coisas positivas que ao final ficaram desvir-
tuadas ou se perderam de vista as metas 8 objetivos que
dese java alcangar-se; que a mistura da teoria, a praxis
& a vontade de fazer bem as coisas, & a dgue melhores
rasultados  pro orciona & aque uma boa idéia como a
Lragada pslos organizadores 56 desenvolve-se
adequadamente | pode  ser . para todos. sem. dlvida:
beneficiente. | . 0 ST RO LAl

0 programa vem a
gque se cobririam
aspectos que. S
educagao, Se po
nao?, . se por ex
feita através de

¥
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LEDERAGAQ NACIONAL DAS [MPRESAS DE
SEGURUS PRIVAUOS E DE CAPHALIZAGAO

MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO .

INFORME PARA A XXI CONFERENCIA HEMISFERICA DE SEGURQS

1 ~ PRODUCAQ

A arrecadagdo de prémios tem forte sensibilidade as princi

pais vanaveis macro-economicas.

Nos anos 70, a economia brasileira teve uma fase de infla
¢ao moderada e de taxas de crescimento do Produto Interno Brato (P1B)
bem acima da tendencia historiea, Assim, o mercado de seguros, na
sua receita de vamios, pode evoluir a uma taxa real de 18% ao ‘ano,no
periodo 1970-1975, e de 4. 8% ao ano, no petlodo de 1975-1979, atinglﬁ
do/o égcg historico de faturamento, da ordem de Cz$ 33,2 bilhoes ou
US$ 2,4 bilhdes.

A partir de 1979, o processo inflacionario toma novo impe-
to e, em escala ascendente, atinge em 1985 ad longo do ano, a taxa
média de 230%, contra os 54% do inicio do periodo. Nesse clima de
aceleracao da Jnflag;u, n'economia do Pnis, Que nos anos 70 havia re
Bistrado elevadasg Laxnu de expansao do P13 (9% a 12% ao ano), no pe
riodo 1979-1984 experimentou uma queda na cxpansao do produto para a
media anual de 1,5(e abaixo da média nos anos de 1981 e 1983, com res

pectivamentc - 1.6% e - 3.2%4).

0 mercado de seguros, por consequéncia, teve reducoes con-
Secutivas de arrecadagiio de prémios, esta caindo ata CZ% 21,9 bilhoes
(US$ 1,8 bilhio) em 1984, correspondendo a 75% do nivel alcancado em
1979, S

Nos anos de 1985 e 1986, nao obstante a persistencia do fe
nomeno da inflacao, o produto da economia voltou a crecer, assinalan-
do taxas anuais de 8%, 0 mercado de seguros da mesma forma voltou ‘a
expandir-se, com sun nrrocndagno de prémlos eloevando-se a cz% 30,7 bi
lhces em 1985(incremento real de 23, 3% sobre 1984) e a Cz$ 35,8 bi
lhoes em 1986 (us$-2,6 bithoes), nessze Glﬁlmo ano superando o régordq
historico de 1979.

i1 - CU[IN/\N(EI\

Por imposligao legal, a cobranga de premlos dos seguros de
ramos elementares e feita pelo sistema bancario. E a este, embora
ndo o exija a lei, Lambém é entregue a cobranga dos prémios de segu-

ros de vida,

”,

A cobranga ¢ eficiente e o pagamento dos premlos, é- feito
pelos sepurados (‘om absolutn p()nltul tdade, sendo raron og cason de
inobservancia dos prazos estabelecidos. 0o regime de cobranga, pela

aceleragao do ritmo de encaixe dos prémioS,tmnconmnTim)pamapnﬂxgeros
fluxos finanéeirns das segurndoras contra a corrusao inflacioniaria;
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111 - INVERSOES

A partir de 1978, quando a inflagao deu os primeiros ‘pas
s08 para a curvn fortnmnntc:nmunnh»wu dos anos BU, on rensul tados ope
racionais do mercado passaram a ser deficitarios, descrevendo em  Sg2

guida uma curva de acentuado declive. Em'sentido inverso se compor—'

taram os resultados de inversaes,;apresentando condigoes para cobrir
os resultados operacionais e manter em niveis gatlsfatorios os indi-

ces finais de rentabilidade do mercado.

Na gestho {inancelra das suas reservas tecnicas, e de me
tade.do seu capital veallzado, as empfcsus scguradoras nao desfrutam
de liberdade plen .' A npllcaqao daqueles recursos e sujeita a nor
mas oficials que em maior parte os canalizam para titulos publicos e

para os papéls dos mercados financeiro e de capitais.

IV - INFLACAO
A inflaciho ¢ o malor dos adversarios do seguro. Em topi-
cos anteriores deste Informe Ja foram apontados . alguns dos seus efel

tos sobre o desempenho da atividade seghradora, no Brasil.

Resta aqul ressaltar que a inflagao, reduzindo as  taxas
de investimento e |por isso desaquecendo o sistema produtivo, tem ain
da o efelto perverso de prejudicar a melhoria da distribuicao da ren

da, tudo isso criando condigoes de bloqueio e.de regressao para 0O

mercado de seguror.

V - SIN1STRALIDADE
Nos ultimos anos, o coeficliente global de slnistros/pr§
mios do mercado mmédla se tem situado abalxo de 50%. Modalidades‘ bem

acima da média spo os seguros de Automovels, de Cascos Maritimos, de
Riscos de Engenharia, de Riscos flurais, de Riscos de Crédito a Expog'
tacao, estes ultfimos com resul tados excepcionalmente deficitarios na
década atual. Outra modalidade de elevada sinistralidade e de fre
quentes desequillibrios tariférios tem sido o seguro habitacional, es
pecifico para as operagoes do Sistema Financeiro llabitacional. Esse
Sistema temo objetivo de promover a redugéo do deficit habitacional -
do pais através da execugio de programas de construcao de moradias -
para as camadas soctnlg de menores ni&eis de renda. 0 sepguro especi
flco da cobertura compreensiva  para on danod risicon a tmovels, bem
como para os riIcos de vida e de invalidez permanente para 0S compra

dores de imoveis(devedores hipotecarios do Sistema).

VI - RESSEGURO

0 regime é de monopolio, exercido pelo Instituto de Resse
guros do Brasil (IRB), sociedade de economia mista de cujo capital
participam em pErtes iguais o Estado e a 1niciativa'privada ( compa-

).

nhias de Seguro
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No Gltimo quinquénio, registraram-se as seguintes médias

em relagao a totalidade dos prémios de seguros diretos:

RESBSEGUROS +vveevnns. 21,7%

RETROCESSOES

no Pals 8,8% .

ao exterior . 3,5% 12,3%
retencao do 108 9,4%

Entre as modalidades cujos indices de resseguro superam a

media do referido quinguénio dJdestacam-se:

RETROCESGOES RETENGAO
MODALIDADE RESSEGUR .
O 9 0 AO PAIS |AO EXTERIOR DO
IRB
Riscos de Enge
nharia 87% 33% 34% 20%
Lucros Cessan- _ .
tes 75% a4% 19% 22%
Cascos Mariti- K
mos ‘ 71% 22% 28% 21%
Tumul tos 68% 40% 6% s 22%
Aeronauticos 64% 20% 37% - 7%
Transp. Inter-
nacionais . 46% 35% 2% 9%
Incéndio . A41% 12% 5% 24%

Nas relacoes com o mercado internacional, o ramo Incéendio,
embora com um indice de transferéncias da ordem de 5% dos  respecti-

vos prémios, € o de malor peso,.pois seus resseguros passivos repre-

sentam 30% do volume total das cessoes ao exterior.

Cumpre povr ultimo observar que, nas carteiras com indices

de resseguro acima da media, as retrocessoes do mercado interno tam

bem assumem maior €xpressao. /qﬁkll//




IQUINACAO NACIONAL UAS M sas
SEGUROS PRIVADUS E DE CAPIIALIZACAO

INDICADORES DO SEGURO BRASILEIRO

PERIODO JAREIRO~-DEZEMBRO DE 1986

Produto Interno Bruto (PIB)

Crescimento do PIB

Balanga Comercial -

Populacao

PREMIOS (1)
Ramos Elementares 2.211,9 (2)
Ramo Vida 108,8
Total 2.620,7
DISTRIBUICAO PERCENTUAL
Ramos Elementares 84 ,4%.
Ramo Vida . 15,6%
PREMIO "PER CAPITA" (3)
Ramos Elementares 16,03 g
Ramo Vida 2,96
Total 18,99
PREMIOS/PIB(Produto Interno Bruto) 1%
IAXAS DE CRESCIMENTO DOS prEMIOS 86/85 (4)
Ramos Elementares -12,5%
Ramo Vida 44 ,8%
Total 16,6%
(1) Em US$ milhoes(Chmbio: laxa media do ano)
“(2) Inclui seguro-saude
(3) Em Us$
(4) Taxas reals(expurgada a inflagao).
INDICADORES ECONGMICOS-IQBG
BRASIL
IPC acumulado do ano 65%
IPC (dezembro) ) . 7%
Cotagdo do dolar(média do-ano) cz$ 13,655

Superavit

US$262,1 bilhoes

"us$ 9,5 bilhdes

8,2%

138 milhoes

A

RUA SENADOR DANTAS, 74 - 12° PAV.
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1)

2}

3)

4)

COMERCADO BRASTLETRO DY

HEGUROS

CON'TA DE RESULTADOS

Premio Bruto
Prémio Cedido
Promio Rotido
Ajuste de Reservas
Prémios Ganhos
Comissoes Pagas
Comissoes Recebidas
Sinistros Retidos
Custc Adminiétrativo

Pessoal

~ Outros

Outras Desp. Operacionais
Resultado Industrial
Produto de Imwersces

Resultado do Balancgo

DISTRIBUICAO DOS ATIVOS

Disponivel

Titulos Pablicos,
Agoes e Dchentures
Depositos a Prazo

Imoveis

VARIAGAO DE INDICADORES

Pregos ao Consumidor

Produto Interno Bruto(PIB)

NOMERO DE ENTIDADES

Anonimas Fstatais
Anonimas Privadas

Anonimas Estrangeiras

TODOS 0OS RAMOS

2.809.353,3
579.386,4
2.229.966,9
352.487,9
1.877.479,0
497.713,1
129.569,2

1.030.956,5

320.015,4
245.625,1
162.095,8

(249.377,7)
448.765,9
199.388,2

162.439,2
292.440,8
411.523,9
510.557,5
>897.792,9

ANO: 1986
US$ MILHARES

RAMO VIDA
408.872,6

~ 3.010,5
405.862,1
'34.288,6
371.573,5
74.188,3
“171,1
144.023,6

58.561,6
94.971,1

—

5,8%
83,6%
10,6%

100,0%
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5) RESSEGURO

|
i Monopolio do Instituto de Ressequros do Brasil, ° Sociedade
) - de economia mista cujo capital é dividido, em partes iquais, en-

tre o Estado e a iniciativa privada (companhias de sequros).

NOTAS

a) o cambio utilizado foi a média,no ano, das cotagoes oficiais.

b) osistemautilizado é o da contabiljzagao dos prémios cobrados.

| ©) o cdlculo dag rescrvas téenicas € na base de um percentual mé
dio, estimadg como representativo da distribuigao dos premios

na base de 231/24 avos.

d} o produto de |inversdes e contabilizado pelos rendimentos nomi

nais das aplicagoes {que incluem a corregao monetaria).

(*) 112 16 ewpresas com participagido minoritaria de capitais es-
trangeiros, |com uma fatia de mercado de 11%.






