Sindicato das Empresas
de Seguros Privados e de Capitalizagao
no Estado de Sao Paulo

ANO XXI , S3oc Paulo, 15 de agosto de 1988

No infcio deste més, dias 02 e 03, o auditdrio do Sindicato reuniu representan

tes das empresas seguradoras, do setor técnico de cosseguro e do seguro obriga
tério - DPVAT. Dia 02, foi feita apresentac3io de um sistema simplificado, compu-
tadorizado, automdtico de compensagdo de cossegures. No dia seguinte, na parte
da manh3, os administradores do Convénio de Seguro DPVAT debateram preblemas de
regulacgBes e liquidagBes de sinistros, com esclarecimentos de consultas suscita-
das pelo mercado. No segundo periodo, reuniram-se com os dirigentes dos Departa-
mentos Estaduais de Trénsito - DETRANS, para discutir o funcionamento do Convénio
DPVAT e promover a integrag¢gdo das pesscas e dos sistemas operacionais envolvidos.

[ﬂ\s contribuigBes mensais do PIS/PASEP dever3o ser recolhidas até o dia 10 do

terceiro més segulnte ao fato gerador da contribuigdo. £ o que estabelece a
Resolug8io n? 01, de 29 de julho. de 1988, do Conselho Diretor do Fundo de Partici-
pac83o6 -‘PIS-PASEP, que reproduzimos neste ndmero do Boletim Informativo.

‘B\Comissao Organizadora da XIII Conferéncia Brasileira de Seguros Privados e de

Capitalizag8o estd ultimando seu trabalho de planejamento,consciente da impor-
tancia do evento e da contribuigsio que ele daréd para a boa imagem do seguro priva-
do no pais. Para orientac83o e informagdo dos interessados, publicamos em outro
local deste Boletim.o Regulamento da Conferéncia, Programa Preliminar e Ficha de
Inscriggo. C

Na secdo Diversos desta edig8o reservamos espago para transcrever mensagens di-

rigidas & presidéncia do Sindicato a propdsito do audiovisual em VT-VHS, "O Jo.

go do Tempo®, produzido em comemorag®io aoc cinquentendrio de fundagso desta entida“
de,como contribuig#@o & Campanha Institucional do Seguro.

ando prosseguimento 3 publicagdc em série das conferéncias apresentadas nas

VIII Jornadas de Marketing no Seguro, editadas pela  organizagio espanhola
ICEA - Investigacion Cooperativa Entre Entidades Aseguradoras, inserimos nesta
edicdo, como encarte, o trabalho intitulado "Desafios Y Perspectivas Planteadas
Al Setor Asegurador". A ICEA, sediada em Madrid, € uma associag3o de cardter pri
vado e sem finalidade lucrativa, que objetiva, estatutariamente, o estudo das ques
tdes relacionadas com o aumento da produtividade no campo do seguro.
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0 valor do Pisc Nacional de Saldrios foi
elevado para Cz$ 15.552,00, e o valor
do Saldrio Minimo de Referéncia foi rea
Justado para Cz$ 10.464,00; o Maior va-
lor de Referéncia -~ MVR para as.regides
de S&c Paulo, Rio de Janeiro, Minas Ge-
rais e Distrito Federal, passou de
Cz$ 4.071,06 para Cz$ 5.084,80. Os atos
oficiais referentes aos novos valores
vigentes a partir de 12 deste més,estdo
publicados na seg8o Poder Executivo des
ta edicdo.

A Delegacia da Susep em Sdo Paulo comu-
nicou ao Sindicato as seguintes ocorrén
cias sobre corretagem de seguros: - Re-
torno as atividades de corretor de segu
ros do senhor JOAQUIM ARTUR DE BARROS
PEREIRA, portador da Carteira de Regis-
tro n2 10.950 (Proc. Susep n? 005-01517/88).
- Cancelamento, a pedido, de seu regis-
tro na Susep da SOARES ADMINISTRADORA E
CORRETCORA DE SEGUROS S/C LTDA. M.E.,que
deixou de operar como corretora de segu
ros (Proc. Susep n? 005-01398/88).- Can
celamento definitivo, a pedido, do re-
gistro do corretor de seguros do senhor
REINALDO PERROCA, portador da Carteira
de Registro n® 1.937 (Proc. Susep n@
005-01448/88). - Em virtude de seu fa-
lecimento, canceladoc definitivamente o
registro do corretor de seguros senhor
FRANCISCO BERNAUDO - Carteira de Regis-
tro ne 9.684 (Proc. Susep ‘ne
005-01566/88).

0 Secretédrio dos Negdcios Juridicos,res
pondendo pelo expediente da Prefeitura
do Municipio de Sdo Paulo, assinou o de
creto n? 26.478,de 22 de julho de 1988,
regulamentando a Lei n2 10.581, de
22.07.88, que dispSe sobre estacionamen
to de veiculos em locais particulares.
De acordo com o regulamento, os estacio
namentos particulares da Capital deve-
r8o comprovar a existéncia, em nome do
estabelecimento, de seguro contra roubo,
furto, incéndio e perda total de
veiculo colocado sob sua guarda.
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De acordo com a Circular n? 1.340, do
Banco Central do Brasil, assinada em
28.07.88, e publicada no Didric Oficial
da Unido do dia subsequente, o valor no-
minal da Obrigagdo do Tesouro Nacional-
OTN foi atualizado em Cz$ 1.982,48 para
o més de agosto de 1988.

0 Banco Central do Brasil divulgou atra
vés do Didrio Oficial da Uni%o de 29 de
julho de 1988, a Resolugdio n? 1.503 do
Conselho Monetdario Nacional que faculta
as companhias de seguros e sociedades
de capitalizagdo, a aplicagdo dos recug
sos garantidores de suas reservas em le
tra de cémbioc de aceite de bancos comer
ciais, emitidas em decorréncia de opera
¢cdes de crédito'garantidas com corregdo
de "WARRANTS"., A Susep poderd adotar
as medidas e baixar as normas complemen
tares que se fizerem necessarias 3 exe-
cugdo do disposto nessa Resolugéo.

0 Didrio Oficial da Uni3o, edicfdo do dia
29.07.88, publicou as Circulares da
Susep n% ‘014, 015 e 016, expedidas em
25.07.88, e reproduzidas no Boletim In-
formativo n? 486, deste Sindicato. Por
tanto, referidas Circulares est8o em vi
gor desde 29 de julho de 1988.

A Assessoria Juridica do Sindicato in-
formou que o Tribunal Regional do Traba
lho em Sdo Paulo julgou os processos de
Dissidio Coletivo dos trabalhadores em
empresas de telecomunicagles e operado-
res de mesas telefdnicas e dos cabinei-
ros de Sdo Paulo. As decisBes do TRT e
os acordos firmados no curso do proces-
so, estdo & disposigdo dos interessados
na secretaria deste Sindicato.

0 Banco Central do Brasil divulgou a Re
solugdo n? 1.507 do Conselho Monetério
Nacional pelo qual aprova a nova versio
do regulamento do Programa de Garantia
da Atividade Agropecuédria - Proagro,
conforme publicacdo feita no Didrio Ofi
cial da Unido do dia 05.08.88.

SEGURCO GARANTE
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Organizado por ITSEM
serd realizado o "Curso de
Contra Incéndios" nos

de setembro de 1988,
Sindicato. 0 curso (
letim Informativo n®

tivo a formagdo e ampliagdo de

DO

dias 19, 20 e 21
no auditério deste
ver programa no Bg
486) tem por obje-
conheci

mentos de técnicos-fapiliarizados com a
seguranga contra incéndios.

KPMG Peat Marwick Dre&fuss estd promo-

vendo um semindrio sobre "Correg3o Mong
tdria Integral das Demonstragdes Finan-

ceiras de Empresas Co
triais e Instituigdes
semindrio tem por obj

merciais e Indus
Financeiras". 0
etivo abordar de

forma prdtica - os conceitos e procedi
mentos para a elaboragdo das demonstra-
¢Oes. financeiras complementares confor-
me prevista na instrucgdo n2 64,da Comis

sio de Valores Mobili

maio de 1987. Inscri
883-0166, Ramais 237

A Comiss3o de Seguros
de Civil Geral, do De

drios de 19 de
cOes pelo telefone
e 177.

de Responsabilida
partamento Técnico

de Seguros do Sindicato, estd solicitan

do, através dos drgdos competentes,

o Instituto de Resseg
clareca critérios de
contos sobre prémios
¢do das instrugdes

RGG/TAX-006/88, daquele Instituto,

~tratam da taxagd3o de
dos no Ramo Respons
Geral.
to de ter sido verifi
to ¢ concedido pelo I

que
uros do Brasil es-
concessfes de des

contidas na
que
riscos ndo tarifa-
abilidade Civil

A medida é justificada pelo fa-
descon -

cado que o
RB somente as segu

radoras que. pleiteiam tal beneficioc.

*. Na secret
tuais int

MERCADDO

apurados na aplica

aria do Sindicato encontra-se 2
eressados, curriculo de profissional do ramo, com ex

SEGURADOR

AP do Brasil S.A. * O programa completo do 62 Encontro de
Seguranga -

Brigadas de Incéndio nas Empresas, que
se realizard dia 19 de agosto préximo,
em SZo Paula, foi publicado no Boletim
Informativo ne 486 deste Sindicato.

A CIGNA Seguradora S.A. trouxe para os
seus executivos brasileiros o Curso da
Forum Corporation "Exceptional Manage-
ment. Practices" (nova versdo) que fol
ministrado pelo seu diretor de Recursés
Humanos Milton G. Abrumhosa, no Hotel
Rio Palace. 0 mercado segurador brasi
leiro foi privilegiado,pois é a primei
ra vez que esta nova versdo é ministra
da em nosso territério.

Clarel Lopes dos Santos, natural - de
Porto Alegre, acaba de assumir o cargo
de Diretor de Producdo para o Estado
de Sd3o0 Paulo da VERA CRUZ Seguradora e

"Vera Cruz S.A. de Previdéncia Privada,

passando a responder pelo atendimento
aos corretores da capital e interior.

0 més. de agosto corrente assinala o
transcurso do aniversdrio de fundagdo
das seguintes empresas associadas:

- BOAVISTA - ITATIAIA Companhia de -
Seguros

- Companhia REAL BRASILEIRA de Seguros

- Companhia de Seguros PREVIDENCIA
DO SUL o

- Companhia UNIAO de Seguros Gerais

- NACIONAL Companhia‘de Capitalizagio
- PANAMERICANA de Seguros S.A.

- SUL AMERICA Capitalizagdo S.A.

disposigab de even-

periéncia em vistorias de sinistros, inspec3o de riscos e sy

pgryiséo
Ref. 1548
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FEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE
SEGUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZAGAQ

FENASEG ~ DIRETORIA
ATA-06 - Reuniao de 12.07.88

SALVAGE ASSCOCIATION

Em oficio a FENASEG, o IRB ecomunicou que decidiu manter o principio
‘de credenciar apenas uma "salvage association", devendo essa empresa,
qualquer que ela seja, ser de propriedade do mercado segurador brasilei-
ro, a partir de 12 de janeiro d= 1989,

A Diretoria tomou ainda conhecimento de que, contra essa decisao,
for encaminhado ao CNRP recurso de empresa pretendente a outro credencia-

mento. (880 072)

CADASTRO DE VEICULOS SEGURADOS

(SINISTROS DE ROUBOS E FURTOS)

Foi aprovada a3 criagao de um cadastro de sinistros de roubos e fur-
tos de antomdveis, promovendo-se sua integracao com o cadastro dos veicu
los segurados no rama DPVAT. (860 327) -

RETROCESSAO PREFERENCIAL

A Diretoria rtomeu conhecifmente das sugestoes formuladas acerca do
sroiecto da [RB, rm Aficio que a FENASES dirigin dquele Instituto,
(880 187

Foi decidido pleitear ao Exmo. Sr. Ministro da Fazenda alteragodes
nc Decreto-lei n® 2.445/88, para sna justa adaptacdo as caracteristicas
da atividade segquradora, segmento da economia em que o conceito de recei
ta cpreracional bruta, nos termos do referido diploma legal, implicaria
bitributacao. {220 363)

CONVENIO DE AMPLIACAC DE RETENCORS

A Diretaria tomou conhecimento da proposigac {rita ao IRB, no senti
do da implantagac do Convenio am referencia, objetivando melhor aprovei-
tamento da capacidade retentiva nacinnal nos seguros vultosos do ramo In

cendin, (880 273)

PLANO DE CONTAS

Foi decidido solicitar a Comissiac de Assuntos Contabeis exame e pa-
recer sobre projetada alteracao do Plano de Contas. (880 272)

PROVISAO DE RISCOS NAO EXPIRADOS

Foi decidido oficiar ao Sr. Superintendente da SUSEP a proposito do
Parecer de Orientagado n? 91/88, fazendo ponderaqoes acerca das d1flculda
des Dra icas da atualjzacao monetarja da orovisao de riscos nao expira -
dos, quando calculada esta pela regra original da Resolugac CNSP-5/71,

: {781 201)

DIVULGACAO DO DPVAT

Tendo em vista que a fase atual de intensificacao do licenciamento
de veiculos demanda ampla e concomitante divulgacao de esclarecimentos
sobre ¢ seguro DPVAT, foi decidido propor ao CODISEG que se encarregue
de patrocinar essa urgente divuloagao, (850 605)

SEGURQGARANTE L
BI-487 , -




FEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE
SEGQROS PRIVADOS E DE CAPITALIZAGAO

CIRCULAR
FENASEG-72/88 Rio de Janeiro, 22 de julho de 1988

FROVISAO DE R1SCOS NAO EXPIRADOS
BALANCO DO 1% SEMESTRE DE 1988

O Parecer de Orientagao nt 01/88 da
SUSEP foi objeto de oficio desta Federagao lcépia anexa) ao Sr.
Superjintendente daquela 3utarguis, bem como de audiéncias posteri
ores concedidas por S.Sa. 30 nosso drgao de classe, cumprindo-nos
transmitir os esclarecimentos que se seguem, resultantes dos ene
tendimentos havidos,

As spguradoras que, em decorréncia dos
esclﬂrecimentos contidos no Parecer de Orientagdo n? 01/88, vie-
rem a optat pela utilizacao da tormula de constituigac de Provi-
sdes Tecnicas prevista na Resolugdo CNSP n® 26/87 e cujos sistemas
operacionais apresentem dificuldade de adaptacac no prazo previs-
to para efeito de divulgagao de suas demonstragoes financeiras de
30/06/88, poderao adotar os seguintes procedimentoss

1 - Reguerer a SUSEP a faculdade de utilizar a formula prevista
na Resolugao 26/87 em bases estimativas, explicitando os cri-
terios adotados e suas justificativas. : .

"2 = Uma vez aprovado pela SUSEP o critéric proposto, a companhia
devera, nas demonstracoes financeiras de 30/06/88, explicxtat
em suas notas explicativas o criterio utilizado.

o Balancete trimestral referente a 30/09/88, devera a socie~
ade seguradora promover os ajustes necessarios para que as
rovisdoes de Riscos n3o Expirados referentes a contratos inde
ados reflitam efetivamente, e nao mais em bases estimativas,
aplicagac da formula prevista na Resolugaoc CNSP nt 25/87.

® X "0 Q Z

Aproveitando a oportunidade, renovamos
s protestos de elevada estima e consideragao,

(o]

Atenciosamente,
. ~—— ! d
= (Uﬁtxf:a“‘éf ALy
Sernic Augusto Ribeiro
Presidente

98
1.1/31
2.1/11
81201
b/AJ

£ NEX X

RUA SENADOR DANTAS, 74 - 12,2 PAV.
‘ TEL. 210-1204 - CABLE « FENASEG» - CEP 20.031

TELEX (02t) 34505 FHES_ BR - RIO DE JANERO - 4
SEGURO GARANTE
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FEDERAGAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE
SEGUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZAGAO

FENASEG-1023/88 Rio de Janeiro, 15 de julho de 1588

Iimo.Sk.

Dr. Jo&c Regis Ricardo dos Santos
MD. Superintendente da
Superintendéncia de Seguros Privados
NESTA

Senhor Superintendente

‘ A Resolugdo CNSP-26/87, instituindo no-
vo método de cdlculo para a Provisdo de Riscos nao Expirados, tor-
nou opclional a aplicagdo do método anterior, até 31 de dezembro de
198§,iau'todo e qualquer segquro, com ou sem cldusula de reajuste mo
netdrio®. " -

. A clareza desse dispositivo fol de or-
dem a ndo suscitar gualguer divida as companhias de seguros, passan
do elas por isso a fazerem tranquilo exercicio da opgao concedida.

H4 diferencas radicals entre os dois mé
todos, sobretude em termos de processamento: um mais simples e mais
pritico, porgue traduzindo em médias [percentuais] a avaliagdo glo~-
bal das responsabilidades vincendas; outro, ao contrario, descendo
& trabalhosa apuragdo do prémin de cada seguro, com parte do «risce
ainda em cursc na época de cdlculo da reserva, Entendey o CNSP, no
entanto, que seria adequado e. até mesmo indispensdvel estabelecer
um intervale de tempo para a substituicio de um método por - outro,
sem prejuizo para a compatibilidade da provisdo com os compromissos
operacionais por ela atendidos, Nesse intervalo de tempo, fixado em
um ano porque esse & o periodo pelo qual se estende a renovagao dos
segurps em carteira, esta permaneceria mesclada em diferentes graus
pela coexisténcia de sequros tanto ndo-indexados como indexados. As
sim, a opgdo concedida daria s cada companhia de seguros 2 flexibie
lidade necessiria para adequar a provisdo ao perfil de guasg cartei-
zras.

Cabe a esse respeito ponderar, Senhor
Superintendente, que desde algum tempo a carteira de Automdvelis
vem ocupando o primeiro lugar no “ranking" naclonal, aumentando seu
peso na Provisdo de Riscos ndo Explrados por ser também a mais volu
mosa em prémios retidos. E nessa carteira, onde predominam os sinig
tros de perda parcial, os custos dessas ocorréncias sio praticamen=-
te indexados pela evolucdo dos pregos do mercado de reparacdes. As-
gim, o8 sequros de tal ramo tém estrutura tarifdria que na reali~
dade embute no prémio (e pa Provisic de Riscos ndo Expirados, por
consequéncial a indexagdo das responsabilidades das companhias de

8eguUros.
- ML

RUA SENADOR DANTAS, 74 - 12° PAV.
TEL. 210-1204 - CABLE « FENASEG » - CEP 20,03

SEGURQ GARANTE TELEX (021) 34505 FNES BR - RIO DE JANEIRO -RJ
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FEDERACAG NACIONAL DAS EMPRESAS DE
SEGUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZAGAO

FENASEG-1023/88
Fls, 2

| Com a divulgacio do recente Parecer de
Orientacdo n? 01/88, da SUSEP, veio a ser introduzido um aspecto no .
vo, no tocanhte a interpretacdo da .faculdade prevista pelo art. 39
da }a menclonada Resolugéio do CNSP. E a prépria divulgagao daquele
Parecer é clara indicagdo da necessidade, detectada pela SUSEP, de
aAbordar watéria omissa, '

3 Esclarece agora a SUSEP que ".., a fa-
culdade # que alude o art. 39 da Resoluqgdo CNSP n? 26/87 ndo elide
# responsabilidade de as seguradoras atualizarem monetariamente a
Provisdo de Riscos ndo Expirados relativa aos contratos de seguros

| P - -
firmados|com cliausula de correcdo monetiria".

§ Confirmando a -existéncia daquela facul-
dade, a SUSEP confirma por. igual a validade da Provisdo constitui-
da pelo método de cadlculo originalmente estabelecido na  Resolugdo
CNSP-05/71, mesmo para seguros indexados. Mas aduz que a Provisdo
assim constituida deve ser objeto de atuvalizacgio monetdria, na par-
te relativa aos contratos com cliusula de indaxagdo,

N | :

1 Contratos indexados, qualquer que seja
a época de cidlculo da Provisdo, diferem entre si quanto aocs respec-
tivos inicios de vigéncia e, portanto, quanto acs periodos vincen-
dos, Diante dessa diversidade, seria impraticivel a escolha de um
{ndice de atualizacdo corretamente aplicavel 3 Provisdo constituida
pelo método globalizante, originalmente previsto na Resolugdo CNSP-
05/71%. Dessa maneira, a atualizagdo monetaria a que alude o Parecer
de Orientacdo da SUSEP levarla as seguradoras i aplicacdo do método
de cdlculo da Resolugio CNSP-26/87, que particulariza para cada se-
guro a c?rreqéo monetaria da Provisdo. E com isso ficaria de fato
‘suprimida a faculdade que de direito é conferida por tal Resolugdo.

. | Por dltimo, Senhor Superintendente, per
m;ta—nos\V.SG ponderar que a Resolugao CNSP-26/87, instituindo novo
método de cdlculo para a Provisdo de Riscos ndo Explrados, neceasid-
riamente‘llmitouase a filxar diretrizes gerais, normas substantivas,
decerto por nido caber em ato daguela natureza ¢ detalhamento dos
critério# adjetivos indispensaveis ao processo de constituigio.Esse
detalhamento, no entanto, por ser imprescindivel demanda a expedi-
¢do de instrugdes complementares pela SUSEP, a fim de que as compa-
nhias delseguros tenham, a partir de janeiro de 1889, condigdes de
aplicar 4 novo método na constituigdo daquela Provisao.

| Aproveltando a oportunidade, renovamos
os protestos da mais distinta consideracio,

j ~ ‘Atenciosamente,

|
| . -
‘ - )At?«- G——Z,sz
| D gt N 2
| Sergio AUgusto Ribeiro
Presidente

781201 |
|

i RUA SENADOR DANTAS, 74 . 12° PAV.
L. 210-1204 - « FEI - X
SEGURO GARANTE TELEX (oot) 34508 FNES 67 - R0 OF JAREIAG. A
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FEDERAGCAQO NACIONAL DAS EMPRESAS bE
SEGUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZACAO

TA3ZILA DE PREMIOS DE GiEGURGS UPYAT, EM CRUZADOS, COM BASE NA OTN DO

“287% _AGOSTO DE 19K8  VALFNDO CZ$ 1.982,48.
- o CLASSIF,
1L-SSITICACAD DETRAN o CAMPOS ezt
ey et e . e fo mal TR ) /-\
ESFEIIT TIPO ] SATFGORIT A PREENCHER
1 PARTICULAR. PREMTO
. OFTCTAL Liouimn 1.712,06
B S TAGE D! MOVE : o )
TEIAEIRO ﬁm\mgém S MISSAO DIPLOMATICA &) 1SOF 134,24
e CAMINAC ] CURPD CONSULAR PREMIO
L CHTAO_INTERNACIONAL TOTAL 1.746,30
g { PREMIO
. fouion 3.514,34
TASSAGEIRD ) AUTCMOVEL ALUGUEL o2 !;q?; ~ 70. 28
VIETS , CAMINHONETA j APRENDT ZAGEM P;ifIM{ o I ’
N !\ TUTAL ; 3.584,62
{ ' [ PREMIO
- Lfourpo 20.725,83
F-ISASEIRC ) MICRO-ONLBUS ] ATLGURL . 50 414 .51
Doy ANTRUS , APRENDTZAGEM v péﬁmxo !
L ; TOTAL 21,140, 34
7 ! PART ICULAR PREM10
. SFISIAL Liouinc 6.037,44
T LRSAGEIRQ RO I . .
e GEIRG o MIGRO-CRIBUS o iuiko DIDIAMATICA a 150F 120,74
ST i CNIBUS [mmnw CONGULAR PREMIC ‘
N JHGAC INTERNAC [oNAL TOTAL 6.158,18
T r , ;
JISNEIRC 4 Remoque J MoAT A v ISENTAS OF PASAVEITTY.
ke ! SEMI-REBOQUE L SATFGORIAS SLGURG bAen bR vET -
| o B - ] Ul THACSIAL S
AR REROOUE MDAS AQ -
e | SEMI-REHOOUE | “ATEGORIAS
PREMIC
CICLOMOTOR N i LioIDG 4,054,96
TI0AS AS I MOTONETA g PDAS - AS o 1S0F 81,09
ISPECIES MOTOCICLETA CATEGORIAS PREMIO
TRICICIC TOTAL 4,136,05
CAMINHONETA i N
CAMINHAC ) PREMIC
. SMNVO R | i Liasimy 3.784,55
S1R3A - < TDAZ AS . e ]
—mia < (CAVALD MEDANICD l ATEOORTAS 10 1708 ! 75,69
ST TRATCR TF, RIXS At ’ pRbaie.
TRATCR (£ ESTEIRA ! TOTAL 3.860,24
TRATOR MISTC |
TR VEICULOS NAQ EXPRESSAMENTE PREVISIS

TESTA TABELA

|

I¥PSRTANCIAS SEGURADAS EM CRUZADOS HO MES DE AGOSTO DE 1988,

/4
-4
(4]

"

CZ$ 396,496,00
INVALIDEZ PERMANENTE = C2$ 396.496,00
IESP, 'ASSIST. MEDICA = C2Z3° 79.299,20
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FEDERAGAQ NACIONAL DAS EMPRESAS DE
SEQUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZAGAO

CIRCULAR R
FENASEG-81/88 Rio de Janeiro, 02 de agosto de 1988.-

RAMO AUTOMOVEIS - SINISTROS—CAMINHOES.

: . Solicitamos que as companhias de seguros se di
rijam a Revebras Reint Com. de Veiculos Ltda. (Telex 1122028 BVCV), informando
se pagaram indenizacao pelo roubo ou furto de qualquer dos seguintes caminhSes:

MERCEDES BENZ

01 = 34403312427472 3L - 344N3212417197
02 -~ 3440321205L758 39 - 34403%212267723
03 -~ 3.403315022327 36 = 364N33140N74L45
04 - 3440321230572¢ o 37 - 34403212319503
05 - 34403312388056 © 3R - 3L4014G68720350
N6 - 6401412693273 39 - 344033124N7580
0? - 3ua03312486320 L0 - 3LLNL11LNOBS1S
0B = 344044126910L7 L1 - 34LN3216N36282
No <« 34403212319453% L2 - 34500312255275
10 - 3440331242020 L3 - 34402112505800
11 - 3440331240757 0 Lt - 3440321236905¢4
12 - 3ea00712028620 LS - 3L403212521348
13 - 34403314010872 L6 - 344L0LL12687895
14 - 34L043GB71L861 L7 - 34403312682360
15 = 34530512630400 L8 - 3LL91216028770
16 - 344033112286620 _ L9 - 34L03312071452
17 - 3454081239810 50 - 34403312557586
18 = 34403212022941 51 - 3LL03312565166
19 - 344L00711014181 52 - 34403315013970
20 - 3403214007081 53 - 34403312083080 -
21 = 34403312365038 o St - 34403312391573
22 =~ 34403312303010 55 = 3440331235N0825
23 ~ 34403312437177 56 - 341N3312380763
2L - 3440L1122646321 57 - 34403312543074
25 - 3L4033122°96216 58 - 3449121053503
26 - 3440071001040¢ 50 - 344033160L2365
27 - 34L03312271438 40 - 34LLN3312628916
28 - 3e4033120065677 © 61 - 364041125338L42
29 ~ 34400713037158 DIVERSOS

30 - 36403212568065 ==zsz===

31 - 3446N04LL12682172 62 - PAMPA -QORFPXXLPIHRESL118
32 - 3L400712028432 63 - 0D.2N -~ OBG24LLANHGCO0318S
33 - 34403312590591 6L - OPALA - SPB7EKB160908

65 - CHEVETTE - 9BGSTE11UGC142484

Os contatos com a Revebras poderEo ser tambem
feitos pelo telefone (011) 950-1455, com os Srs. Marcio/Edson/Marcos.

E‘mé g
F.657/70 ~ LM/IR - Chefe da Dfivisdo Tecnica
1/98 - c.1/22 X / = | :
M.1-1/31 - M.2-1/11 RUA SENADOR DANTAS, 74 — 129 PAVIMENT;:
AR ‘ TEL.: 210-1204 — CABLE ~ “FENASEG" — CEP 200
SEGURO GARANTE TELEX - FNES (021) 34505 - BR — RIO DE JANEIRO, RJ
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| GO Sindicsto das Empresss
%c :l 2 de Seguros Privados e da Capitalizagdo
no Estado de Séo Paulo

CIRCULAR - SSP

PRESI - 018/88 03 de agosto de 1988

As contribuigdes mensals do PIS/PASEP
deverfio ser recolhidas até o dia 10 do terceiro més seguinte ao
fato gerador da contribulg3o. E o que estabelece a Resolugdo ne®

01, de 29 de julho de 1988, Conselho Diretor do Fundo de Partici

pac8o PIS/PASEP, que reproduzimos a seguir, do original publicado
no Didrioc Oficial da Unisio de 192 de agosto de 1988.

CONSELHO DIRETOR DO FUNDO DE PARTICIPACAO PIS-PASEP

RESOLUCKO N@ 01, DE 29%.DE JULIIO DE 1988

O Consclho Dircetor do Fundo de Participagdo PIS-PASEP, na
47® rounifBio realizada em 29.07.88, ng uso dos atribuigdes que lhe con-
fere & alinea "a* do pardgrafo dnico do art. 29 do Decreto-lei n¢
2.445, de 29 de junho de 1988, com a redagdo dada pelo Decreto-lei n®
2.449, de 21 de julho de 1988, RESOLVEU:

I - O recolhimento das contribuigbes mensais devidas ao Pro-
grama de Integragldo Soclal (PIS) e ao Programa de Formaglo do Patrimd-
nio do Servidor Publico (PASEP), de que trata o 8rt. 19 do Decteto-lel
ne 2,445/88, com a redagdo dada pelo Decreto-lef ne 2.449/88, e o pa-
régrato unico dos arts, 7¢ e 89, deverd ser efetuado até o dia dez do
terceiro més subscqiiente Adquele em que ocorrer o fato gerador. :

11 - O prazo de recolhimento previsto no Inclso I do art, 20
do Decreto-lei n® 2.445/88, para as modalidades especiais de contri-
buigbes de que trata o caput dos arts. 79 e 89, serd até o yltimo dia
gtll da primeira quizena do més subseqiiente & ocorréncia do fato gera-

or .

: 111 - An contribujgbes devidas a tftulo de PIS-DEDUCAC e
PIS-REPIQUE, referentes ao petfodo-base de 1987, serdo recolhldan sc-
gundo as regras e prazos vigentes para o pagamento do imposto de renda
e se esgotar3o juntamente com o pagamento desse tributo, corresponden-
te ao excrcfcio financeiro de 1988. ’

IV - As contribulicdes devidas so PIS e ao PASEP, pertlnentes
a fatos geradores ocorridos anteriprmente so més de julho de 1988, de-
vem ser recolhidas com observdncia da base de cdlculo, alfgquotas e
prazos constauntes da legislagdo anterlor & edigdo do Decreto-lei n®
2,445, de 29 de junho de 1988, ) .

¥ - As contrlbuigdes devidas ao Programa de Integragdo So-
clal (PIS), © no Programa de Formagdo do Patrimonio do Servidor Publl-
co (PASEPR), com pagamento previsto para o mis Jda julho da 1%88, pode-
rBo ser recolhidas até o dia 05 do més de agosto de 1988, sem corregéo
monetdria, juros e multa de wora,

)

Vi - Esta Resolugho entra em vigor na data de sus publica-
géo, revogadas as disposigdces om contrério. .

JOSE LINO DE ALMEIDA
y Coordenador

Atengiosas Saudagdes,

i (vaf [
OCTAVIOJCEZAR DO NASCIMEWNJIO
~Jpresidente

]
RL/ Mt .
P. 1.110.010.021

-

SEGUROGARANTE
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ADVOGADOS

JURISPRUDBNCIA ‘ RAMO: VG

EMENTA:¢ PRETENDE O AUTOR QUE O CONTRATO DE SE-
GURO ESTAVA VIGORANDO DESPE O MOMENTO EM QUE
ASSINOU O CARTAO PROPOSTA. ASSIM QUANDO DOIS
DIAS APGS SOFREU O ACIDENTE, JA ESTARIA HABILL
TADO A RECEBER O VALOR CONTRATADO., TODAVIA
CoMO SE VE DO MESMO CARTAO PROPOSTA, A VIGEN -
CIA TFERIA INfCIO SOMENTE TRES MESES APGS E DE
ACORDO COM AS CONDICOES DO CONTHATO O SEGURO
PASSARIA A VICIR APOS 0 MRS SEGUINTE DO PRIMEL
RO DESCONTO EM FOLHA, DAf PORQUE, QUANDO DO
ACIDENTE, NAO HAVIA AINDA CONTRATO EM VIGOR.

COMENTARIO: Se uma determinada empresa, assoclagao ou sindicato de
classe resolver pesquisar no mercado, qual a forma atraveés da qual
poderia contratar seguro de vida em grupo ou acidentes pessoais em
prol de seus funcionarios, assoclados ou agregados, verificaria que
se trata de um ato complexo, dividido em varias partes e com varios
personagens.

Assim, constataria que o primeiro passo para a contratagao dar-se-ia
atraves de um entendimento entre qualquer uma das entidades acima e
" uma seguradora, através}de um corretor de seguros habilitado.

Celebrado o negécio, a empresa, assoclagao ou sindicato~ser§‘den6m1-'
nado estipulante da apélice e, nos termos do art, 21, § 292 do Decre
to Lei 73 de 21.11.66 passaré a agir como mandatario dos segurados (

isto é. seus representantes - art, 1300 e segulntes do Cédigo Civil)

que serao os empregados, associados ou agregados da estipulante, sen
do em nome deste ultimo emitida é'apélice denominada "MESTRA".

Apés a emissao da apolice pela seguradora, surge a figura do AGENCIA

DOR que procuraré um por um daqugles que sdo ligadog ao estipulante,
" de molde a buscar a adesao a apolice mestra.

A ades@o, por seu turno, dar-se-& através de um cartdo proposta que &
dividido em duas partes: na primeira constara o nome do segurado; be-
neficiario em caso de morte, capital segurado e um questionério sobre
o estado de saude. Esta parte sera destinada a seguradora. ../.

SEGUROGARANTE
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Na segunda parte, denominada "autorizagao para descontos" o segurado
autoriza o desconto em folha do valor do prémio, caso a forma de co-
brang¢a nao seja através de carnet. Esta outra barte fica enm podér do
estipulante.

O comprovante do segurado é o certificado, que lhe @ encaminhado pos~
| » ..
teriormente e onde consta, geralmente, o seu proprio nome, o numero

. \
da apolice e o capital sepurado para as coberturas realizadas (morte,

morte acidental, acidentes pessoals).

' i v
Isto quer dizer q#e, na prética,o segurado n3o bhgga a tomar conheci~
mento das condiqaés insertas no cartho proposta porgue este lhe éida«
do apenas para préenchimento, sendo tomado de volta logo apés.pelo

' agenciador;e nem ﬁas condigoes da apéllce, poié esta fica ém poder do
estipulante. ? o '

1

Resultado, ocorrido o sinistro, de um modo geral o segurado ou seu be

neficiério estao éompletamente alheios aps termbs do pactuado e, como

as informagGes técnicas de seguro sio inacess{vels a quem nao esta no
meio segurador, ocorre o fato que foi Julgado noé acérdao que desta vez

enfocamos. i

Lé, 0 segurado pr%curou um advogado, pensando que o infcio da vigéncia
do contrato se daﬁ§a com a assinatura do cartao propostay v
b

Apesar deste documhnto nﬁo.poder‘ser analisado pelo profissional, poié
‘como vimos,ja se ehcontréva bipartido entre a seguradora e o éstipulgg
te, este, que certhmente desconhecia toda a mécanlca desta modalidade
de contrato, deve %er analisado a questao pela teoria geral dos contra
tos e chegado a coLclusEo empirica, que a assinatura no cartao realmen

] | " : o
te daria inicio a Yigencia_e, com base nessa suposigao, baseada na in-

formagao do cliente, ingressou com a agao, sendo surpreendido, com a
defesa apresentada%pela seguradora, com a exibigdo do cartfio e da apé~-
lice, cujas cbndicaes e cladsulas retiravam o direito pleiteado,  com

consequente perda Qa causa,

Isto mostra e serve}de alerta pars todos aqueles que, estudando a ins-~
tituigEo'do seguro.ijamais se prendam em demasia no aspecto jurfdico.,
porque uma anilise da mecanica técnica da contratacao podera alterar
completamente a visao da controversia,

Eduardo ds d. Vlctoroilo
Marizilda F. Santos iVictorollo
Advogadoa

R. Roberto Simonsen, 62 - 10°* andar
conj. 102 - Fone: 35-"?4,_35 4125
S. Paulo - Capital - : 01017

SEGURO GARANTE
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ACORDAQ
Vistoa. rclatados ] dlscutidos estes nutos de
APLLACKO nt 311.199, da comarca de 10 PAULO, sendo apelan

te’ CABRIEL ALVES DE JESUS c_apclada lfAU»SEGURADORA S/A.

ACORD A M, cm Quarta Cdmara do . Primciro
Trxbunal de Algada Civil, p01 vOtaguo uniinime, negar provi

mcnto ao . xccurso.

. Gabricl Alves de Jcsur‘propﬁu a presente n

guo. pclo 11to sumar imo. contra n Itad oegurudora S/A,

pnrn dola 1Lccbor o vaior do szguro quo com ela contratou,’

Ten v1rtude de haver sofrido acidente no qual perdeu uma

perna.
Julgada improcedente a aciio, apcla o vencido,
" ) +
buscando a sua procedéncia.

- ¢ ' .
Sem razae o apclante, sendo mantida a  senten

ga rccorxidn relos seus HlOpTlOJ fundamentos.

Com cfcitu, pretende o autor que o contrato

de scgure cstava viguruudo desde o womentio em quoe’ assipou

o cartuo proposta de fls. 33, ou scjo, desdo 1’ de  aposto’

de 1981° Assim, quando, no dia trés de outubru duquele 8
no, sofrcu o scldente, ja cstava habilitudo a receber o va
lor contyatado.

Todavia, cowo.s¢ 1€ no préprioe cartiio- propos
ta, o sepuro pussaria a vigorar a partyr de 1-11-81.  Tap
Também como se 16 nas condigbes, da apGlice do sepuro, de
fisi 31, ‘o seguro somente passaria a viper apis o mEJ 50
iguitpte no primciro desconto om folha, do prcmio (clnusuln.
16.4.1) ¢, como o desconto em folha somente ocorrcu B ﬁo

mcs "de outubro, somentc cm novembro, como posto no cartio

‘proposta, & que passou o autor a ter a cobertura sceuri

"tiria.

Por ¢sses motivos, nega-se provimento no .re

curso.

‘Isento de custas. ‘
Presidiu o Julgamento. com voto, o Juiz PEN
TﬁADO ﬂANENTB o dele pﬁrlicipou o Julz OLAVO SJLYH!RA.
1 Sun Paulo. 20 dc abril de 1983, -

Ays

‘Relator

SEGURCYGARANTE = RAFALL mw«m% -
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' PODER EXECUTIVO
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Decreto n9 96.442, de 29 de julho de 1988.

Reajusta o valor do Piso Nacional
) de Salarios. .
0 Presndente da Repablica, no uso das atribui¢des que .lhe
confere o artige 81, item III, da Constituigido, e tendo em vista o
disposto nos paragrafos 290 e 3¢ do artigo 19 do Decreto-lei n® 2 351,
de 7 de agosto de 1987, .,

DECRETA:

Art. 19 o valor do Piso Nacional de Salarios, a partir de 19
de agosto de 1988, passa a ser de Cz$ 15.552,00 (quinze mil, quinhen-
tos e cingiienta e dois cruzados) mensais, Cz$ 518,40 {(quinhentos e de-
zoito cruzados e quarenta centavos) ao dia e Cz$ 64,80 (sessenta e

quatro cruzados e oitenta centavos) & hora.
1

. Art. 29 Este decreto entra em vigor na data de sua publica-
cao.

Art. 39 Revogam—se as disposicles em contrério.

Brasilia (DF), 29 de julho de 1988: 1679 da Independencia e
1009 da Republica.

JOSE SARN EY
Mailson Ferreira da Nébrega
Almir Pazzianoto Pinto

Decreto n9 96 443. de 29 de Julho de 1988. o

Reajusta o valor do Salario Nl-
nimo de Referéncia.

O Presidente da Republica, no ugo das atribuicdSes que lhe
confere o artigo 81, item III, da Constituigdo, e tendo em vista o
disposto nos paragrafos 3¢ e 49 do artigo 2¢ do Decreto-lei n® 2.351,
de 7 de agosto de 1987,

DECRETA:
Art. 19 O valor do Saldrio Minimo de Referéncia, a partir'de

19 de agosto de 1988, gerd de Cz$ 10.464,00 (dez mil, quatrocentos e
sessenta e quatro cruzados) mensais. . ) Iy

Art. 29 Este Decreto entra em vigor na data de sua publica-

cdo.

Art. 39 Revogam-se as disposi¢les em contrario.

Brasflia (DF), 29 de julho de 1988; 1679 da Independéncia
e 1009 da Republica. .

JOSE SARNEY
Mailson Ferreira da Nobrega
Almir Pazzianoto Pinto

DIARIO OFICIAL DA UNIAO -~ 30.07.88
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E COORDENACAO

" Gabinete do Ministro '

: TORTARIA N9 166, DE 29 DE JULHO DE 1988. ‘

= . 0 HINIS'.I‘Rb DE BSTADO—CEBFE DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E-.
COORDENACAO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, no uso de suas atribuicOes; e
tendo em vista o disposto no artigo 39 do Decreto n? 94,089, de 12 de

mar¢o de 1987, reéolve:

. Art. 19‘- O coeficiente de atuwalizacido monetaria, a que - se .
.refere o  pardgrafo Unico do artigo 29 da Lei n¢ 6.205, de 29 de abril
de 1975, a ser ap#icado a partir de 19 de agosto de 1988, sobre os va-
lores = de referéncia vigentes em 19 de julho de 1988, serd de 1,249 (um
inteiro e duzentoq € quarenta e nove milésimos). )

§ 1e - as valores de referéncia a serem adotados em cada Re-
gido, ja atualizados na forma deste artigo, constam do anexo 3 presente
Portaria. 1 . :

§ 29 -~ De acordo com o disposto no artigo 29 do Decreto n®
94.089, de 12 d marco de 1987, o coeficiente fixado nesta Portaria
aplica-se, inclusive, &s penas pecunidrias previstas em lei e aos valo-
res minimos‘estabghecidos para alcada e recursos para os Tribunais,

JORO BATISTA DE ABREU

ANEXO )
NOVOS VALORES DE REFERENCIA, . RE~
IDES E ‘SUB‘ REGIDES QUE 0S UTILIZAM~

.

REGIDES E SUB-REGIDES
VALORES VIGENTES - NOVOS VALORES (TAIS COMO  DEFINIDAS
EM 01.07,88(Cz$) (cz$) PELO DECRETO n9 75.679,

} DE 29 DE ABRIL DE 1975)

2.876,41 3.592,70 42, 5%, 69, Ta, 8%, 9%
Coe ‘ ~ 2% Sub-regiao, Terri-
térig de Fernando de No
ronha, 109, 11%, 12¢ =
‘ o 2% Sub-regido. o
3.185,06 3.978,10 12, 22, 3%, 92 - 12
) Sub-~reglio, 128 - 1%

Sub-regido, 209, 219

3.469,28 : 4.333,10 142, 17¢ - 2% Sub-re-
. ) gido, 182 - 2% Sub-re.

gido. :
3.786,39 4.729,20 17% - 12 Sub-regido, 189

- 12 Sub-regido, 192

4.071,06 .084,80 139, 152, 162, 222

(Of. ne 510/88)

DIARIO OFICIAL DA UNIXO -  30.07.88
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SISTEMA NACIONAL DE SEGUROS

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CIRCULAR N.® 017 de 02 de aydstou de 18 848

O Superintendente da Superintendducia de Seguros Privados -
SUSEP, na forma do disposto no art, 9%, incisos 111 e IV da Lei
n¢ 6.435, de 15 de julho de 1977, ¢ tendo em vista a autoriza
¢80 contida na Resolugdo CNSP n? 13, de 18 de dezembro de 1980,

RESOLVE:

Art. 1¢ - lInslituir o conjunto de Formula
rios de Informagdes Periddicas - FIP, em ancxo, que  consolida
os guadros demonstrativos, a serew encaminhados & SUSEP pelas
entidades abertas de previdéncia privada, relercntes a situagao
economico-financeira, dados cadaslrais e informagoos operacio
nais. |

Art. 2¢ - As entidades abertas de previden
cia privada que © requererein péderao remeler em substituigao ao
FIP, disquetes para microcomputadores, compativels com 1BM/PC,
a serem fornecidos gratuitamente pela SUSEP, contendo prograwgs

para captagdo das informagdes que seriam preenchidas no Flb.

§ Unico -~ Acompanhara o F1lP ¢ o disguete ,
Manual de Orientag¢do, que visa facilitar o correto preenchimcu
to dos quadros demonstrativos.
| 'SEGUROGARANTE --/-
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% "y SERVICO PUBLICO FEDERAL
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IRCULAR N.° 017 de (7

A
cia privada deverado e
lativo a cada um dos
até 45 (guarenta e ci
mestre respectivo. As
tre deverdo ser entre
guinte. '

A
se, inclusive, as inf
vendo as entidades en
dia 30 de agosto, as
até o dia 30 de setem

A
data de sua publicacga
pitulo 1 do Plano de
ne 13, de 18 de dezem
16 de janeiro de 1981
1985 e a Circular n®

disposi¢oes em contra

DIARIO OFIC

BI-487

rL. 3¢ - As entidadcs abertas de previden
ncaminhar a8 SUSEP o F1P ou o disquete re
trés primeiros trimestres do ano civili em
nco) dias contados do encerramento do tri

informagoes referentes ao guarto trimeg

gues alé o dia 28 de levereiro do ano se

rt. 42 - O disposto nesta Circular aplica-
ormagdes do primciro trimestre de 1968, dc¢

-

tregarem a SUSEP, excepcionalmente, até o

finformagoes relativas ao 2?2 trimestre ¢

bro, as do 12 trimestre.

rt. 52 - Esta Circular entrard em vigor na
0, revogados o subitem 4.2 do Titulo 1, ca
Contas instituido pela Resolugao do  .CNuP
bro de 1980, o item 2 da Cirgular n? 03,de
, a Circular npe¢ 06, de 31 de janexro e
11, de 14 de feverelro de 1985 e

rio.

TEND

Joa
(//a SUPERIN

IAL DA UNIXO - 03.08.88
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

Offcio DL/SP/N? 0955/88 Em,;ﬂé de julho de 1988
Do/a Sra. Delegada Subst. da SUSEP em Sao Pgulo |
Enderego Praga Dom Jose Gaspar, 30 - 139 e 149 andares

Ao Sr. Gerente da TUPA CORRETORA DE SEGUROS S/C LTDA

Assunto: solicitagao

Proc.SUSEP N9005-01054/87

Reiterando os termos do Oficio DL/SP/N® 1014 de
15.09.87 e Oficio DL/SP/NQ 0595 de 17.05.88, solicito o compareci
mento de um representante legal de#sa Sociedade, dentro do prazo de
15 (quinze) dias, a fim de cumprir as exigéncias do processo supra

mencionado, sob pena de aplicagao das sangoes legais cabiveis.,

Cordialmente

7L£ZL1pb&L&,
RENEE DE ALMEIDA OLIVEIRA
Delegada Substituta

SEGUROGARANTE
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Oficio
Do/a
Enderegé
Ao

Assuntos

Sra. Delegada Subst. da SUSEP em Sao Paulo

SERVICO PUBLICO FEDERAL

DL/SP/N? 1.002/88 ' Em, de agosto de 1988

Praga Dom Jose Gaspar, 30 - 139 e 149 andares

Sr. Gerente da SAINT PAUL ADM. E CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA

alteragao contratual

Proc.SUSEP N9005-02964/86

Reiterando os termos do oficio DL/SP/NQ 025 de

07.01.88. e tendo em vista o processo acima mencionado, solicito o

comparecimento de um representante legal dessa Sociedade a- ~esta
Delegacia, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a fim de tomar ei

encia e cumprimento das exigencias contidas.,

MF/pd..

BI-487

Cordialmente

RENEE DE ALMEIDA OLIVEIRA
‘Delegada Substituta

SEGUROGARANTE




BI-487

SOCIEDRDE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO SEGURD

~ EeNE: pAo mauvLO
AVENIDA SAO JOAQ, 313 — 6.0 ANDAR —  CEP 01035 -  FONE 223.7666

S3c Paulo, 10 da 'agosto de 1988

BOLETIM N¢ 15/88

NOT{CIAS DA SOCIEDADE

352 ANIVERSARIO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO SEGﬂRO

No dia 06 de agosto a Sociedade Brasileira de Ci®ncias do Seguro
completou 35 anos de fundacioc. Em comemoragao a data reproduzi-
mos o discurso do 12 Vice-Presidente, Sr. Ovidio Favero, proferi
do na solenidade de abertura do Curso para Habilitagao de Corre-
tores de Seguros, realizado na cidade de Campinas, no dia 08 de
agosto p.passado.

PRONUNCIAMENTO DO PROF. OVIDIO FAVERO 1° VICE-PRESIDENTE DA

. SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO SEGURO NA ABERTURA DO

CURSO PARA HABILITAQKO DE. CORRETORES DE SEGUROS
Dia 08 de agosto de 1988

SOCIEDADE BRASILEIRA DE C1ENCI1AS DO SEGURO E
FUNENSEG - FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS
OBJETIVO UNICO EM PROL DO ENSINO DO SEGURO

-ovidio Favero

A Sociedade Brasileira de CiGncias do Seguro nasceu por inspira-
¢doc de alguns ilustres e abnegados profissionais e estudiosos do
assunto, dentre eles o eminente mestre Cav. Humberto Roncarati ,
idealizaram o que deveria se constituir em um centro de estudos,
pesquisas, ensino e divulgagdo do Seguro, come ciéncia e técnica
para a grande expansac que acontecia gragas a evolugdo industrial

‘que fervilhava, entre nds, com o florescimento da industria auto

mobilistica e com ela, de todo um vastissimo parque industrial '
de apoio, como a extragdo de mincérios, a siderurgia, a fabrica-
¢3o de auto-pcgas e a abertura de frentes para a comercializagdo
dos produtos a nivel nacional, estradas, enfim, todo um mundo que
se agitava e se preparava para acompanhar a evolugdo tecnolédgica.

Assim, durante a I Conferéncia Brasileira de Seguros Privados |,
realizada em agosto de 1953, no Rio de Janeiro, foram langadas *
as bases da Sociedade que rapidamente se solidificaram, nascendo,
como bem disse o seu idealizador Cav. Humberto Roncarati, " para
preencher sinsivel lacuna e sSuperar a entdo prémente necessidade
em que se via a Instituigdo do Seguro, particularmente ‘em sdp
Paulo, vista sob todos seus basilares aspectos: ciéncia, direito,
técnica, economia, finangas, administracdo, divulgagaé, enging ,
todo um vasto universo, enfim, para ser desbravado ", ._/.
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Este vasto universo estd bem focalizado em seu estatuto 6riginal
queé realgou os objetivos maiores da Sociedade; como sejam

< estimular e'divulgaf pesquisas na area de Seguro:
~ promover a integra¢io de todos os interessados na»ciéncia do

Seguro e a observancia da ética profissional;’

= lpromover a publicagdo de revistas, boletins, monografias, 1i-
vros, relatdrios e comunicagdess . ' '

— Promover cursos de seguros destinados ao aperfeigoamento| pro-
fiissional;

= bugnar pela criagio de'cétedras da Ciéncia do Seguro, nas Fa-
culdades de Ensino Superior do pais:

- desenvolver o intercambio cultural com entidades congéneres na
‘cionais e estrangeiras e participar de congressos, dentro e fo
ra do pais; .

- colaborar para a integragic Empresa-Escola e promover a conces
'8sfo de bolsa de estudos:

< organizar biblioteca especializada.

Desde a sua fundag3o em 1953, a Sociedade Brasileira de biinciaﬁ

do Seguro manteve uma linha altrulsta de coes3o, reepeitabilida-

de » fé em seus principios dogmiticos de trabalho e harmonia atra
‘vés de suas Diretorias presididas por profissionais de ilibado !

reconhecimento pelo que representam no contexto de mercado segu~

rador:

~ Dr. Egon Felix Gottschalk

- Cav, Humberto Roncarati

- 8r. Osério Pamio

= Sr. Alberico Ravedutti Bulcio

- Sr., Sérgio Tibero

- Dr. Jésé Francisco de Miranda Fontana
- Dr. José Sollero Filho

- FUNENSEG/SBCS -

Com o nascimento da FUNENSEG, instituida que foi em 09 de Julho
de 1971, sob o patrocinio do IRB, da FENASEG e da SUSEP, os| ide-
ais da Sociedade Brasileira de Ciéncias do Sequro se solidifica-
ram, uma vez gue a FUNENSEG veio amparar o setor diditico e su-
prir a imensa drea do ensino com a sua gama de atividade e espe-
cialidades, casando-se de forma perfeita com os ideais da Socie-
dade ji enfatizados.

O Centro de Pesquisas Técnicas da FUNENSEG tem contribuido | com
inimeras circulares normativas sobre diferentes ramos de seguros,

O Centro de Estatistica tom realizado, por sua vez, " importantes
levamtqmehtos, cujos dados tdm sido de extrema valia para o | IRB
e a FENASEG que formalizaram, por sua vez, conclusdes as técni-~

cas cperacionais das Seyuradoras. '../

SEGUROGARANTE
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No campo diditico, a FUNENSEG vem realizando numerosos curges pa
ra formagdo de Corretores de Seguros, Regulagdo e Liquidagdo de
Sinistros; formag3o de Técnicos, Assistentes de Seguros, Cursos
Bdsicos sobre diversos ramos, Preparatérios de Comissirios - de
Avarias, Inspegao de Riscos de Engenharia. (obras civis - instala
goes e montagem - quebra de maquinas), Cursos Especiais de Admi-
nistragdo Financeira de Cias. de Seguros e de Corretoras, Cursos
Especiais de Marketing para Secguros.

A FUNENSEG vem desenvolvendo papel importante e a ela  é devida
grande parcela no desenvelvimento do seguroc em nosso Pais, .gra-
¢as ao nivel de seu ensino e ao alto sentido de profissionaliza-
c3o de sua equipe de colaboradores e professores.

Em fungdo da somatdria desses ideais e da sensibilidade e compre
ensdo marcante por parte dos primeiros. dirigentes da FUNENSEG,no
inicio de sua instituig3o, tendo a frente, como Presidente, o Dr.
Thedfilo de Azeredo Santos e, do lado da Sociedade, o incansavel
e devotado Presidente Dr. Sérgio Tubero que ndao mediu esforgos '
para defender os objetivos da Sociedade e a sua tradigao no mer-
cado Paulista e Brasileiro, foi firmado o primeiro convénio de
colaboragdo mitua e assim os cursos oficiais da FUNENSEG no Esta
do de S3o Paulo passaram a ser organizados, coordenados e minis-
trados em convenic com a Sociedade Brasileira de Ciéncias do Se-
gurco, corocados, sempre, da maior harmonia e alto senso de compre

ensl3o, tanto é que, prevaleceom, se renovando a cada ano, de for-

ma sempre mais aprimorada em sua esséncia, em seus objetivos e
em sua execugio.

Gragas, também, a essa colaboragdo perfeita e harmoniosa, a
FUNENSEG se solidificou de tal forma em Sao Paulo que possui ho
je seu Centro de Ensino instalado em prédios proprios, com nove
salas de aula e um magnifico auditodrio. '

Esse belissimo patrimdnio deveu-se, sobretudo, a confianga depo-
sitada pela FUNENSEG através de seu insigne Presidente Dr. Carlos
Frederico Lopes da Motta, & Diretoria da Sociedade, presidida pe
lo incansavel Dr. José Francisco de Miranda Fontana que, com sua
laboriosa equipe, sairam a campo, ndo medindo esforgos para tor~
nar realidade o arrojado empreendimento que hpjé é motivo de or-~
gulho e de agraddvcis recordagdos por parte de todoas da area de
seguros no Estado de S3c Paulo. Hoje, é condigd@c obrigatéria pa-
ra aqueles que militam em sedguros, a referéncia em seus curricu-,
lum a cursos realizados pela FUNENSEG,

Como se pode depreender, a FUNENSEG e a Sociedade Brasileira de
Ciencias do Seguro s3o duas entidades juridicamente distintas |,
porém, unidas em torno de um mesmo ideal, de um mesmo objetive.

Vale a pena frizar, ainda, que, em fungdo dos objetivos claros e
sadios da Sociedadevnrasileira de ciéncias_dp Seguro e compregn-

SEGUROGARANTE
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@0 Presidente Dr. José Sollero Filho, impossibilitado de

. didos em sua esséncia pala FUNENSEG, tem a Sociedade o apoio de

N B ]
todos os drgldos que compoem o Sistema Nacional de Seguro§ e daque
les representativos das clagsses ligadas aos seguros em s3o paulo,

cujos dirigentes maximos fazem parte tradicionalmente da direto-

ria da Sociedade, © qué lhe di uma firme sustentagao e

origi

nalidade impar em sua vocagio inteiramente voltada para ¢ ensino’

do Seguro.

Por tudo isso, posso afirmar que a Socledade Brasileira @e‘cién-

cias do Seguro assimilou desde
sehtéﬁividade que ja se tornou tradicional e reconhecida
os escaldes da Fundagio Escola Nacional de Seguros o que
certeza de estarmos realizando um trabalho consciente e ¢
rd se aprimorar cada vez mais de forma sempre proficua e

niosa.

Sinto-me sobremaneira honrado por estar agui representand

car por motivo de saidde e, nio poderia encerrar, sem aten
impulso vindo da experiéncia de doze anos, n3c 84 como cc
dor e membro da Diretoria da Sociedade, mas também, como
sor -dos cursos da FUNENSEG, para transmitir aos senhores
sagem de regozijo e de confianga nessa extraordinaria prd
de Corretor de Seguros que vai muito além de uma simples
mediaglo entre cliente e seguradora. ) Corretor de Segurg
vidamente preparado e consciente de sua atividade, sé cor
em um auténtico consultor para os seus clien;es,'uma vez
saguro significa garantia de sobrevivéncia, garantia pat:
garantia de prosperidade. Nos ingredientes, pois, de
retor nd3oc podem faltar o aprimoramento e atualizagio

a seriedade no trabalho e a organizagao!

A. Inscricoes Abertas

l.Curso Basico de Seguros a Distancia .
Inscrigdes abertas, até o dia 19 de agosto, no Cen
Ensino, com Luisa.

2,Curso de Qualificagdo de Seguro Incéndioc a Distanc
Inscrigdes abertas no periodo de 15 de agosto a 15
bro proximo, no Centro de Ensino, com Luisa.

3.Curso para Habilitag3o de Corretores de Seguros -

o inicio o seu papel nessa repre-

em todos
nos da a
jue pode
harmo-

1o 0 nos
compare
der )
labora-
profes-
uma men
fissao
inter-
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que o
imonial,
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II. NOTfCIAS DE CURSOS DE SEGUROS DO CENTRO DE ENSINO FUNENSEG/SBCS

tro de

ia
de setem-

530 Joseé

do Rio Preto - SP - Inscrigbes abertas até o dia 26 de agos-
to préoximo, a Av. Alberto Andald, 2961,” em S3o José do Rio
Preto - Fone: (0172) 32,0133 : » :
B. Cursos em Andamento
‘1. Marflia - Foi iniciado, no Gltimo dia 05 de agosto, as au-

las do Curso para Habilitagdo de Corretores de Seguros

SEGUR
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sera realizado nos fins de semana na cidade de Mar{ilia, por
professores da Capital. A Aula Inaugural foi proferida pelo

- Coordenador Geral dos Cursos do Centro de Ensino e pela Ori-
entadora Pedagdgica da Sociedade.

'Z.Campinas -~ Estd em andamento o Curso para Habilitagdo de Cor
retores de Seguros rcalizado na cidade de Campinas, com aulas
de 22 a 6% feira a noite. A Aula Inaugural foi presidida pe-
lo 12 Vice-Presidente da Sociedade, Sr. Ovidio Fivero, e con
tou com a presenga da Chefe do Departamento de Ensino da ...
FUNENSEG, D® Marilia Aguiar, do Vice-Presidente da Sociedade
Dr. José Francisco de Miranda Fontana, do Coordenador Geral
dos Cursos da Sociedade, Dr. Roberto Bicudo e pela Orientado
ra Pedagdgica, D? Vera Michielon.

3. Instrugido Programada
Est3oc em andamento um Cursc Basico de Seguros e um Curso de
Seguro Incendio, ministrados & distancia. »

4. Curso para Habilitag3o de Corretores de Seguros
No Centro de Ensino da Capital,estd3o em andamento seis tur-
mas do Curso para Habilitagdo de Corretores de Sequros, to-
talizando 270 alunos.

5.Curso de Segﬁro de Responsabilidade Civil Geral
Estd em andamento uma turma com 45 alunos

C. Cursos programados para lancamento breve

~ Curso de Previdencia Privada
-~ Curso de Seguro Transportes
~ Curso para Habilitagdo de Corretores de Seguros - Franca

D. Centro de Ensino da Sociedade/FUNENSEG

O nosso Centro de Ensino estd localizado a Rua S3o Vicente,
ne 181 - Bela Vista (travessa da Rua 13 de Maio). Os nGmeros
das linhas telefdnicas foram alterados para 35.3140 e 353149,

SEGURQGARANTE
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'ESTUDOS E OPINICES (49w

RESPONSABILIDADE

Empresas aéreas devem
~ pagar sempre menos
do que o valor do dano?

H4 algumas semanas atrds, a revista
"Veja" publicou interessante reporta-
gem, relatando o infortinio daqueles que
t€m sua bagagem extraviada nos v0os
domésticos e a imprensa em geral deu
destaque ao misterioso desaparecimento
de alguns mithoes de délares (jd solucio-
nado) em um vo proveniente dos Esta-
dos Unidos com destino & Argentina ¢
escala no Rio de Janeiro. O ponto co-
mum desses casos € que as empresas
aéreas, quando chamadas a se manifesta-
rem a respeito, voluntariamente, se
dispGem a indenizar o prejuizo, mas em
importancia tdo infima, que boa parte
dos interessados acabam por se desinte-
ressarem de recebé-la. O mais interes-
sante € que esse oferecimento € absoluta-
mente legal, inclusive quanto aos va-
lores postos 2 disposigdo.

Todavia, é o caso de se indagar porque

tal circunstdncia ocorre apenas no trans-
porte aéreo, se a regra geral, segundo o
direito moderno, € a de se recompor 0
prejuizo de forma integral com a finali-
dade de restaurar o patrimbnio desfalca-
do, da forma mais completa possivel.
Para bem entendermos a questdo, con-
vidamos o leitor a, conosco, dar um
ripido passeio por toda a evoluglio
aeroniutica, para, apds, termos uma
visdo melhor do problema. Historica-
mente, a limitagio de responsabilidade
surgiu nos primérdios da aviagio comer-
cial, quando, desprovida de instrumentos

(*} Advogado espacialista em seguros e
responsabilidade civil, tendo ocupado a chefia de
departamento jurfdico de dois grandes grupos

Eduardo de J. Victorello (*}

ENGRACADO,
NRO CONHECO
AQUELES DOBLLL

¢ equipamentos adcquados, a aviagio se
constituia, cfetivamente, em negdécio de
alto risco, ganhando forma com a Con-
vengdo de Varsévia emendada pelo Pro-
tocolo de Haia.

Dessa forma, s¢ determinada compan-
hia acrondutica, naquela época, viesse a

-ser obrigada a indcnizar plenamente os

danos verificados na carga transportada,
em razdo de um pouso for¢ado ou outro
acidente qualquer, ¢ bem possivel que o
montante indenitdrio exaurisse o capital
da prépria empresa que, em geral, era pe-
queno, tormando invidvel a exploragio do
transporte aéreo e prejudicando, de forma
determinante, o desenvolvimento desta

atividade, inclusive no que tange ao -

aperfeicoamento das acronaves.

No entanto, s6 podemos falar em
aviagdo civil comercial no sentido exato
da palavra apés a 1* Guerra Mundial,
periodo em que o avifio evoluiu de algo
que apenas safa do ch3o para um meio de
transporte nascido das necessidades béli-
cas de entdo. Portanto, € a partir de 1920

il i) Dl el

2077

que a aerondutica passava a ganhar im-
portincia como meio de transporte, ini-
cialmente como correio e, mais tarde,
com a finalidade de transportar cargas di-
Vversas e passageiros.

Somente a partir de maio de 1927,
com o histérico vdo do "The Spirit of
St. Louis" de Charles A. Lindbergh, que
atravessou o Atlantico em 33 horas e 30
minutos, a uma velocidade de 117 mil-
has por hora, € que a aviag#o s¢ tornava
vidvel como meio de transporte répido e
de longo curso, de molde a tornar o
mundo menor.

Mas, o leitor, certamente, se assom-
braria em saber que os aeroplanos da
época eram monomotores com fusela-
gem e asas de madeira e, a muito custo,
carregavam mais de um tripulante, daf
porque podemos afirmar que o avido de
longo curso passou a ter mais de um
motor, construgio metdlica e populari-
zar-se como transporte de pessoas e car-
gas a partir de 1930, quando também
surgiram as aeromogas que preferencial-

R N S e SN e R e
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mente deveriam ser enfennciras para acu-
direm o mal estar dos apavorados passa-
geiros de entdo e, pelo fato de serem
mulheres, inibirem a demonstragio de
medo dos corajosos cavalheiros que ou-
savam participar desta fantdstica aventu-
ra, que se constituia na viagem aérea.

Em 1934, atingia-se ¢ primeiro mar-
co da aviag3o comercial, com o lenddrio
Douglas DC-3, de construgfio metdlica,
bimotor, de grande capacidade de carga/
passageiros para a época ¢ ainda hoje em
operaclic em diversos pafses. Essa pri-
meira fase da aviagiio encerrou-se com a
eclosdo da 2* Guerra Mundial, a partir de
setembro de 1939, época em que os
avides conheceram um novo salto evol-
utivo, passando, do motor a pistio e a
hélice, para a época do jato puro, sendo
o principal tipo a se tornar operacional
o soberbo caca alem3o Messerschmitt-
ME262 que, no final do conflito, batia
em velocidade quaisquer cagas aliados em
mais de 200 km/h.

Terminade o conflito, o primeiro
avido comercial a jato foi o ingiés
"Comet 1%, que iniciou suas atividades
em 1952, mas veio a ser retirado do ser-
vigo em 1954, apds dois deles explodi-
rem, inexplicavelmente, em pleno ar.
As investigacOes realizadas revelaram
um perigo até ent3o desconhecido nos
avides comuns, isto é, a fadiga do mate-
rial, quando submetido a vfos cons-
tantes e pressurizados, acima de 8.000 m
de altura. Seu desgaste paulatino ocasio-
nava fissuras imperceptiveis que com-
prometiam a estrutura da aeronave ¢
como conseqtiéncia a explosdo em vdo.

Solucionado o problema, a partir de
1958 seguiu-se uma nova versio denom-
inada "Comet 4", acelerando-se, entdo, 0
desenvolvimento desta modalidade de
aeronave, com o surgimento do belo
"Caravelle” em 1959, de produgdo fran-
cesa e as familias Boeing e Douglas, que
evoluiram até os conhecidos "Wides
Bodies", dos quais os exemplos mais
destacados sio o Jumbo, Lockheed

.Tristar, Airbus, Douglas DC-10 e o
Boeing 767, bastante conhecidos e de
grau de seguranga inquestiondvel.

Tudo isso dissemos para demonstrar
que se a limitagao de responsabilidade
aérea era amplamente justificdvel quando
as primeiras empresas eram constituidas

apenas do avidlo, do piloto (que normal-
mente era o préprio dono) e do
mecanico, isto quando o piloto também
nfo acumulava essa fungfo, é 6bvio que
hoje a situagdo inverteu-se totalmente,
de tal forma que a navegac¢lio aérea
deixou de se constituir em uma mera

. aventura para ganhar alto nivel de segu-

ranga e confiabilidade, sendo. infimo o
percentual de perdas e danos que hoje
ocorrem em razdo de riscos de vdo pro-
priamente ditos, face o avango tec-
nolégico verificado. Ademais, o préprio
desenvolvimento desse tipo de transporte
n3o justificaria mais o temor de que
eventual indenizagiio levasse 2 faléncia
uma empresa que explorasse tal tipo de
transporte.

Porém, se a aviagdo evoluiu como
um todo, a legislagdo que a rege conti-
nua na década de 50, no que tange a
responsabilidade civil. Apenas para se
ter uma idéia do que estamos falando, do
novo Cédigo Brasileiro Aecrondutico,
que ¢ bastante recente (dezembro/86), ex-
traimos as scguintes limitagdes inde-
nitdrias, seja qual for o montante do
dano: a) no caso de morte ou lesdo do
passageiro, indenizagdo de até 3.500
OTN's (art. 257); b) nas hipéteses de
destrui¢do, perda ou avaria da bagagem,
limite de 150 OTN's por passageiro (art.
260) ou 3 (trés) OTN's por quilo, salvo
se houver declaragio especial de valor
com pagamento de taxa suplementar
(art. 262), fato que muito raramente
ocorre, s¢ considerada a totalidade dos
transportes efctuados.

Por outro lado, como todo o explora-
dor aérco € obrigado a contratar scguro
para cobertura desses riscos, conforme se
verifica dos termos do art. 281 do mes-
mo diploma legal, na verdade as com-
panhias nada pagam, principalmente
porque o pardgrafo tnico desse dispositi-
vo assinala: "O recebimento do seguro
exime o transportador da responsabili-
dade”.

Entretanto, se essa legislagdo tem co-
notagdo arcaica, sua interpretagio tem
ganho, por parte dos tribunais, um en-
foque mais condizente com a realidade
que vale a pena examinar. Um exemplo
bastante significativo foi dado pelo 1
Tribunal de Algada Civil de S3o Paulo,
no acérdio n® 314.358, onde ficou decid-

ido que: "Se o extravio da mercadoria
transportada nfo guarda nenhuma relagdo
com os riscos do vdo n3o h4 fundamen-
to algum, de natureza legal ou moral,
para se estabelecer a responsabilidade
limitada. J4 na hipétese de acidente
restritamente) interpretado, a responsabil-
idade limiladf esta vinculada ao risco do
transportador aéreo e i possibilidade de
um impreviéto fortuito, este sim inde-
sejdvel. Ndo € o caso dos autos, em que
o extravio {.|.) ocorreu em véo normal,
sem qualquér acontecimento que pu-
desse ser qualificado de "acidente"; as-
sim, a responsabilidade da transportadora
se desloca para o campo do direito co-
mum, devendo indenizar o prejuizo cau-
sado nos termos dos arts. 159 e 1056 do
Cédigo Civil."

Assim, embora se reconhega a exis-

téncia de o

utras decisdes em sentido

contrério, que preferiram prender-se ao

texto legal,

cunstincia d
ram aquela
tiam, € forg

sem atentar para a cir-
e que os fatores que motiva-
legislagdo n3o mais exis-
so reconhecer que hoje ndo

h4 mais lugar para privilegiar-se, sem
motivo plausivel, este ou aquele que
venha a provocar dano a outrem.

De outro

urno, sempre que o sentido

auténtico do que é justo se chocar com
aquele que é meramente juridico, temos
a regra ja consagrada no art. 5% da Lei de

Introdugio ao Cédigo Civil, onde "na
aplicagio da lei, o juiz atenderd aos fins
sociais a que ela se dirige e as exigéncias
do bem comum”, como forma de impe-
dira ﬁnalir'i%de muitas vezes inadequada
de dispositivos postos em vigor gragas a
interesses determinados. ’

Nessas circunstincias, a decisfio que
tivemos a oportunidade de transcrever,
encontrou o meio termo a perfei¢io
juridica, adr%nitindo a limitagdo da repa-
ragdo do daréo, se demonstrado que o fato
decorreu de emergéncia ligada ao risco de
vbo. Porém, se ao reverso, a perda ou
avaria se deu em virtude de mera negli-
géncia, impericia, imprudéncia ou qual-
quer outra agdo ou omissao faltosa da
empresa aérea, deve esta indenizar inte-
gralmente ¢ prejuizo a que deu causa,
principalmente se se tratar de ines-

timaveis vi
"limita¢do"
qualquer po

as humanas onde a palavra
ja soa cruel e inaceitdvel sob
nto de vista. '

WM

SEGUROS & RISCOS, Julho de 1988
BI-487
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CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGUROS
PRIVADOS € DE CAPITALIZACAQ

R1Q DE JANEIRO - NOL. 8E

Rio de Janeiro, 18 de julho de 1988

CIRCULAR CONSEG-2/88

XIII CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGUROS
PRIVADOS E DE CAPITALIZACAQ

Senhor Presidente:

\

) Temos a satisfacd3o de comunicar que a Comissio
Organizadora da Conferéncia em epigrafe prossegue no seu minuden-
te e cuidadoso trabalho de planejamento, consciente da importdn -
cia do evento e da contribuicdo que ele dard para a boa imagem do

seguro privado no Pais.

Nesta oportunidade, encaminhamos para governo

2 informagido dos interessados as lnclusas cdpias

1 - do Regulamento da Conferéncia,
2 - do Programa Preliminar e

3 - da Ficha de Inscrigao.

Com os protestos de estima e consideracado,subs

creveme-nos
atencfosamente,
linio Silva
Presidente da Comissdo Organizadora
LM/MC, -

Anexos:- 3

SEGURO GARANTE

SECRETARIA EXECUTIVA . RUA SENADO® DANTAS, 74 - 13° PAVIMENTO TeL . 210.1204 - TELEX 021.34505 . CEP: 20031 - RIO DE JANERO . R

BI-487



Art. 19

Art, 20

RCBETANA ERECUTIVA .

BI-487

CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGUROS
PRIVADOS E DE CAPITALIZACAO

RIO DE JANEIRCH NOV. 85

X111 CONFERENCIN BRASILEIRA DE SEGURDS
T PRIVADOS E DIt CAPTIALIZACRD

REILAANIO

Larfruln 1
Do Iccal e data

~ A Conferéncia serd realizada no Rio de Janeiro, RJ , no periodo de .
6 a 9 de novembro de 1988, sob os auspicios da Federagio Macional
das Brpresas de Seguros Privados e de Capitalizacdo.

cetiup 11
. Dos participantes
- Poderdo participar da Conferdncia, mediante prévia insérigao:

a) a -Federagdo Nacional das Rupresas de Seguaros Privados e de Ca-
pitalizacdo, bem camw os sindicatos regionais da categoria;

b) as empresas de seguros privados e de capitalizacdo;
¢) o Instituto de Resseguros do Brasil;

d} a Federagao Nacional dos Corretores de Seguros e de Capitaliza
¢30, bem como os sindicatos regionais da categoria;

e) os corretores de sequros (pessoas flsicas e juridicas);

f) pessoas fisicas e juridicas com interesse no mercado de sequ -
ros privados e de capitalizacdo.

Paragrafo Onico - Serdn tanbém participantes da Conferéncia, na

cateqoria de convidados especiais, além da Su =
perintendéncia de Sequros Privados, as pessoas e entidades © para
esse fim indicadas pela Comissdo Organizadora.

- A Conferéncia tera camo Presidente de Honra o Exmo. Sr. Ministro
de Estado da Fazenda.

CAPTTULO IIT

ba_organizacao
- A Conferéncia serd planejada e administrada por uma OOMISSAO ORGA
NIZADORA, presidida pelo Sr. CLINIO SILVA e integrada pelos Srs.i
ARTUR LUIZ SOUZA DOS SANTOS, CARLOS ALBERIO LENZ CESAR PROTASIO,
ALEXANDRE SMITH FILHO, JORGE ESTACIO DA SILVA, LUIZ MENDONGA, MAR
QD ANTONIO SAMPAIO MOREIRA LEITE, ORLANDO VICENTE PEREIRA, OSWAL~-
DO MARIO P. DE A. AZEVEDO e IVAN DA MOTA DANTAS.

Paragrafo Onico - A Camissio Organizadora poderd criar as subco -

missGes que entender necessarias ao bom andamen
to dos seus trabalhos e, para.melhor ordenacdo financeira da Cone
feréncia, aprovard orcamento de receita e despesa.

- ./o
SEGUROGARANTE
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Art, 5¢ -

CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGUROS.
PRIVADOS E DE CAPITALIZACAO

RIO DE JANERO - NOV. 88

-2~

Instalada a Conferé@ncia, esta passard a ser dirigida por uma MESA
DIRETORA presidida ‘pelo Sr. SERGIO AUGUSTO RIBETRO, Presidente da
FENASEG, e integrtada pelos Srs. ALBERIO OSWALDO CONTINENTINO  DE
ARAUJD, Diretor-Presidente do Sindicato das Empresas de Seguros

- no Estddo de Minas Gerais; ANTONIO JUAREZ RABELO MARINHO, Diretor

-Presidente do Sindicato das Empresas de Seqguros no Estado de
Pernambuco; DELIO BEN-SUSSAN DIAS, Diretor-Presidente:-do Sindica-

. to das Bmpresas de Seguros no Estado do Rio de Janeiro; = GERALDO.

JORO GOES DE OLIVEIRA, Diretor-Presidente do Sindicato das Empre-
sas de Sequros no Estado da Bahia; HAMILCAR PIZZATIO, Diretor-Pre
sidente do Sindicato das Empresas de Seguros no Estado do Para -
nd; MIGUEL JUNQUEIRA PEREIRA, Diretor-Presidente do Sindicato das
Epresas de Seguros no Estado do Rio Grarde do Sul e OCTAVIO CE -

- ZAR.DO NASCIMENTO, Diretor-Presidente do Sindicato das Empresas -
de Sequros no Estado de Sio Paulo. B

Art, 69 -

Art. 79 -

art. 89 -

capf1ulo 1V
Do tanario
O tema da Conferéncia serd "O DESENVOLVIMENIO DO MERCADO BRASILEL
RO DE SEGUROS: O PAPEL DA INICIATIVA PRIVADA E O DO ESTADO".
pardgrafo Onico - A Camissio Organizadora poderd fazér convites a
. - . profissionais ‘de renome no Pais ou no Exterior,
para apresentiacdo de palestras sobre assuntos relevantes relacio-
nados cam o tema da Conferéncia.

CAPITULO .V
E&S SCSS0eS

Duas sessdes solenes marcardo a instala¢iio e o0 encerramento da
Conferéncia. As.demals serdo sessGes plenarias.

.Paragrafo Onico - Aé sessdes plendrias serdo- dedicadas ao desen -

volvirento do tema da Conferéncla. -Serado presi-
didas por menbros da Mesa Diretora ou por convidado especial por
ela designado. Terfo a participacio, al@n de un expositor, de de-
batedores que forem convidados pela Canissdo Organizadora. Qual ~
quer participante da Conferéncia poderd intervir através de per -
guntas encaminhadas, por escrito, & presidéncia da sessdo plend -
ria.

Além das sessdes plenirias, ser@o realizadas reunides 'de Grupos
de Trabalho, para discussao e debates de assuntos especificos 1li-
gados ao tema da Conferéncia. As reuniGes serao coordenmadas  por
convidados especialmente designados para esse fim pela Canissao
Organizadora. Podera intervir nas reunides qualquer participante
da Conferdncia desde que previamente inscrito naguele Grupo de
Trabalho.

§ 19 - B caso de votagio samente terdo direito a voto as campa-
nhias de seguros e de capitalizagdo, admitindo-se em cada

Grupo de Trabalho apenas um voto por campanhia.

L3 ./ ®
SEGUROQGARANTE
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§ 29 - Cada enpresa de seguros privados e de capitalizacio designa-
rd um tinico Delegndo efetivo e na sua falta um Delegado subs

tituto para fins de votacio.

§ 39 - As conclusdes dos Grupos de Trabalho serdo apresentadas por
un dos Coordenadores, aos participantes da Conferéncia ‘em

sessao pleniria especial.

Art, 99 - Os trabalhos apresentados & Comissdo Organizadora até o dia 30 de
: setenbro de 1988 constardo dos Anais, 'a critério da Mesa Diretora.

CAPITULO VI
bDas_taxas

Art. 10 = Caberd 3 Comissdo Organizadora, com base nas necessidades orcamenti
rias, dofinir o valor dia taxa de Inscricio a ser cobrada de cada

participante, seja ele Delegado, Delegado Substituto, Observador ou

Acampanhan :

CAPITULO VI
. Disposicoes gerais
Art, 11 = A Mesa Diretora se reunird para deliberar sobre:
’ 1 = MogSes propostas por participantes da Conferéncia;
2 « escolha de local da proxima Conferéncia;
3 - publicagio dos Anais, :

Pm:agrafo Onico - As decisdes tomadas pela Mesa Diretora serao a-
' presentadas na sessdo pleniria especial referida
no artigo 89, § 39,

Art. 12 = Os casos ndo previstos neste Regulamento serdo apreciados e decidi
' dos pela Comiss3o Organizadora ou pela Mesa Diretora, quando for
o caso.

SEGUROGARANTE
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CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGUROS

PRIVADOS £ DE-CAPITALIZACAO

BIO DE JANEIRO - NOV. 88

PROGRAMA PRELIMINAR DE 06 A 09 NOVEMBRO

Dia 06 de novembro
De 10 &s 17 hs,

Dia 07 de novembro
09:30
10:45

13:00
15:00

16:45

18:30

novermbro

Dia 08 de
. 09:30

11:00
13:00
15:00

16:30

Dia 09 de novenbro
09:30

11:00
13:00
15:00
17:00
20:30

novenbro
18:30

Dia 08 de novembro

Dia 07 de

Dia 09 de novembro
©20:30

- Daminao
-~ Credenciamento

- 23 feira - Salio Arpoador - Hotel Rio Pdlace

- Abertura da Conferencia

- Palestra "Marketing de Seguros”
Jacques Segquela - Franga

- Almogo de Confraternizacao

- Palestra v
(nane e tema a serem definidos)

- palestra "0 IRB no Mercado Sequradof Brasileiro®
Dr. Ronaldo do Valle Simdes
presidente do lnstituto de Resseguros do Brasil

- Ooquetel - Hotel Rio Palace

- 33 feira

- Palestra "0 Papel da SUSEP na Desrequlagdo do Mercado®

Dr. Jodo Ricardo Regis dos Santos
Superintendente da SUSEP

-~ Grupo de Trabalho

- Almogo livre

- Palestra "A Ordem Econdmica na Nova Constituicao «
papel do Estado e da Iniciativa Privada”
Guilherme Afif Domingos

- Grupo de Trabalho
Noite livre

~ 4% feira

- Palestra . ;
(e e tema a serem def inidos)

- Palestra "Fatores da Evolugao do Seguro Espanhol”
Félix Mansilla
presidente da UNESPA

- Almoco livre

- Sessao Pleniria Especial .

- Sessio Solene de Encerramento Can a presenca do
Bao. St. Ministro de Estado da Fazenda -

- Jantar Dancante de Encerramento
Local - Rio Pilace Hotel

PROGRAMA DE ACOMPANHANTE

- 2% feira
- Coquetel - Hotel Rio Palace
- 30 feira
Tour - [lhas Tropicais de 8:30 as 17:00 hs.
- 43 feira

Tour - Colonial de 09:00 &s 12:00 hs.
- Jantar Dangante de Encerramento
focal -~ Rio Palace lotel

~ SEGUROGARANTE

13° PAVIMENTO TEL. 2101704 . TELEX 07134508 . CEP. 200N - B OF JANERO - &)



" CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGUROS
PRIVADOS  DE CAPITALIZACAO

RI10 O JANEIRO - NOV. 88

RIO PALACE HOTEL 6 A 9 NOVEMBRO FICHA DE INSCRICAO
, - .

'\ccmpanhante:
i Bmoresa:

Enderego: ‘
; Cldade: UF: CEP;
| DDD Telefone:

| Telefone ou enderego de contato no Rio de Janeiro durante o Congresso:

No ‘caso lde empresa seguradora ou de caplitalizacio indicar:Cidigo IRB

Delegadc:[] Delegado Substituto: [: Observador

TAXA DE INSCRIGAO ’ ATE 15/08/88 APOS 15/08/88
CONGRESSISTA 40 ON 50 QIN
ACOMPANHANTE 10 OIN 15 Oom
INSTRUQOES DE PAGAMENTO

Enviar trés copias desta ficha com cheque n® do Banco n? a

favor da FENASEG que fornecera recibo.

| ser con ido em cruzados ao cambio de venda do dia do depdsito na conta

INDICAR OS GRUPOS DE TRABALHO DE SUA PREFERENCIA .
Os congrgssistas s0 poderao participar de um Grupo em cada horario.
Dia 08 3

11 horas
A) OTIMIZACKO DA GESTAO FINANCEIRA L_.:'
B) Rmrt.f\(:m DO ESTADO NA GESTAO TAUNICA
C)  FUNGAO DA. CAPITALIZACAO NUMA Ex:omvtLA LIVRE

—

P 1

DIA 08 35 16h 30 n. —
-

D) TALIZACAQ - FORMAS ALTERNATIVAS
E) PARTICIPACAO DO ESTADO NOS SEGURDS ESPECIAILS

local e datas -
Assinatura:

HOSPEDAGEM NO RIO DE JANEIRD RIO PALACE HOTEL

Preco po} apartamento solteiro US$149,00.Prego por apartamento duplo US$159.0d
0 hotel exige um depdsito antecipado correspordente a uma (01) didria para
garantir| sua reserva que, em caso de _Cancelamento, nio sera devolvida. Os
precos especiais para a 132 CONSEG 8O serdo validos pzra as reservas feitag
através Walpax-Agencia Oficial-até 15/08/88.Apds esta data as confimacoes
de reseryas serdo de acordo com a disponibilidade. O valor da didria devera

corrente n? 13.300-0 Bradesco ag.887-lpanema. Informar data de chegada e sai-

da e an a ficha de inscrigao a cdpia do comprovante de depdsito e enviar
a EG
ggg :Caso deseje se contate a Wal, Viagens e ’mris-
mo., 'nel.. (021)—51 1242 Telex- (21)21012/31206. b
' SEGURO GARANTE
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CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGUROS
PRIVADOS E DE CAPITALI

RIO DE JANEIRO - NOW. 88
Rioc de Janeiro, 29 de julho de 1988

GIRCULAR CONSEG-3/88

Ref.:- XIII Conferéncia Brasileira de
Sequros Privados e de CapItaIIzacao-

Prezado Senhor:

- Os trabalhos da Conferéncia serdo desenvolvidos
em Sessdes Plendrias e reunides de Grupos de Trabalho, aquelas
fupcionando como Painéis (cada qual com um expositor e debatedp -
res), € os Grupos de Trabalho como veiculos de manifestagdes da
classe seguradora.

Cada Grupo de Trabalho terid um subtema especifi
co. Convém, no entanto, que nido se limitem eles ao registro de
intervencdes orais, A importincia dos assuntos a discutir recla-
ma, ao contririo, que também sejam encaminhados trabalhos escri-
tos (com o minimo de 20 laudas, subdividindo-se o texto em intro-
ducdo, anilise da matéria e apresentacdo de conclusdes).

. A Comissao Organizadora, se for o caso, congsti-
tuiria subcomissio especial para exame dos trabalhos e selecdo dos
gue serdo encaminhados aos Grupos de Discussao.

Os subtemas desses Grupos sao:

- OTIMIZACAO DA GESTAO FINANCEIRA;

-~ REGULACAO DO ESTADO NA GESTAO TECNICA;

- FUNCAO DA CAPITALIZACAO NUMA ECONOMIA LIVRE;
-~ COMERCIALIZACAO - FORMAS ALTERNATIVAS e

~ PARTICIPACAO DO ESTADO NOS SEGUROS ESPECIAIS.

Renovando nossos protestos de estima e considera
c&o, subscrevemo-nos

atenciosamente,
e

Clinio Silva

Presidente da Comissao
Organizadora
LM/MC.~

SEGURDGARANTE
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Telex 4

lex AW Telex 4

REPRODUCAQ DAS MENSAGENS RECEBIDAS A PROPGSITO
DO AUDIO-VISUAL EM VT-VHS - "0 J0GO DO TEMPO"

8729.1828

L]

1136868SESG BR
21384991RBR BR

TX-PRES1-240/88 EN 29.087.88

ILMO. SR. :

"DR. OCTAVIO CESAR DO NASCIMENTO

M.D. PRESIDENTE DO :

SINDICATO DAS EMPRESAS DE SEGUROS PRIVADOS
E DE CAPITALIZAGAO NO ESTADO DE SA0 PAULO
8A0 PAULO - 8P '

AGRADEGO GENTILEZA REMESSA GRAVACAO HISTOR1A DO SEGURO E LIVRETO
'20 JOGO DO TEMPO'’s APRESENTANDO VOTOS SINCEROS SUCEBS80 CAMPA-.
NHA INSTITUCIONAL COMEMORATIVA CINQUENTENARIO DESSE BINDICATO.

ATENCIOSAMENTE _

RONALDO DO VALLE SIMOES :

;ggsggENTE DO INSTITUTO DE RESSEGUROS DO BRASIL
o 0 : - .

AOB/SML/1820

24304991RBR BR®
X1136868SESC BR

SEGURCYGARANTE
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- editdéra manuals técnicos de seguros Itda.

sédde - sfo paulo .
rua Albuquerque Line, 72 - tel.s 828-0844 - o. P. 8778 +~ cop 01230 - 8. Paulo

HR/046/88 S S : Sao Paulo, 01 de Agosto de 1988,

Ilma, Sr.

Dr. Octavio Cesar do Nascimento

D. Presidentg.dd Sindieato das Empresas de Seguros
_Privados e de Capitalizagao no Estado de S.Paulo

Avenida Sao Joao, 313 - 69 andar

Sao Paulo - SP o

Senhor Presiqente.
Y
|
|
|

Com sua carta-circular SSP-005/88 de 21 de julho, recebemos uma
copia do docdmentério audio-visual em VT-VHS, comemorativo do cinquentena~
rio de fUnda#QO desse Sindicato, transcorrido em outubro de 1986, acompanha
da do livreta "0 JOGO DO TEMPO", como contribuigac do Sindicato a Campanha
Institucionalido Seguro.

Com muito gosto, afinidade e arte, foi ali sintetizada a longa
historia do Seguro, cujo germe se ve nas legendarias caravanas do deserto,
passando pelas sucessivas formas embrionarias no premio a riscos do mar do
seculo XIII, ate ostentar sua performance no mundo de hoje. Evoeca, parti
cularmente nniBrasil. a aparicao do Seguro nos comegos do Imperio coma fun
dagao da Companhia Boa Fé e as sucessivas etapas com numerosas novas ou—
tras, ja no Brasil Republica. ‘

Como instituicaon organizada e alicergada na estatistica e cal-
culo atuarial| ve-se o insubstituivelimanto protetor do Seguro, em sentido
sacio-econamico, estendido sobre a propriedade geradora de bens e riquezas
e sobre a fam%lia de cada cidadao.

Finaliza brilhantemente com mostrar aestrutura sobre que no Bra
sil se alicerga o Sistema Nacional de Seguros Privados e Capitalizagao, com
seus diferentjs orgaos oficiais, destinados.a desenvolver e a garantir o
pleno funcionamento da Instituigao. '

Valiosa, quao oportuna, é a contribuicao desse Sindicatopara as
geragaes. atuais e futuras, nas quals se torna premente inecutir e desen-
volver cada vez mais, o instinte de seguranca e tranquilidade, que somente
o Seguro proporciona contra toda sorte de adversidades.

Com nossas felicitacaes pela iniciativa apresentamo-lhes

atenciosas saudacoes

SEGUROGARANTE

MURIBLITO RONCALAT T
Dirator Presidonts

BI-487 | | -




ASSOC!ACAO PAULISTA DOS TECNICOS DE SEGURO

S&8o Paulo, 02 de agosto de 1988 PRES. 239/88

Ilmo. Sr.

Dr. Octavio Cezar do Nascimento

MD. Presidente do Sindicato das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizacdo no Estado de S3o Paulo

Nesta

Prezado Senhor:

Acusamos recebimento do VT "0 jogo do Tempo" produzido por esse Sindi
cato, comemorando o cinquentenirio da sua fundacao.'

Agradecemos-lhes a sua gentileza, informando-lhes que promoveremos en
contros com nossos associados com a finalidade de exibir e divulgar a
louvavel iniciativa de V.Sas., que, certamente, contribuird para o en
grandecimento de Seguro. ' ‘

Renovando nossos protestos da mais alta estima e consideracao, subscre
Vemo~-nos

cordialmente

Luis Lopez|Viequez
President

Largo do Paissandu, n? 72 - 179 andar - Conjunto 1704 - Telefone 227-4217 - CEP 01034 ~ S5 Paujo

SEGURC GARANTE
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AN assocacko

'CE-029/88

Ilmo Sr.

NACIONAL DAS (OMPANHIAS DE SEGUROS

S3o Paulo, 03 de agosto de 1.988

GCTAVIO CEZAR DO NASCIMENTO

DD. Presidente

Sindicato das Empresas de Seguros Privados
e de Capitalizagéo no Estado de Sdo Paulo

senhor Presidente,

Apraz-nos acusar o recebimento e agradecer a gentil oferta

deste Sindicato, de

um audio-visual sobre a historia do se

guro e de sua difus3o no Brasil, bem como de um exemplardo

folheto "0 Jogo do

Tempo", ambos com a finalidade de trei-

namento e de divulgacdo da imagem ds institqicéo do eeguro

no Pals.

Ro expressar esses
mente manifestar no
zelo e o empenho de
mover’trabalho de t
certamente interess

gaglio dessa matéria.

nossos agradecimentos, desejamos igua}-

sse prestigioso orgéo de classe, em Dro
g0 alto nivel técnico e didético, que

enciosamente

—

W
Dalvares Barros d Mattos
T "2 presidente da ANCS

SEGURO GARANTE

ssa grande satisfagdo .em verificar -g’

aréd a todos quantos se dediqugm 4 divul

-4 -

ANDAR - TELEFONES; 37-6240 e 37.0814 . CEP (01008) - TELEX: (011) 39942 - S. PAULO




PRESP-013/88

Rio de Janeiro, 04 de agosto de 1988

ILMO. SR.
OCTAVIO CEZAR DO NASCIMENTO
‘M.D. Presidente do Sindicato das Empresas
~ de Seguros e de Capitalizacdo no Estado de Sao Paulo
~ Av. S3o Jodo, 313 - 79 Andar
Nes ta o

Prezado Presidente:

Agradecemos a doacio do Audio-Visual "0 J0GO DO TEMPO", que temos berteza tera mui
ta utilidade para todos os Corretores de Seguros e o Mercado, de um modo geral,

Parabéns ao Sindicatovdas Empresas de Segures de Sdo Paulo pela feliz iniciativa e
pelo belo resultado do documentirio. o ‘

Forte Abraco.

Octalio J. Milliet
Presidente

- SEGURCOGARANTE
0JM/alc, ;. ’ TR :

Av. Graca Aranha, 416 - Grs. 8245 - Rio de Janeiro - R - Tel: (021 ) 242 4719
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PRESIDRNCIA . Y “ - ‘
Sao Paulo, 04 d de 1988 Q9
0 -au 0_’ e agOSto Pges.?- () ] 3 27 4
P~ 417.572/88

. Octavio Cezar do Nascimento
DD. Presidente do Sindicuto das lmpresas
de Seguros Privados ede Capitalizacdo no
Estado de Sao Paulo

Senhor Presidente

‘ Acusamos o recebimento de sua carta-circular SSP 005, de
21 de julho ultimo, juntando um audio-visual sobre a historia do seguro, acompa
nhado do livreto "0 Jogo do Tempo', produzidos por esse Sindicato por ocasiaodo
transcurso do cinquentc:nzirio de fundacio dessa entidade, ocorrido em outubro de
1986. ' '

Expressando os nossos melhores agradecimentos pela gen
tileza com que nos distinguiu, aproveitamos a oportunidade para congratularmo-
nos com essa entidade pelos 50 anos de atividades, e pela iniciativa dos traba
lhos supra citados, claborados por essa Diretoria. ’ Lo

o Valemo-nos do ensejo para apresentar-lhe os nossos cor

diais cumprimentos.

Aeatwo )

Murio  Amato -
Presidente

 SEGUROGARANTE
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PETROLEO E SEGURO—_

FONTE: SIGMA/4/1988-Trad.M.G.Ribas

O volume de prémiocs arrecadados, entre 1970/1985, nos maiores
mercados produtoree de petrdleo mundiais ( excluindo a Ardbia
Saudita, desde que apenas dados estimativos foram avaliadoas),
ascendeu & US$ 5.120 milhdes em 1985, o que corresponde a,.,.
0,8% do volume total mundial de prémios. A Venezuela, com US$
1.327 milhdes mostrou o maior volume de prémios, seguida pela
Argelia (US$ 823 milhBes) e Indondsia (US$ 626 milhdes).

As modalidedes de Ramos Elementares contribuiram com 904 do
volume total, em vdrios pafses sendo que, nos paises indus -t
triais, esta percentagem cdi para 50%; & arrecadagdo flutua
entre US$ 245 milhSes {(Kuwait) e US$ 1.166 milhGes (Venezuela).
Vérias s8o ag razdes que justificam borque o seguro de VIDA

€ de pequens importdncia prarticularmente nos pafses frabves.
Economia através do seguro € bem menos atrativa do que apli-
cagbes financeiras na frea bancdria. Vejamos este quadro:

TABELA 3
ANDICADORES DA ECONOMIA E DO SEGURO ENTRE OS ANOS 1975/1985

PNB/FLR CATITA PREMIOS/PER CA- | ppeu1os/PNB

EM US$NOM. PITA US$ NOMIN, ‘

in%
1975 1985 1975 1985 1975 1985
Algeria 8495 26785 98 359 13 13
indonesia 2246 529 4 10 39 05 07
lrag 12249 34229 158') 372 1.1 10
Iran 15555 3.802 3 82 102 05 03
Kuwait 11,9052 115597 1684') 1556 08') 1.3
Libya 5.254.4 71309 372 713 07 10
Nigeria 5229 7706 27 68 05 09
Saudi Arabia 54740 78159 ‘ - - - -
Venezuela - 21753 28640 . 344 76.6 14 27
United Arab Emirates 10,4000 11,0000 - 2253 - 12

1)Comparativamente o PNB face mo total de negocios, em 1985,
foi de 7,5% nos EUA, 7,1% na Inglaterra,5,9% na Alemanha Oci
dental e 7,1% na Suica.

A TABEIA 3, acima, mostra os indicadores da economia total e os
do seguro, comparativamente, entre os anos de 1975 e 1985, eg-
tabelecendo-se eates dados: :
- Argélia apresentou o maior crescimento economico. Seu PNB per
capital triplicou. O mercado segurador cresceu nag mesmas pro
porgldes da economia. Sua faixa PNB montou a 1. 3%, superada ape-
Ras pels Venezuela.

Individualmente o PNB/per capita nesses mercados variou grande—
mente. O RKuwait,um:. dos paises mais ricos, este numero apresen-

tou nada menos do que a cifre US$ 11,559,7 em 1985, comparado com

8 Nigéria e Indonésia, respectivamente com US$ 770.6 e US$ 529.4.,

-/
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O maior volume de frémiOS'arrecadadoe, em termos de populagdo,per
capita, pode ser visto nos Enirados KAraves Unidos (US$ 225.3).De
outro lado & Indoneésia e Nigéria apresentaram respectivamente U3$
3.9 e US$6.8, tendo o mercado segurador contribuido, na drea eco-
nomice, nos Emiradqs KLraves Unidos com 1,2% ligeiramente abaixo
da Argélia. | : ‘
A Wltima coluna atesta que o seguro privado, nesses grandes mercag
dosg produtores de petrdleo, pouco tem contribuido em termos de
produgio/aceitagiio]

Com excegio do If&} em todos esses pafses a taxs do PNB, no que
toca a prémios, tem crescido um pouco. O crescimento do mercado
segurador é superior mo FNB, o que nio surpreende dado o fato de
os servigos de seguros estarem sendo implantados nessas dreas.
Consideremos, aindﬁ, o fato de que o conclito entre as leis 191§
mices e as condigdes de seguro impedem seu desenvolvimento maior.
Em alguns paises'(Ergélia, Ireque, Libia e Siria) hd o monopdlio
estatal, onde uma ou véariag empresas, nalguns casos ressegurado-
ras, sdo de propri%dade do Estado, nfo havendo seguradores pri -~
vados. o

Seguradoras 1ocais‘ou estrangeirns sio permitidas no Kuwait, Oman
e nos Enirados Arabes Unidos. Atualmente, porém, somente compa-
nhias nacionais léloperum. "Nacional® assim é classificada como
equela empresa t{plcamente local, do governo ou acionistas naclo
nais. % : ‘ , ‘
No Egito, Marrocosie no Sudfo apenas companhias naclonais operam,
quer governamentais ou de propriedade do capital nativo. Segura-
dores estrangeiros‘tém fatias inferiores de.capital nessas empre
sas. | ) )
Ne Ardbia Saudita, 0s seguradores operam na base de representagdio
de empresas estrangeiras ou associados a grupos registrados no
exterior.

Alguns paises dessL regifo procuraram desenvolver a inddstria.
leve, porém pouco sucesso alcangaram, o que traria,claro,o de-
gsenvolvimento da ‘ddstria seguradora. Dessa forma, estagnou-se
ense desenvolvimento, tendo grande nimero de empresas sido ex -
‘tintas, em face da| feroz concorréncim na dispute de mercado.
Variam, também, os| regulamentos do seguro no Kuwait, 1ibia, Ira
Argélia e Nigéria,| sendo que o Ita. apresenta, hoje, profundas
‘mltersgdes na estruturn seguradora, em face da revolugéo, tendo
sido nacionalizadas as doze seguradoras 14 existentes.Na nigéria
seguradores domésticos e estrangeiros operam normalmente.Os ea-
trangeiros operan em sociedade com o0s locais, com participacéo
méxima de 40%. Riscos nacionais sfio cobertos apenas pelas em-
presas de capital nacional.

De notar-se, também, que o mercado segurador da Libia tem se de
senvolvido bem, apresentando dados expressivos & partir de 1984,
Tanto sua produgdo, quanto a do Irﬁ, mostram taxas elevadas en-
tre os anos de 1970 e 1974, o mesmo podendo apontar-se com & Ar
gélia. : _ '
Estas, em sintese, algumas perspectivas do mercado segurador,
nos ricos produtores de petrdleo,

SEGURQGARANTE
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REPRODUCAOIOES) DO ORIGINAL DO DIAIIO OFICIAL DA UNIAQ

Ineditoriais

Argos Cia. de Seguros

CERTIDAO

CERTIFICO, am cumprimento a0 despacho do Sr. Secretdrio Geral desta Junta Comercial, exarado em peticio taxad:
com C2$ 261,00 & protocolada sob n® 12,876, 203 30 de junho de 1.988, quo a sociedade “ARGOS CIA. DE SEGUROS”
com sede nesta Copltal-SP, na R, Padro Américo, n® 68 - 3° andar, arquivou nesta Reparticio sob n? 586.969, en
29/06/88, a Folha do DOV, Edigiio de 15/06/88, que publicoy AGO/AGE, de 23/03/88, que elegeu a Diretoria; Diretor Pre-
sidente: Mério Toixcirs de Almeitda Rossi; Diretor Superintendente: Ubiratan Negreiros Guzzi: Diretor Téenico: Jost
Farreira das Neves; Dirgtores sem designagdo especial: Alcides de Souza Amaral, Kazuyoshi Tamura o Diretor: Norbertc
Hor4cio Spangaro; bem como alevou o seu Capital Sociat do Cz$ 96,660,000,00 para Cz$ 488.250,000,00; do que douy f8,
Secrataria do Junta Comercial do Estado do S&o Paulo, 13 do jutho de 1,988, Eu, Carlos Paccelti Bigliati, oscriturrio, da-
titogratel, confori o assino, £u, Ana Maria de Moraos Castro, Chefe da Soglio de CertidGos, o subscrevo. Visto, Luiz de
Almeida Moraos, Secrotério Goral.

NQ '37.263 -~ 18-07-8R - 7% A.908.00)

Concérdia Companhia de Seguros

C.G.C. n¢ 33.016.221/0001-07
CERTIDAQ

CERTIFICO, sm cumprimento ac despacho do Sr. Secretério Geral desta Junta Comercial, exarado em peticio taxada
com €28 667,00 e protocolada sob n® 13.734/88, que & sociedade “CONCORDIA COMPANHIA DE SEGUROS", com sade
nesta Capital-SP; & Avonida Paulista, n? 1471, 19 andar, arquivou nesta Roparticio sobon?530.334, por despacho desta
Junta Comarcial, om 04 de jutho de 1988, a Ats da Assembléia Garal Ordinéria o Extraordinéria, realizadas cumulative-
mente em 26.02.88, que aprovou o Balanco Gerat ¢ Demonstragtes Financeiras referentos no axercicio findo em 31.12.87;
bem como aprovou a olevogio do CAPITAL SOCIAL, de Cz$ 107.284.548,80, para Cz$ 332,936.000,00, com conseqiiente
sheracBo do Artigo 5% estando arquivado em anexo a Folha do Didrio Oficial da Unidio, edigio de 24.06.88, que publicou
a PORTARIA SUSEP, n? 78, dstads de 09.06.88, a probatéria das deliberagdes tomadas nas AGOV/E,, de 26.02.88: do que
dou 8. Secretaria da Junta Comercia| do Estado de Sso Paulo, 13 de jultho de 1988, Eu, Neide Andrade dos Santos, escrl-
turéria, a datilogratei, conferi @ assino, € eu, Ana Maria de Moraes Castro, Chefe da Seg¢do de Certiddes, & subscrevo,
VISTO, Luiz de Almeida Moroes. Secretério Geral,

{(N® 37.264 - 18-07-88 ~ Cz$% 6.908,00)
DIARIO OFICIAL DA UNIZO - 18.07.88

Baloise Atlintica — Companhia Brasileira de Seguros
CERTIDOES

CERTIFICO, em cumprimento ao despacho do 'Sr. Secretirio Geral desta
Junta Coimercial, exarada em petigdo taxada com Cz$ 261,00 e prolocolads
B0b ne 11.379/88, que a sociedade 'BALOLSE ATUANTICA ODMPANHIA RRASILEIRA [E SE
GROS" ,com sede nesta Capital, na Av, Paulista, 1415 = parte ~ arquivou
nesta Reparti¢3o sob n@ 571.213, em 06 de junho de 1988, a folha da Ga

Zeta Mercantil, edicdo de 06 de abril de 1988, que vublicou a AGE de 07

de dezembro de 1987 e a certiddo de seu arquivamento nesta Junta comer
cial; do que deu fa. Secretaria da Junta Comerclal’do Estado de Sio Pau
lo, 21 de junho de 1988, Eu, Eunice Nogueira Cobra Leite,escrituréria,
& escrevi, conferi e assino, Eu, Ana Maria de MoraesCag
tro, chefe da Segio de Certiddes, a subscrevo, VISTO
Luiz de Almeida Moraes, Secretirio Geral,, :

CERTIFICO, em cumprimento ao despacho do Sr, Secretario Geral desta
Junta Comercial, exarado em peticdo taxada Cz$ 261,00 e protocolada sob
n® 11.380/88, que a sociedade "BALOISE ATLANTICA COMPANHIA BRASILEIRA DE
SEGUROS", com sede nesta Capltal, na Av. Paulista, 1415 - parte « arqui
Vou nesta Reparticio sobn? 571214, em 06 de junho de 1988, a folha do DOE,
edicdo de 07 de abril ds 1988, que publicou AGE de 07 de dezembro de
1988 e a certidio de seu arquivamento nesta Junta Comercial; do que dou
fé. Secretaria da Junta Comercial do Estado de S3o Paulo, 21 de junho de
1988. Eu, Eunice Noqueira cobra Leite, escrevi, conferi e assino.

. Eu, RAna Maria de Moraes Castro chefe da Segdo de Certiddes,
& subscrevos ‘ VISTO,Luiz de Almeida Moraes, Secretdrio
Seral, o

CERTFICO, em cumprimento ao despacho do Sr. Secretdrio Geral desta
Junta Comercial, exarado. em petiqio taxada com Cz$ 261,00 e protocolada
sob. nQ 12.264/88, que a sociedade "BALOISE ATLANTICA COMPANHIA BARSILEI
RA DE SEGUR S, com sede nesta Capital-Sp., 3 Avenida Paulista, n9 141
parte, arquiveu nesta.Repa:tian sob o n? 571.212, por despacho - desta
Junta Comercial em 06 de junho de 1988, a folha do Diidrio Oficial da
Unido, edigdo de 28.04.88, que publicou a PORTARIA SUSEP, ne 23, de
22.04.88, aprovando a alteragdo introduzida no.artigo 5¢ dos Estatutos
Sociais, referentes a0 aumento do CAPITAL SOCIAL de Cz$ 80.000.000,00,
para Cz$ 340.000.000, 00, dprobatoria das deliberacdes tomadas na AGO/E.,
de 29.02.88; do que deu fé..Secretaria da Junta Comercial do Estado de
Sdo Paulo, 27 dé junho de 1988, Eu, Francisco de Assis Lima Coelho,escri
turirio, datilografei, conferi e assino, E eu, Ana Ma
ria de moraes Castro, chefe da Segao de CertidBes, a subscrevo -

‘'VISTO, Luiz de Almeida Moraes,; Secretdrio Geral

(o 37.360 ~ 19-07-88 -~ cz$ 22.451,00)
DIARIO OFICIAL Da UNIZO -  20.07.88




- -.Skandia.— Bradesco Companhia Brasileira de Seguros

s : CERTIDOES )
"CERTIFICO, em cumprimento ao despacho do Sr. Secretdrio Geral desta
Junta Comercial, exarado em peticdo taxada com Ccz$ 261,00 e protocolada
sob ne 11.377/88, que a sociedade "SKANDIA BRADESCO COMPANHIA BRASILEI
RA DE SEUGUROS", com sede nesta Capital-SpP, na Av. Paulista, 1415-parte,
arqufvou nesta Repa&tiqio sob- ne 571.326, em 06 de junho de 1988, a fo-
lha do Didrio Oficﬂal do Estado, edigao de 07 de abril de 1938, que pu-
blicou a AGE de 07 de dezembro de 1987 e a certiddo de seu ‘arquivamento
nesta Junta_Comerc al; do gque dou faé. Secretaria da Junta Comercial do
Estado de Sao Paul‘, 20 dé junho de 1988. Eu, Maria José da Silva, escri
turaria, a escreviﬂ‘conferi'e assino, Eu, Ana Maria de
Moraes Castro,. chefe da Seg&o de Certidoes, a subscrevo .
vVISTO, Luiz de Almeida Moraes, Secretario Geral’ ;

CERTIFICO, em cumprimento ao despacho do Sr. secretirio Geral desta
Junta Comercial, e arado em petiqﬁo taxada com €z% 261,00 e protocolada
sob n@ 11.378/88, que a sociedade "SKANDIA BRADESCO COMPANHIA BERASILEIRA
DE SEGUROS", com sgde nesta Capital-SP, na Av. Paulista, 14151xmte,axqu£
Vou nesta Repartigao sob n@ 571.327, em 06 de junho de 1988, a folha do
piirio Oficial do digo, a folha da Gazeta Mercantil, edigdode 06 deabril
da 1988, que publiéou AGE de 07 de dezcmbro de 1987 e a certidio de seu
arquivamento nesta Junta Comercial; do que dou fé. Secretaria da Junta
comercial do Esta de Sao Paulo, 20 de junho- de 1988. Eu, Maria José da
gilva, escrituraria, a escrevi, conferi e assino, . Eu,
Ana Maria de Moraes Castro, chefe da Segdo de Certidoes, asubscrevos

VISTO, Tuiz de Almeida Moraes, Secretfrio Geral,

CERTIFICO, cumprimento ao despacho do Sr. Secretario Geral desta [
Junta Comercial, arado em petiqéé thada com Cz$ 261,00 e protocolada [
sob ne 12.265/88,\que a sociedade “SKANDIA BRADESCO COMPANHIA BRASTLEIRA T
DE. SEGUROS" ., com sede nesta CapitaT-SP., 3 Avenida Paulista, ne  1415- N
parte, arquivou n sta Repartigac sob o ne 571.323, por despacho desta
~ Junta Comercial, lm 06 de junho de 1988, a Folha do Didrio Oficial da
Unido, edigdo de 8.04.88, que publicou a PORTARIA SUSEP, n@ 22 de 22.04.88,
aprovando as alte#agaes introduzidas no Estatuto Social, dentre as quais
a relativa ao aumento do CAPITAL sOCIAL, -de Cz$ 340.000.000,00, para
cz$ 1.480.000.000,00, aprobatdria das deliberagdes tomadas na AGO/E de
29.02.88; do que dou £&. Secretaria da Junta comercial do Estado de Sao
paulo, 27 de junh de 1988. Eu, Francisco de Assis Lima Coelho, escritu
rario, datilografél, conferi e assino, ;  E e, Ana Maria

de Moraes Castro,|Chefe da Segao de Certiddes, a subscrevo,
VISTO, Luiz|de Almeida Moraes, Secretario Geral,

{Ne }7.368 -~ 19-07-88 - Cz$ 22.451.00)

DIARIO OFICIAL DA UNIAO - .20.07.88

i » Mundial Seguradora S/A

CERTIDJOES

. Cer tificamos que as informagdes abaixo e/ou no verso constam dos
documentos arquivados nesta Junta Comercial - 34.073/88. JUNTA COMER-
CIAL DO ESTADO DG RIO DE JANEIRO - JUCERJA. Mundial Seguradora s/a, '
com sede 3 Rua Bardo de Itapagipe n¢ 225, Rio comprido, Rio de Janei-

ro, RJ, com ativ*dades de seguros, arquivou sob o n9 173.796 de
16.06.82, arquivamento de fls. do D.O. da Uniao, edigdo de 23.05.88,
que.publicou a ata da AGE de 23.12.87, bem como a Portaria SUSEP ne -
31 de 06.05.88, éue homologou as deliberacdes da citada Ata, do que.

dou fé. Rio de Janeiro, 20 de julho de 1988. Eu, Jocelino Lopes do

Nascimento, escrbgi. Eu, Charley Oliveira. Chefe do
sexvigo de Certiboes, conferi. BEu, Victor Merhy, Se-
cretario Geral da JUCERJA, assino. Aledio da Silva,

Piretor da Div. Registro do Comercio

Certificamos que as informagdes abaixo constam dos. dg
cumentos arquivados nesta Junta Comercial - 34.072/08. Junta comerci
"~ al do Estado do Rio de Janeiro-JUCERJA. Mundial Seguradora S.A., com
sede & Rua Barig de Itapagipe n? 225, Rio Comprido, Rio de Janeiro,RJ,
com atividades de seguros, arquivou sob o n? 173,795 decisdo de v
- 16.06.88 AGE de 23.12.87, que aprovou © protocolo e justificaqﬁo da
e cisdo com incorporagao d ABS - Empreendimento’s Imobiliarios S/A ~ de
parcela do patrimdnic da Mundial Sequradora 5/A do que dou f&. Rio de

Janeiro, 20 de jullo de 1988. Eu, Jocelino Lopes do Nascimento,escre

vi. i Eu, Charley Oliveira, Chefe do Servigo de Certi-
dées, conferi | Eu, Victor “erhy, Secretidrio Geral da
JUCERJA, assino, .'Aledio da Silva, Diretor da Div. Re

gistro do Comer#io
(No 38.040 - 26-07-88 - Cz$ 15.543,00)
1 ! .
DIARIO OFICIAL DA UNIAO  —° 27.07.88
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Italr Seguros S/A
C.G.C. n? 61.557.039/0001-07
CERTIDAO
CERTIFICO, em cumprimento ao despacho do Sr. Secretdric Geral desta Junta Comercial,
exarado em peticio taxada com Cz$ 667,00 e protocolada sob ne 13.594/88, que a socle
dade "ITAU SEGUROS S.A.", com sede nesta Capital (SP), & Praca Blfredo Egydic de
Souza Aranha, 100, arquivou sob o ne 591.931, por despacho desta Junta Comercial, em
05 de julho de 1988, a folha do Didrio G6ficial da Unido, edig@io de 28.06.88, que pu
blicou a Portaria ne 89, de 21.06.88, onde o Diretor do Departamento de Controle Eco
némico, usando da competéncia que lhe foi subdelegada pela Portaria SUSEP ne 162, de
25.06.85, aprovou as alterages introduzidas no Estatuto Social, referente ao aumen
to do Capital Social de Cz$ 2.360.000,000,00, para Cz$ 6.360.000.000,00, aprobatéria
das deliberagBes tomadas na AGO/E, de 29.03.88; do que dou f&. Secretaria da Junta
Comercial do Estado de S#o Paulo, 19 de julho de 1988. Eu, Francisco de Assis Lima
Coelho, escriturdrio, datilografei, conferi e assino: Francisco de Assis Lima Coelho.
E eu, Ana Maria de Moraes Castro, Chefe da SecHo de Certiddes, a subscrevo: Ana Maria
de Moraes Castra. VISTO, Luiz de Almelda Moraes, Secretdrio Geral: Ana Maria de
Moraes Castro.

(NQ 37.769 ~ 22.07-88 . CZ$ 10.362,00)

DIARIO OFICIAL DA UNIKO - 25.07.88

Inter-Continental Seguradora S/A

CGC./MF N2 33.014.580/0001-25
CERTIDAO

Folha do Disrio Oficial da Uniao, secdo 1, paginas 11341/2 de 22.06.88, que publicou a portana n® 63, de 02.06.88 apro-
vando a alteracao introduzida no art. 52 do Estatuto relativo a0 seu aumento de capital social de Cz$ 69.430.000,00 {ses-
senta e nove mithdes, quatrocentos e trinta mil cruzados) para C23$ 304.575,000,00 (trezentos e quatro milhdes, quinhen-
105 e setenta e cinco mil cruzados), conforme 502 AGO/E de 28.03.88. SECRETARIA DE INDUSTRIA E COMERCIO -
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, CERTIDAD. Certifico que este documento foi arquivado sob o
n? 175.013 por decisio de 14.07.88 - Victor Merhy - Secretério Geral.

{N® 38.005 -~ 26-07-88 - CZ$ 5.181,00)

Uompanhia de Seguros Inter-Atlantico

CGC/MF. 60.846 -847/0001-13

CERTIDXO
CERTIFICO, em cumprimento ao despacho do Sr. Secretadrio Geral des-
ta Junta Comercial, exarada em petigdo taxada com Cz$667,00 e protoco-
lada sob n¢ 12.981/88, que a sociedade "COMPANHIA DE SEGURQS INTER -
ATLANTICO™, com sede nesta Capital (SP),” 3 Rua Conselheiro Crispiniang,
ne ~ 39 andar, arquivou nesta Repartigio sob n¢ 583.867, por despa~
cho desta Junta Comercial, em 24 de junho de 1988, 3 Ata das Assem -~
bléias Gerais Ordindria e Extraordinaria, realizadas cumulativamente /
em 30.03.88, que dprovou as contas dos administradores e as demonstra-
¢oes financeiras relativas ao exercicio findo em 31.12.87; bem como
elevou o CAPITAL SOCIAL, de Cz$43.364.362,98 para Cz$137.415.976,52 ’
alterando o artigo 59; estando em anexo a Folha do Didrio Oficial da
Unido, edigdo de 17.06.88, que publicou a Portaria ne 56 de 01.06.88 R
onde O Diretor do Departamento de Controle Economico, usando da compe-

tencia que lhe foi subdelegada pela Portaria SUSEP ng¢ 162, datada de
25.06.88, aprovou a alteragao introduzida no artigo 59 do Estatuto So
cial, referente ao aumento do Capital Social, de Cz$43.364.362,98 para
Cz$ 137.415.976,52, conforme deliberaqio tomada nas AGEs supra mencio-
hadas; do que dou f&. Secretaria da Junta Comercial do Estado de Ssio
Paulo, 14 de julho de 1988. Eu, Francisco de Asgsis Lima Coelho, escri-
turario, datilografei, conferi e assino. E eu, Ana Maria de Moraes Cas
tro, Chefe da Segdo de Certiddes,a subscrevo.Visto, Luiz de Almeida 7
Moraes, Secretirio Geral.

(N9 37.848 - 26-07-88 - cz3 12.089,00)
DIARTO OFICIAL DA UNIZO - 27.07.88

Interamericana Companhia de Seguros Gerais
C€.G.C. 42.151.266/0001-85

ATA SUMARIA DAS ASSEMBLEIAS GERAIS ORDINARIA E EXTRAORDINARIA
REALIZADAS CUMULATIVAMENTE EM 18 DE MARCO DE 1988 AS 11 HORAS.

Junta Comercial do Estado do Rio do Janeiro, Certidao: Certifico que este documento foi arquivado sob o n? 175480 em
26 de julho de 1988 apostos mecanicarnente, Victor Marhy - Secretério Geral.
(N® 3B.753 ~ 02-08-88 -~ CZ$ 3.454,00)

DIARIO OFICIAL DA UNTRO - 03.08.88

Brasilia Seguradora S/ A
CGC-MF N2 33.061.839/0001-99
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IRB podera vetar
projeto sobre o
incéndio vultoso

@ Alberto Salino

O diretor de Operagdes
Nacionais do Instituto de Res-
seguros do ‘Brasil (IRB), Luiz
Alves, disse ontem que o
projeto . encaminhado pela
Federa¢fio Nacional das Em-
presas de Seguros Privados e de
Capitalizagio (Fenaseg) ‘4 en-
tidade sobre a ampliagio da
retencfio individual de cada
seguradora no seguro de risco
vultoso esté sendo analisado.

Luiz Alves disse ainda que 0
exame preliminar da matéria
estd a cargo do Departamento

‘de Incéndio do IRB, Depois de

concluido, segundo ele, serd
criado uma comissdo mista

para continuar os estudos

sobre o projeto, integrada por
representantes do préprio IRB
¢ do mercado de seguros, in-
dicados pela Fenaseg.

A maior preocupagio de
Luiz Alves, nesse processo, é
examinar qual serd o impacto
do ‘“‘cosseguro” no incéndio
vultoso sobre a carteira, pois
seu  esvaziamento poderd
provocar conseqiiéncias dréas-
ticas ao contrato automaticode
resseguro, O que garante a
colocacdo de riscos brasileiros
no mercado internacional.
Nesses contratos, segundo ele,
a perda do mercado poder4 ser

m maior que os beneficios

que o© ‘‘cosseguro” podera
trazer as seguradoras. ‘“O as-
sunto precisa ser bem exa-
minado inclusive pelas com-

-panhias de seguros”, salientou.

Para ele, o mais importante
¢ determinar até onde o “cos-
seguro” pode comprometer o
proprio mercado. A busca de
cobertura avulsa no mercado
internacional de resseguro, na
sua opinifo, poderi resultar
em grandes perdas para omer-
cado, j4 que sdo contratos que
demandam mais tempe para
ser concretizado. Todas as
dividas precisam ser escla-
recidas e & o que faremos
examinando com cuidado o
projeto”, sustentou, acrescen-
tando que ‘‘sua preocupacdo
nio é com uma eventual queda
de receita do IRB, mas sim
com a perda de todo o mer-
cado”, Frisou ainda que se
através dos estudos ficar com-
provada que essa perda serd
prejudicial ao mercado, o IRB
dever4 manifestar-se contra o
pool que as seguradoras estdo
pretendendo formar no seguro
de incéndio vuitoso,

Ja sobre o projeto da re-
trocessdo preferencial no in-
céndio comum, Luiz Alves
adiantou que serd examinado
pelo Conselho Técnico do IRB
para, depois disso, entrar em
funcionamento.
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Os pfé?mios, em 1986
do seguro mundial

Ha muitos anos o Departamento Econdmico
da “Swiss-Re’’, num sério e louvavel esfor¢o,
coleta e divulga informagdo estatistica scbre o
seguro mundial (excluido o bloco dos paises
socialistas), ' :

O boletim Sigma, veiculo de divulgacio desse
material, agora consegue importante feito em
sua ultima edigfio, que é dedicada a estatistica
dos prémios de 1986: inclui pela primeira vez al-
guns paises doleste europeu e a China.

A Unilo Soviética figura na lista top dos dez
mais. Com arrecadagio de US$ 23,4 bilhdes é o

“sexto maior volume de prémios. Em conseqtién-
cia, a Austrdlia sai dessa primeira faixa dos

maiores: com seus US$ 8,7 bilhdes é deslocada

para o 11° lugar no ranking mundial. :

A Checosloviquia (US$ 3,2 bilhdes) ¢ a
Alemanha Oriental (US$ 2,8 bilhdes) fizeram o
“Brasil (US$ 2,6 bilhdes)descer para o 24° lugar.

A receita mundial de prémios (com o acrés-
cimo das economias socialistas) elevou-se a US$
858,5 bilhdes em 1986, acusando crescimento
nominal de 30,7% sobre o ano anterior e expan-
séo real de 17,5%, esta \ltima bem superior &
taxa (3,1%) de incremento do PND mundial.
Detalhe importante: no bolo mundial dos
prémios, foi de 83,5% a fatia dos sete paises
capitalistas mais industrializados (US$ 717,2
bilhdes). o

Os dados agora trazidos 4 estatistica mun-
‘dial, a respeito de alguns paises do Comecon,
vio um pouco adiante da simples insercio das

cifras de prémios. Fica-se por exemplo sabendo
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que a Unido Sovi¢tica, embora ocupando o sexto
lugar no ranking em arrecadaco, desce para o
modesto trigésimo posto em termos de prémio
per-capita (US$ 83.00). Quanto a este ultimo
item, estdo acima dela dois outros paises do
Comecon: Checoslovaquia  (US$ 208.70) e
Alemanha Oriental (US$ 165,00).

Ao cabo de tudo, porém, ¢ indispensével ter
bem presente uma relevante diferenca, que ndo
transparece dos nimeros em si mesmos nem das
observacgdes e comentarios de Sigma. A receita
de prémios ndo ¢ dado homogéneo que permita
correta comparagio entre as economias socialis-
tas e as ndo-socialistas. -Nes[tas tltimas, os
nimeros correspondem td0-s6 ds operagdes de
seguros privados, excluindo os seguros sociais; -
nos paises do Comecon, estendem-s¢ a universo
mais amplo, abrangendo todos os tipos de
seguros, inclusive os sociais. Pois é preciso ndo
esquecer que nas economias Socialistas, ope-
radas por seguradoras estatais, itembém existem
multiplas formas de seguros que nas economias
ndo-socialistas sdo operadas por seguradoras '
privadas. Mas nestas ultimas, porque nem tudo
¢ privatizado em matéria de pﬁevidéncia, largo
espectro de seguros sociais (com substancial
vwo:lume de prémios) é operado| tdo0-s6 pelo Es-
tado. :

Assim, para que as estatisticas de Sigma fos:

. 5¢m homogéneas, nelas seria necessdrio acrescer

os prémios dos seguros sociais que o Estado
arrecada nos paises no-socialistas. (Luiz Men-

donga).
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BMSP lancara apélice de seguros
que substitui carta de fianca

Francisca Rodrigues Pereira

A Bolsa de Mercadorias de Sio
Paulo (BMSP) ir4 oferecer, em bhre-
ve, mais uma alternativa acs scus
clientes. Serd a apodlice de’ scguros
que poderd substituir a carta de
finnca dada pelos buancos, que co-
bram algo em tortio de 3 a 5% do
valor-limite operacional destas car-
tas. A apdlice terd custos bem in-
feriores aos da carta, segundo afir-
mou o presidente do BMSP, Ncy
Castro Alves.

"A apdlice serd fornecida por um
pool formado por cinco corretorss
e lerd o aval do Instituto de Resse-
guros de Brasil (IRB), que eostuda
o projeto desde 1986, quando lhe fol
enviado pelda BMSP, ¢ considerou
vidvel esse sistema. Para entrar e€m

funcionamento faltam ainda a de-
fini¢iio do cuslo desse seguro e das
questoes administrativas para a ope-

-racionalizacéo.

Duas hipoteses estdo em analise:
as corretoras teriam um limite de
crédito que poderia ser distribuido
nos clientes, ou ser usado em conta
propria. ou o crédito seria direto ao
cliente, que teria uma cobertura em
24 horas, no caso de inadimpléncia.
As seguradoras pretendem estabele-
cer um limite por cliente, que tera
a apolice-emitida conforme suas ne-
cessidades.

De acordo com Francisco Espe-
rante, da BMSP, nido existe restri-
¢iio de volume a nivel de apodlice
de seruros, o que ird facilitar as
prestacoes de purantia para as ope-
racoes de mercado. Essa apaOlice ird
penmitir uma expansio do mercado
futuro, observou Esperante.
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EUA.: posicées
contraditérias

Através de um assessor da Casa Branca, o
governo Reagan anunciou duas investigagdes: 1)
no Brasil, em rela¢do 4 lei de informética; 2) na
Coréia do Sul, em relagio ao mercado de se-
guros.

Essa forma de agir e pressionar, adotada
porque o caminho diplomatico do Gatt se tor-
nou muito dificil e bem mais longo, pareceu
uma tética eficaz e objetiva aos olhos da Casa
Branca, por implicar 0 manejo da ameaga de
retaliacio.

‘ No Brasil, a novela da informatica continua
em cena, tudo indicando que o complicado
enredo ter4 desfecho com o capitulo (em novo
serplt) da comercializagdo de softs.

Na Coréia do Sul, os resultados obtidos
foram maiores. Firmou-se Acordo pelo qual o
Gowerno coreano, numa primeira etapa, con-
cederia autorizagio a duas seguradoras ame-
ricanas do ramo Vida para operarem no mer-
cado local. Foi uma abertura parcial, limitada,
mas assim mesmo satisfatéria porque, instalado
o precedente, neste se alojou o processo gradual
que vai escancarar as portas do mercado co-
reano de seguros (para os americanos). _

Agora, outra investigag¢fio é anunciada pelo
Governo Reagan, para apurar acusagdes feitas
contra a Coréia do Sul pela indastria vinicola
americana. Esta alega que nos ultimos cinco
anos teria perdido US$ 45 milhoes, com a tarifa
de 100% - aplicada naquele pais & importdciio

-de seus produtos. A cifra é inexpressiva, com-
parada com o déficit comercial de US$ 9,8
bilhdes dos Estados Unidos, ano passado, noin-

tercimbio com a Coréia do Sul. Mas as acu-

sagles setoriais dos produtores de vinhos podem
ser bom pretexto para mudangas no panorama
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sumir atitudes e prega

geral do comércio entre os dois paises. '
Nesse empenho de mudar os resultados das
suas transagbes de comércio exterior, os
americanos ndo tém qualquer cerimdnia em as-
s contraditérias.
Agora, por exemplo, a industria vinicola se
queixa de sofrer prejuizos porque no consegiie
aumentar o volume de suas exportagles para a -
Coréia do Sul. Ontem, no entanto, era outra a
cantilena do “International Insurance Advisory
Council”, na visita que seu presidente fez ao
Brasil. Aqui, em palestra pa cidade de Sdo
Paulo, disse ele que o monjpblio do resseguro
era um sinal vermelho para o ingresso de se- -
guradoras estrangeiras, que viriam para expan- -
dir-em escala consideravel 0 mercado interno,
trazendo know-how para diversificar e sofisticar
a oferta de seguros ¢, inclusive, para tornar mais
baratos os pregos das coberzuras, em beneficio
dos consumidores. Ao contr irio dos produtores
de vinhos, que desejam faturar mais, os se-
guradores americanos teriam t3o-somente a
pretensfo altruista de promover o desenvcl-
vimento do seguro em outros paises, benefician-

do as economias locais e os segurados.

O mercado segurador norte-americano tem,
na propria economia interna daquele pais,
faturamento anual de prémi
no de US$ 350 bilhdes. No Brasil, o mercado
doméstico de seguros ndo chega a produzir US$
3 bilhdes anuais de prémios, Numa guerra de
precos ndo sera dificil antever de que lado estara
a vitoria. Como também ndo ¢ dificil avaliar em
que dimensdo a filantropia externa contribuird
para a expansao interna do mercado brasileiro
de seguros.

que anda em tor-
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Defesa ecologica,
também no seguro?

O seguro é um setor da economia, parte
dela; como parte submete-se ao todo, a ele se
amolda, assimilando-lhe perfil, desempenho,
tendéncias. Por outro lado, cada economia é um
universo distinto e inconfundivel, porque fruto

de processo historico especifico que a conforma

e singulariza. Corolario: todo mercado de se-
guros, 2 semelhanc¢a da economia de que ¢ par-
te, tem por igual feicdo propria, identidade par-
ticular que o distingue de qualquer outro.

Tome-se por exemplo o mercado briténico
de seguros. Ele porventura é sequer parecido
com algum outro? Extrovertido, transp0s suas
fronteiras nacionais para a ocupacao desem-
baracada dos espagos que lhe foram abertos na
economia mundial: . '

1) pela expansdo do império colonial de S.

- Majestade Britanica;
2) pela dianteira que a economia inglesa

tomou na Revolu¢do Industrial, avantajando-se

com isso na competicdo internacional. :

Por tais razdes, o seguro inglés foi o primeiro
a alcangar escala internacional, tirando bom ¢
largo partido dessa primazia. Ainda hoje Lon-
dres ¢ grande centro do mercado mundial de
seguros e resseguros ¢ o Lloyd’s, instituicdo
secular, extrai metade da sua receita do po-
deroso. mercado dos Estados Unidos, tdo po-
deroso que tem faturamento parelho com o de
todos os outros (somados) das economias ndo-
socialistas.

Para a economia britdnica ¢ de extrema im-
portincia a internacionalizagao do seu mercado
de seguros, fortaleza diante da qual recuou até
mesmo o “Labour Party”, ao assumir o governo
no ultimo pos-guerra: retirou as companhias

seguradoras da sua lista de estatizagbes pelo

.receio de que, se n2o o fizesse, iria comprometer

a contribuicdo substancial do seguro para o
balanc¢o de pagamentos do pais.

Criador da economia politica e pregoeiro do
liberalismo econfmico, Adam Smith advogou
liberdade plena na producio nacional e no
comércio internacional. Nenhuma doutrina,
sendo essa, faria casamento perfeito com os in-
teresses da Gra-Bretanha e da sua vanguardeira
revolucdo industrial. ’

Foram essas as raizes historicas do regime de
liberdade que modelou no mercado doméstico a
organizacdo do seguro inglés; regime que o fez

. expandir-se no exterior, até onde (fora das

colonias britdnicas, é claro) foi bem recebida e

_praticada a chamada (entéo) doutrina do livre-

cambio.

O curioso ¢ que a esta altura o segurado in-
glés esteja, ao que parece, saturado da liberdade
secular do seu mercado de seguros. Faz poucos
anos uma pesquisa de opiniao, realizada por as-
sociagdo de consumidores, revelou que a ampla
gama de “produtos” (e de precos) gerada pela
liberdade de iniciativa das seguradoras, deixa o
comiiprador de seguros confuso e perflexo; no
dificil exercicio da melhor opgdo. Dai a pre-
feréncia de muitos pelo sistema de “produtos™ e
precos padronizados. : .

Diante de tudo disso surge a pergunta: par
qualquer mercado de seguros é de boa politica o
transplante puro e simples de plantas estranhas,
$& porque tenham vingado em terreno alheio? E
as barreiras ecoldgicas, ndo funcionam? (Luiz
Mendonca).
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Impasse ameaca
criagao de nova
garantia de crédito

Os entendimentos entre se-
guradores, exportadares ‘e o
Governo chegaram a um impasse
quanto a implantagdo de uma
nova sistematica de seguro de
crédito 4 exportacdo. Se os (rés
segmentos ndo desatarem o nd
prevalecerd o status. quo, ou seja,
um seguro que nio atende os in-
teresses- de nenhuma das partes.
envolvidas na operaggo.

Pela parte dos exportadores,
representados pela AEB e Abece,
a resisténcia esta na inclusdo do
principio da universalidade na
.nova sistematica do seguro. O
segurador, por sua vez, pleitea do
‘Governo o stop loss (limite de per-
da), mas este noaceita.

Se cada uma das partes cedesse
um pouco, 0 novo segurg de
crédito & exportagdo poderia ser
viabilizado. , ‘

Q exportador cederia na univer-
salidade, com a implantagio de
taxas diferenciadas no seguro.
Cam esse mecanismo, seria pos-

_sivel conviver com todas os tipos de

riscos envolvidos na opcragfio de
crédito, pois haveria um volume de
massa segurada suficiente para
manter o equilibrioda carteira.
Com a universalidade o se-
gurador poderia prescindir da
cobertura do stop loss dada pelo
Tesouro Nacional, além de en-
carregar-se pela a¢do de ressar-
cimento de sinistro no exterior,

Fazenda nega perddo de divida

A ja precéria situagiio doseguro
de crédito A cxportagio deveré
agravar-se ainda mais, agora, com
O recente parecer da Procuradoria
Geral da Fazenda brecando a
transferéncia para o Tesouro
Nacional dos prejuizos decorrentes

. de financiamentos mal-sucedidos

dg navios concedidos pela Cacex.

O repasse das perdas provo-
cadas por esses financiamentos ao
Tesouro Nacional havia sido le-
vado ao Conselho Monetirio

JORNAL DO COMMERCIO

‘continuaria

tematica de seguro de crédito é

_canismo de apoio ds exportagdes

hoje uma incumbeéncia do expor-
tador.

Ja ao Governo, que esta deci-
dido a diminuir sua participagio
no seguro de crédito, dentro does-
forgo de reduzir o déficit pablico,
caberia criar condicdes favoraveis
a0 novo sistema, apoiando a
iniciativa privada. Além disso,
bancando, como
tradicionalmente é feito, o risco
politico e extraordinario inerente 3
operagiode crédito A expartagio. |

A implantagio de uma nova sis-

importante porque cria um me-
brasileiras, como, alias, existe na

maioria dos paises do mundo. O
novo seguro & uma tentativa de

tratar as operagdes de crédito, em|

termos de coberturas, de uma for-
ma mais organizada e profissional,
satisfazendo os interesses de todos
o8 segmentos envolvidos:

O atual seguro enfrenta sérias
dificuldades, até mesmo pela
pouca aceitagio de créditos ao
abrigo de coberturas, Além disso,
o atual seguro impde ao IRB (Ins-
tituto de Resseguros do Brasil) o
exercicio de uma fun¢io que n1oé
sua: a de segurador. Ainda assim,
a exerce mal, pois n3o esta es-
truturado para isso. Ele nfo tem,
por exemplo, condicdes de operar
no exterior para ressarcir créditos
sinistrados.

Nacional na gestio do entio
ministro da Fazenda, Bresser
Pereira. Para viabilizar o repasse,
as perdas foram caracterizadas, na
ocasilo, dentro da cobertura de
riscos politicos e extraordinarios.
O parecer da Procuradoria da
Fazenda devolve ao mercado de
seguros, incluindo ai a retroces-
sdio, os prejuizos decorrentes dos
financiamentos A exportagiio de
navios. Calcula-se que tal prejuizo
hoje esta entre US$ 700 milhdes e
US$ 900 milhoes.

- 29.07.88
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Estatais querem fim do sorteio

B Alberto Salino

O novo quadro que se delinea
no mercado de segurcs, mais vol-
tado para o livre comércio, co-
me¢a 3 fmexer com um segimento
até entdo passivo nas relagdes de
compra ¢ venda de servicos de
seguros. Trata-se dosegurado pes-
soa juridica estatal, de onde vem
significativa parcela do fatura-
mento de prémiocs das companhias
seguradoras.

A excessiva normatizagio das
operagles de seguros deixou esse
segmento duranie varics anocs
completamente alheio ao processo
de negaciagdo, limitandose a
efetivar basicamente os seguros
impostos  pela legislacdo como
obrigatbrios e mesmo assim' nem
sempre contratades com cober-
turas adequadas. A maioria das
empresas estatais n3o tem um
ntcleo de seguros organizado em
sua estrutura para cuidar de suas
necessidades nessa Area. A si-
tuacdo ¢é agravada pela proibi¢do
legal da figura do corretor de
segurcs na intermediacio dos con-
tratos, j& que & um campo que
exige uma prestagfio de servigo es-
pecializado de analise de risco.

Hoje pode-se afirmar que as
empresas estatais ndo sabem que
risccs devern tramsferir ao seguro e
como. Pode-se afirmar ainda, em-
bora haja excegbes, que elas es-
tariam fora do seguro caso ndo
existissem = coberturas . basicas
compulsdrias, O principal caso
gerador desse generalizado “des-
tas0” é osorteio, sistema peloqual
as estatais colocam cbrigato-
riamente seus riscos nas com-
panhias seguradoras e sem a par-
ticipa¢do do corretor. Tal sistema
é um obstaculo, ndo 0 dnico, ao
aproveitamento melhor de um
cliente potencial, que pode ser
bem mais explorado horizontal e
verticalmente, Ele desestimula o
gerenciamento do risco dentro da
empresa, impedindo-a de par-
ticipar na negociaciio das con-
di¢des do contrato do seguro. O
sorteio é a negacioda formagioda
“cultura do risco’ e um entrave ao
proprio desenvolvimento do mer-
cadosegurador nacional,

A mudanca nesse cenario
comegou hd cerca de dois ancs
quando os seguros das empresas’
estatais, nfo criadas por lei fe-
deral, foram retiradas da obri-
gatariedade do sarteio, Livre do
sorteio, elas conquistaram o di-

Pleito visa
ampliar
participagcao
no mercado

reito de optar pela seguradora na

colocacio de suas coberturas. A

segunda mudanga veio mais
adiante com a Circular 22/87,
que autorizou o desconto de
prémics nos seguros de incéndioe
lucros cessantes, :

Contudo, a grande mexida nas
empresas estatais ocorrerd com o
fim definitivo do sorteio, ora em
estudo nodmbitode uma comissdo
mista criada pelo Conselho Na-
cional de Seguros“Privadas (CNSP).
E comessa erpectativa que as
empresas estatais estdo, se arti-
culando entre si, com o objetivo
tnico de se prepararem para uma
nova realidade, da qual terdo par-
ticipagdo cfetiva na escolha da
scguradora, do corretor de se-
guros, na montagem da apbhcc e
na fixa¢do de pregos.

Niao foi A toa, portanto, que,
ha cerca de duas semanas, mais de
20 empresas estatais, algumas in-
clusive pertencentes a governos ¢s-
taduais, se reuniram com o apoio
da  Associagdo Brasileira de
Geréncia de Riscos (ABGR) no
Rio de Janeiro, na sede do BN-
DES, empresa, alias, que sb
decidiu criar sua geréncia de
scgurcs no comego deste ano.

“F consenso entre as empresas .

estatais que a obrigatoriedade do
sorteio tem que acabar”, disse on-
tem o gerente de seguros do BN-
DES, Moacyr Inocente de Abreu
Junior. A pauta de assuntos dis-
cutidos no encontro reflete a ten-
tativa de mudanga, de uma po-
sicdo passiva e despreparada para
uma participacio mais ativa €
profissianal na area de seguros.

Moacyr Inocente destacou que
© encontro teve como objetivo
basico a troca de experiéncias en-
tre os homens de segurcs das em-
presas estatais, alem de servir de
ponto de partida para uma discus-
sio ampla sobre a fixac3o de
critérios para os riscos que devem
ser transferidos ao seguro € sobre a
atuago das companhias segu-

radoras ¢ procedimentos a adotar

na questdo da indexagao.

Na primeira parte do encontro,
segundo ele, discutiu-se o geren-
ciamento do risco, onde os seguros

_ obrigatérios e facultativos foram

enfocados, além da questio do
repasse do risco ao seguro.

~ A -administracio do seguro
dentro da empresa ‘tomou conta
das discussdes na segunda parte
da reunidio, que teve 0 patrocmw
do BNDES. A preocupa¢fio aqui,
segundo Moacyr Inocente, foi com
a centralizagiio da decis3o sobre
seguros na empresa. Para ele, a
centralizagio da decisdo € impor-
tante porque aumenta o poder de
barganha no momento da ne-
gociagdo. Outros pontos colocados
na mesa de discuss?o foram os
procedimentos hierarquicos, a
atuacdo e respansabilidade do
nicleo de seguros na empresa.

A forma de remuneragio da
intermediacdio do seguro e os
fatores-limites” para obtengio de
descontos mereceram ainda, no
encontro, um tratamento especial,
bem como o processo de escolha
da scguradora e do corretor de
seguros Ou 'assessoria especnah—
zada.

Para as estatais, segundo o
gerente de seguros do BNDES, a
licitag2io puablica tem que nortear
todo o processo de colocagdio de
riscos no mercado segurador.
Lembrou, ainda, que boa parte
das estatais presentes a reunifo ja
estdo fora do sistema de sorteio,
“que precisa deixar de ser obri-
gatorio”. O que n3o pode con-
tinuar acontecendo, na sua

opiniflo, é um injustificado tra-
tamento diferenciado, que estd
provocando distorgdes como a de
sujeitar, por exemplo, a Vale do
Rio Doce ao sorteio enquanto a
subsidiaria Docenave pode es-
cother livremente sua seguradora.
“Além disso, o sarteio impde um
tratamento diferenciado entre em-
presa publica e privada”,

Moacyr Inccente assimaloy,
ainda, que o ericontro dos exe-
cutivos de empresas estatais da
area de seguros e gerenciamenio
de riscos visou unificar conhe-’
cimentos, com a finalidade de
contribuir para uma boa nego-
ciacdo ‘de seus segurcs no mer-
cado. O encontro, disse, foi um
preparativo para uma atuagio de
liberdade nesse setor, depois de
varios anos de amarras.

23.07.88

JORNAL DO COMMERCIO -

SEGURG GARANTE
BI-487 -7 -



Os direitos do consumidor

Josué Rias

. odos os proprietérios de vefcu-
T los, para licencid-los, devem -
por imposicio do decredo-lei
de 1966 - pagar o Seguro Obrigatério
de Danos Pessoais (DPVAT). Este se-
guro destina-se ao pagamento de in-
denizagdo em caso de morte, invali-
dez permanents e despesas com trata-
mento médico, abrangendo todas as
Jbessoas envolvidas em um acidente.
.. Embora os proprietarios dos cerca
‘de 17 milhdes de veiculos existentes
no Pais estejam obrigados a pagar o
Seguro, 0 retorno em caso de acidente
pode ser considerado pequeno. As-
sim, no caso de morte, o valor pago
atualmente € de Cz$ 319.652; invali-
dez permanente, até no maximo o va-
 lor anterior, dependendo da extensdo
da les8o sofrida; e para cobrir despe-
sas médico-hospitalares, até Cz$
63.930,40. Estes valores sio reajusta-
dos pela variagio da OTN até o dia
do pagamento efetivo.

No caso de morte, quem recebe o
seguro € o cOnjuge sobrevivente ou os
herdeiros legals. Valendo lembrar
que, para est¢ fim, a companheira
que viveu com a vitima por mais de 5
anos ou que veio a ter filhos fica equi-
parada & esposa, podendo receber o
beneficio.

Nos demais casos - invalidez e des-
pesas coin assisténcia médica - rece-
bem o seguro as vitimas envolvidas no
acidente, nfio havendo o pagamendo
do mesmo, porém, se o atendimento
médico ocorrer através da Previdén-
cia Social.

BI-487

0 seguro obrigatdrio

O pagamento do seguro, nestes ca-.

s0s, deve ser feito no prazo de 5 dias
uteis, a contar da entrega dos docu-
mentos requeridos pela seguradora.
Deve ser exigido recibo de entrega de
tais documentos.

O seguro obrigatério vale por um
ano, a partir das 18h do dia em que é

~ feito o pagamento A rede banciria,

coincidindo o seu perfodo de vigéncia
com o do licenciamento. Com isso,
mesmo ocorrendo a venda do veiculo,
o seguro ¢ transferido automatica-
‘mente a0 novo proprietario.

COMO CONTRATAR

A lei nflo dispensa a presenga de um
corretor para a contratagiio do segu-
ro, embora isso ndo aumente as des-

pesas do segurado, pois cabe as em--

presas o pagamento dos servigos da-
quele profissional que, inclusive, tem
o dever de orientar e acompanhar o

SHOPPING NEWS -~ SP
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segurado desde a contratagio até as
providéncids necessarias ao recebi-
mento de indenizag¢des. Por isso, mes-
mo quando o licenciamento do vejcu-
lo for feito através de despachante - o
que ndo é necessario - o consumnidor
deve previamente indicar Aquele o no-
me do corretor de sua preferéncia. E
seu direito fazer esta escolha.

Sobre o seguro obrigat6rio a tnica
coisa que og consumidores geralmente
sabem ¢ que tém que suportar este en-
cargo. A partir da instituicio do Do-
cumento Unico de Transito (DUT),

" em 1986, o bilhete de seguro DPVAT

- que integra aquele documento de
uso obrigatbrio - deixou de conter as
informacoes dadas neste artigo € ou-
tras que instruem e facilitam os segu-
rados no exercicio dos seus direitos.
Esperamoshue estas orientagdes vol-
tem a ser impressas no bilhete deste
Seguro: afin%al, a informagfo é um di-
reito do consumidor de bens ¢ servi-
oS, :

As seguradoras e corretores estio
sujeitos a fiscalizagdo da Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susesp)
que, em casp de lesdo aos segurados,
pode aplicar puni¢do que vai desde a
adverténcia |até a suspensdo e cassa-
¢80 das atividades das empresas
profissionai§ envolvidos. o

Os interessados em reclamar devem
dirigir-se 4 Rua Dom José Gaspar,
30, 13.° andar, telefone 231-3271.
Podem, também, procurar o Sindica-
to dos Corretores de Seguro,'para re-
ceber orientagdo - mas nio indicaco
de corretor + na Rua Libero Badaré,
293, 15.° andar, telefone 37-5101.

SEGUROGARANTE




O seguro ¢ mesmo
uma coisa séria?

O “Tony Awards” vem fazendo, ao longo de
quatre décadas, a premiacao anual das me-
lhores apresentagdes em cada temporada da
Broadway.

Com o tempo, a entrega dos prémios foi trans-
formada em grande' espetaculo, transmitido
por cadeia nacional -de televiséo, um aconte-
cimento, pois, de larga ressonancia na opinido
publica.

A outorga de prémios, antes apenas home-
nagem ao mérito, tornou-se pretexto para en-
cenacao de um show de variedades, com o re-
cheio indispensavel de uma parte humorlstlca.
esta fazendo uso de quaisquer recursos, fatos ou
situagdes de que possam extrair efeitos hxlanan-
‘tes.

- Um espetaculo dessa natureza, numa so-
diedade claim-minded como a americana, expoe

seus produtores ao risco de processos jUdlClalS :

que podem chegar a proporgles altamente
onerosas. Mas, bons empresarios, eles costu-
mam prover-se de seguro especifico para tais
eventualidades, como fizeram em relagao ao es-

petaculo de junho ulumo Trata-se dosegurode .

“erros ¢ omissdes”, como la ¢ assim denomi-
nado o seguro que da cobertura a um variado
pacote de conseqdenc:as legais: calinia, di-
famacao, mjuna, invasao do direito de priva-
cidade, noticia falsa, uso indevido de titulos e
caracteres, etc.
Esse tipo de seguro nunca chegou a ser objeto
. de cogitacdo, aqui no Brasil. Afinal de contas,
qual o produtor que receia desembolsar polpuda

soma,em indenizac¢ao a alguém atingido por seu
espetaculo?

Nao temos o mau habito de encarar tudo com’
muita seriedade. Endo falta quem veja nisso um
aspecto positivo, entre outras omsas, porque nos
tornamos invulneraveis a essa psicose que faz os
americanos serem maniacos por seguro. Bem
andou o JO Soares, na sua coluna jornalistica do
sabado passado, engrossando com humor a ala
dos que assim pensam. Sua goza¢ao pode ser
valiosa ajuda para que nao se leve a sério o que
ele chama “seguro especial para os artistas”.

Trata-se na verdade de puro e simples seguro
de acidentes prssoais, em que a invalidez é con-
ceituada, n3o em termos médicos, mas em ter-
mos profissionais. Um exemplo: a perda da mao
direita, que para o pianista é invalidez total,
para o redator canhoto é invalidez parcial. E as
indenizacDes respectivas se ajustam em fun¢do
dessas diferentes conseq téncias.

O seguro nao é tio-somente para artistas, mas
para todo proﬁssnonal cuja atividade esteja
sujeita, por lesdo ou deﬁmencxa fisica resultante
de acidente, a restricio maior que a unifor-
mizada pelo conceito médico de invalidez. .

O humorismo, no caso, foi inspirado pela ma
informag¢ao que chegou ao humorista. Isso estd
patente inclusive na longa e errada tabela de
lesbes fisicas que ele publicou, com 0s respec-
tivos graus de 1nva11dez

Assim n#o é possivel levar nada a sério. (Luiz
Mendonga)
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‘Fe'naseg implantar4 sistema

integrado de combate a f

A. criagdo de um sistema in-
tegrado de sinistros de roubo ou
furto de veiculos ja foi aprovada
pela diretoria da Federacio
"Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizagdo
(Fenaseg), baseado no cadastro
dos velculos segurados no ra-
mo DPVAT {seguro obrigatorio de
“veiculos). O projeto agora esta
sendo examinado pela Comissio
de Informaética da entidade.

O sistema, que serad uma es-

pecie de servico de prote¢io contra

a fraude np seguro de automobvel,
foi desenvolvido pela Dephos Ser-
vicos Técriicos e objetiva aumentar
os Indices de recuperacio de
veiculos sinistrados por roubo ou
furto, através da identificagiio de
' seus registros posteriores em oOr-
#3os estaduais de transito e sem-
pre baseado no cadastro ja exis-
tente no Convénio DPVAT. Além
disso, o sistema visa reduzir as
perdas das seguradoras com o
pagamento de indenizagdes em
sinistros fraudulentos de roubo ou
furto de veiculos, pela comparacao
Drevxg,@o pagamentq dos avisos de
sinistros apresentados as em-
presas.

O sistema de sinistros de roubo
ou furto consiste em formar, man-
ter e operar um cadastro cen-
tralizado dos sinistros de roubos
de automoveis, acumulando um

grande nimero de dados dos sinis-
tros e ‘dos veiculos neles envol-
vidos. A reduglio de pagamentos
de sinistros fraudulentos devera
ocorrer, com sua base no cadastro
do Convénio DPVAT, através do
fornecimento de elementos in-
dicadores de reclamagoes maul-
tiplas de um mesmo veiculo sinis-
trado a mais de uma seguradora.

Num primeiro momento, o sis--

tema de sinistros funcionara 2
base de rapidas consultas e respos-
tas via telex ao computador,
trabalhando com dados preli-
minares, mas essenciais & carac-
terizacdo dos sinistros avisados s
diversas seguradoras.

Posteriormente, o sistema sera
alimentado com dados relativos ao
sinistros “objeto das consultas, de
forma a enriquecer o cadastro com
elementos adicionais que n3o es-
tiverem inseridos na rotina de
alimentac@o primaria. Aléem disso,
o cadastro sera alimentado per-
manentemente de informacgdes
adicionais a respeito dos sinistros
nele cadastrados.

Com isso se pretende dar con-

fiabilidade ao conjunto de dados"
disponiveis e permitir extrair es-

tatisticas e informagdes uteis as
participantes do projeto, como,
por exemplo, identificar os locais
de maior incidéncia de recupe-

" ragdo de veiculos. O proprio sis-
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ser3o- brevemente

raude

tema pretende ‘ser também uma
ferramenta para auxiliar na ad-
ministraclo |de carteira ¢ na re-
ducdio dos niveis de reservas de -
sinistros constituidas pelas se-
guradoras. O sistema permite,
ainda, presetvar o sigilo dos dados
do cadastro ou criar restrigdes ao
acessoa eles;
Do sistema, que pode ser im-
plantado em 120 dias, podera se
extrair ainda as mais variadas e
completas estatisticas a respeito

" dos sinistros de roubo e furto.

B Os Formularios de Infor-
magoes  Periodicas (FIP), ja em
uso pelas empresas seguradoras,
implantados
pela Superi tendéncia de Seguros
Privados (Sﬁsep) para o mercado
de prewden%xa privada aberta. A

nova sistemitica de recothimento

de dados ja foi inclusive, ao longo

dessa semana apresentado as.en--

tidades integrantes da area de

previdéncia privada. ,O FIP faz

parte de um sistema informatizado
de recothimento de informagdes

cadastrais, |operacionais, patri-

moniais. ¢ sobre constituicio de

reservas técnicas. A nova exigéncia

da Susep terd validade para os

dados referentes ao primeiro

semestre deste ano. O preen-

chimento do [FIP sera feito em dis-

quete, ‘como ja ocorre para as em--
presas seguradoras.
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- CT do IRB decidiu
aprovar retrocessao

8 Alberto Salino

O Qonsetho Técnico do Ins-
tituto de Resseguros do Brasil
(CT do IRB) vai aprovar, na
reuniao de terca-feira, dia 9, 0
projeto de retrocessao pre-
ferencial criado pela Diretoria
de Operagoes Nacionais da
empresa e aceita pelas com-
panhias seguradoras, atraws
da Federacdo MNacional das
Empresas de Seguros Privados
e de Capitalizacao (Fenaseg).

O projeto s6 nao foi de-
finitivamente aprovado na ul-
tima ter¢a-feira pelo CT, em
virtude do pedido de vista do

conselheiro Adolpho Bertoche

Filho, que pretende introduzr
alteraghes na parte que trata
da forma de participacao de
cada companhia na retrocessao
preferencial. Ainda no de-

" correr da préxima semana o
projeto devera ser homologado
pela diretoria do IRB.

O projeto em exame no
Conselho  Técnico ja  inclui
. sugestoes feitas pela Fenaseg,

BI-487

Projeto sai
com mudancas
sugeridas
pela Fenaseg

acatadas pelo IRB. Assim, €
certo, por exemplo, que o IRB,
como administrador dos con-
sorcios receberd comissio de
2% sobre os prémios da re-
trocessao preferencial, liquidos
das comissdes e outras - re-
muneragoes entre si ajustadas
pelas conveniadas.

O ressegurador acatou,

ainda, o pedido das segura-.

doras para que cada consorcio
acertasse a forma de parti-
cipacao das seguradoras mem-
bros na retrocessdo, deixando-
o com mais liberdade para a
fixagdo de retencdo mais
correspondente aos limites téc-
nicos.

Pela proposta da Fenaseg,
a retenc¢ao de cada conveniada

correspondera um percentual,
nunca inferior a 50%, do seu
limite técnico, exce¢ao nos ris-
cos comuns do seguro de in-
céndio. A sugestao é abrangen-

_te, pois refere-se a todos os

ramos de seguros, consideran-
do que a intengao do IRB é
comegar operar com a re-
trocessdo preferencial apenas
no ramo de incéndio comum.
Neste caso especifico, o pedido
da Fenasecg ¢ para que areten-
¢ao de cada conveniada seja
um percentual, também nao
inferior a 50%, de 20 vezes o
respectivo limite técnico. -

O objetivo das seguradoras,
com os critérios de retengao
propostos, € de permitir o
nivelamento de capacidade
retentiva entre seguradoras de
limites técnicos desiguais, de
modo que haja uma contri-
bui¢do mais ampla ou um
melhor aproveitamento da
retencao nas operagoes de mer-
cado realizadas por compa-
nhias seguradoras de pequend

porte.
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Seguros

Responsabilidade proflsslonal

" ANTONIO PENTEADO } MENDONGA

Um dos temas discutidos du-
fanle 0 28 Congresso Brasilelro
“de Cirurgia, a operagdo de mio-
“pia, gerou o comentdrio de que 08
-artislas eram as pessoas menos
dndicadas para serem submeli-
-das o essa operagdo, porque, no
‘taso dela fracassar, liquidaria a
carreira do oftalmologista.

Hd relativamente pouco tem-
po, uma. sentenga judictal do Tri-
‘bunal de Justica de Sdo Paulo
tondenou um cirurgido pldsticoa
rindenizar, inclusive, os danos es-
iéticos conseqilentes de uma in-
lervengdo cirirgica mal-suce-
dida.

Esta introduc;do € para mos-
drar que um problema antigo, no
mundo desenvolvido, estd che-
pando ao Brasil. Aos poucos os
tribunais comegam a condenar
impericias profissionats, e as as-
dociagles de classe iniciam dis-
cussoes sobre a melhor forma de
protegerem seus associados, sem
prejudicar a vitima do erro.

v~ - Nos Estados Unidos e Euro-

pa, especialmente em se tratando
de profissdes médicas e para-
médicas, ndo exisle praticamente
‘senhum especialista que deize de

uma apdlice de seguro, com
capitais bastante elevados, para
Qarantir suas atividades profis-
Slongls.’

BI--487

No Brasil, esta cobertira-
também existe mas, com excegdo
de algumas clinicas e hospitais,
ninguém se inleressa por ela. A
tal ponlo que, em recente conver-
'sa com um funciondrio do IRB,
este ndo se lembrava de nenhum
médico que houvesse, individual-
mente, solicitado seguro.

A apdlice que cobre este tipo
de risco € o Seguro de Responsa-
bilidade Civil Profissional. Como
todos 08 outros seguros de Res-
ponsabilidade Civil, o contrato

efetuadas pelo segurado, em con-
sequéncia de danos causados,
comprovadamente, a terceiros.
Vale dizer, é essencial que haja
um prejuizo real gerado pela im-
prudéncia, itmpericia ou negli-
péncia do profissional, no desem-
penho de suas Jungdes.

Impericia, irhprudéncia € ne-

sim, no caso de ficar provada a
intengdo do profissional em pre-
Jjudicar seu cliente, a seguradora
ndo € obrigada a indenizar, em

lidade Civil garantir apenas os -
sinistros em que ndo exista o do-.
lo, que € a vontade de causar um
dano a outrem, além de algumas

-| outras situagdes, como a embria-

guez, a ele equiparadas.
A solugdo da contratacdo do

12.08.88

' Seguro de Responsabilidade Ci--

vil Profissional, normalmente
adotada nos pafses do primeiro
mundo, deve-se ao fato de que,
nestes patses; o pedido de indeni-
zagdo, por danos causados por
terceiros, faz parte do consciente
coletivo, sendo normal as pessoas
cobrarem das outras prejufzos
tdo insignificantes quanto um
par de dculos quebrados.

prevé o reembolso de despesas .

gligéncia significam culpa. As- |

Jungdo da apdlicede Responsabt—'

Na medida em que uma impe-
ricia médica pode tirar a vida de
alguém, e que este alguém pode
ser uma pessoa cuja indenizagdo
atinja, sem esfor¢o, a casa dos

‘milhées de déblares, o8 médicos

descobriram que é muito mals ba-
rato contratar um seguro, que 0%
garanta contra eventuais erros

- profissionais, do que correrem o

risco de perder todo um patrimo-
nio, amealhado ao longo da vida,

_por forga de uma sentenga inde-

nizatoria.

. No Brasll a prdtica da con-
tratacdo do seguro de Responsa-
bilidade Ctvil Profissional ndo
estd longe de tornar-se rotina. A
cobertura jé existe, basta que o
interessado procure um bom cor-

“retor de seguros para conhecer.

em detalhes as suas cldusula.c eo
seu custo.

lénto P

do Mend "dcn-

|umondvo|pdo,anewodnlhmmm
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oa-.-...o---o..o-.--ouac.p-----

1987
Ago 87
Set 87
Out 87. .
- Nov - 87
Dez 87
1088
Jan .
FOV i iivssneacssocansasainas
.- 1g88 oo
Mar .. Cz8 820,42
CABr. .. Cz$ 851.77
‘Mal. .. -Czs ' 13527 -
Jun; ,. Cz& 1 337,12
Jul, .. Cz$ 1 59826
Ago. Cz$ 1.982,48

-ti..0.0'-"...‘..".'....l.l.l‘

¢

Ses oo

valor |
Cz8. 377, 67
Cz$ . 401 6&

-C28 42458

C2$ - 463,48
Cz8 522, 92

Cz8. 596,94,

Cz$ 695.50

Varlacﬁo Percentual
No Més 8 Meses 12 Mesew

17,96
16,01
~19,28.
17,78
19.53 -
24,04

- 104,24

124,20

7144.94
155.66

©167.74

185,04

351,74
357.64
. 351.29
33059
- 336,09
424,92

indice de Precos ao Consumidor - IPC

Variagéo Percentual

DIARIO DO COMERCIO - 12.08.88

BI-487

N N.° Indice® No Mas Acum. Ano 12 Meses
' 1987 - |
Jul. ..., 36051 3,05 19480 ‘ 24428
AgO. 4o 383.44 6,36 213,55 . 260,11 -
'Sel. eees 405,22 5,68 231,36 274,13
Qut. .eos.. 442,42 9,18 261,78 300,85
Nov. ¢euse 499.23 12.84 308,23 . 33792
Dez. ..e.. 569.82 14,14 365,96 '365,98
“1988 ’
Jan. ..... - 663.90 16,51 16,51 364,72
Fav, ‘veass . 783.14 17,98 37.44 381,13
" Mar. g... 90852 . 16,01 59,44 387,90
“Abr. ..... 1.083.68 1928 . 90,18 . . 881,12~
Mal. ... 1.276.36 17.78 - 123,99 '~ 850.82
Jun. ..... 1.52563 19,53 . .. .167,74 ; ~..873.09
Jul. ..., 1.892.39 24,04 232,10 424,82
® — Base: Mar. 86 = 100 -
- Fonte: FIBGE :
SEGURCQ GARANTE
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Cambio

O Banco Central cotou o ddlar norte-americane
para as |operacdes de chmbio desta sexta-feira a Cz$
261,51 para compra e a Cz$ 262.82 para venda. A mini-
desvalorizaciv cambial promovida ontem ela autort-
dade monetaria foi de 0,8173%. No mercado paralelo,
muito procurado, o délar era cotado no final da tar-
de 80 preco médio de Cz$ 388.00 na g)onta de eompra

' e Cz8 39500 na ponta de venda., O

glo — diferenca

entra o délar oficial e o pnralely — ficou am B51.52%,

Bl

COTACOES DO DIA 11/08/38 EM RELACAO AO CRUZADO

Paises Moeda
Estudos Unidos dolar
Inglaterra . 1ibra
Alemanha marco
Suica franco
Suécia coroa
Franca franco
Bélgica franco
Italla - tira
Holanda ' florim
Dinamarca coroa
Japio tene
Portugal escudo
Austrdlia délar
Austria xelim
Canndd délar
Noruega coran
Espanha : eseta

(1) n ) (2)
Compra Venda Compra Venda
259,2 260,69 259,300 260,693
419,46 445.47 439,070 445,080
135.91 137,76 133,930 - 131,880
162,33 164,57 182,280 164,620
39,602 40,242 39,741 . 40,202
40,117 40.661 40,155 40,699
6.4783 6,5680 6,491 6,581
0,18337 0,13589 0,184 0,186
120,25 121,88 120,260 121,930
25.528 36,017 35,582 36.C1T7
1.9287 1,955% 1,830 1.956
19.308 19,576 28,339 10,608
210,82 213,78 211,259 214,190
31,219 37,834 37.294 37,911
2,0693 2,0881 2,012 2,101
1,6743 1.7019 1,674 1,702

207,28 a7 206,810 200700

» 210
Délar Repasse: Cz8 250,78. Délar Cobertura: Cz$ 260,43.
Fonte: (1) — Banco Central do Brasil -— Intermedtérlo,

(2}, = Agéncla Estado| Obs.: Os nimeros acima representam a média aproximadsa das co-
tacdus de alguns importantes mercados internactonais., Por esta razio, nio sio rigidos, estando
sujeitos a oscilagdes de banco para banco, dependendo do volume. oportunidade ou tmportincia
de cada operacio, Normalmente os pregos estabelecidos pelos bancos e corretorss nlio cofncle

dem entre 5!, mas devem estar flxados em torno da cabela acima.

DIARIO D0 COMERCIO

12.08.88
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RESOLUCOES SOBRE 0S SEGUINTES PROCESSO0S:-

COMISSAGO

DESCONT

HEWLETT PACKARD DO BRASIL INDUSTRIA E
COMERCTIO LIMITADA
Al.Rio Negro, 750 -esquina c/Al. Araguaia
Alphaville - B A RUERTI - SP

D E

DTS - 3338/88 -~ 15.07.88

INDUSTRIA E COMERCIO TELINA LIMITADA
Av.Imperatriz Leopoldina, 1444 - SA0 PAULOD-SP
0 TS - 3339/88 -~ 15.07.88
C & A MODAS LIMITADA
Alameda Araguaia, 1022 - BARUERI - SP
DTS - 3340/88 - 15.07.88
GLOBEX UTILIDADES SOCIEDADE ANGNIMA
Rua Bar3o de Mata, 99 - M AUA - SP
DTS -~ 33241/88 - 15.07.88
BRINQUEDOS BANDEIRANTE SOC. ANDNIMA
Estrada dos Bandeirantes, 1401 -Ferraz
de Vasconcelos - SAO PAULOC - SP
DTS - 3342/88 -~ 15.07.88

OMI-ZILLO LORENZETTI SOCIEDADE ANONIMA
INDUSTRTIA TEXTIL
Av. Osaka, 85 - LENCOIS PAULISTA - 'SP

DTS - 3343788 - 15.07.88

DAREX PRODUTOS QUIMICOS E PLASTICOS LTDA.
Av. Parand, 27 - SOROCABA - SP

DTS - 3344/88 - 15.07.88

DIBAL - ARMAZENS GERAIS SOC.ANONIMA
Rua Eustdguic Alves de Souza,s/n2 - SANT0S-SP

DTS - 3345/88 - 15.07.88

SANTO AMARO SOC. ANONIMA
GUARULHOS - SP

LANIFfCIO _
Rua Jamil Jodo Zarif,120 -

DTS - 3346/88 - 15.07.88
S.A. INDUSTRIA E COMERCIO

532/576 - ORLANDIA - SP

A. ALVES
Avenida 5,

DTS - 3347/88 - 15.07.88

BI-487 \ilpb

o

SEGURGS INCENDTIO
LUCROS CESSANTES
S POR EXTINTORES
ELEBRA S.A. - .ELETRﬁNICA BRASILEIRA
Rua Dom Vilares, 1700 - SAQ PAULO - SP
DTS - 3348/88 - 15.07.88

ELEBRA S.A. - ELETRONICA BRASILEIRA

Avenida Bogaert, 326 - SAQ PAULO - SP
DTS - 3349/88 - 15.07.88
REFINACDOES DE MILHO  BRASIL LIMITADA

Rua Paula Bueno,2935 - MOGI-GUACU-SP

DTS - 3350/88 - 15.07.88

SULAMERICANA CARROCERIAS LIMITADA
Rua Garapari, 217 - P 0 A - sp
DTS - 3351/88 - 15.07.88

GESSY LEVER ALIMENTOS SOC. ANONIMA
DIVISAOD ANDERSON CLAYTON
Av. José Jorge Estevam, s/n@ -
PARAGUACU PAULISTA - SP

Av.

DTS - 3352/88 - 15.07.88

FABRICA DE AGO PAULISTA S.A. -FAGO IIT
Fernando Stecca,5501 - SORQOCABA-SP

DTS - 3353/88 - 15.07.88

CEAGESP -~ COMPANHIA DE ENTREPOSTOS E
ARMAZENS GERAIS DE SA0 PAULO
Rua Paschoal Pulicano, 1930 - FRANCA-SP

DTS - 3354/88 - 15.07.88

LANIFICIO SANYO DO BRASIL LIMITADA
Rua Diamante Preto, 851 - Tatuapé -
S A 0 p A u L 0 - SP
DTS - 3355/88 - 15.07.88

INDUSTRIAS MATARAZZO DE 6LEOS E.
DERIVADOS " SOCIEDADE ANGNIMA
Rua Conde Francisco Matarazzo,99 e 121
R A NC H A R I A - SP
DTS - 3356/88 - 15.07.88

' .
SEGURCGARANTE
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GLOBEX UTILIDADES SOCIEDADE| ANGNIMA
Rua Arlindo Colago, 437/437-AL SHo Mi-
guel Paulista - SA0 PAULO - SP

DTS - 3357/88 - 15.07.88

LAPIS JOHANN FABER

SOCIEDADE ANONIMA

Rua José Bonifdcio, 420- SAO CARLOS-SP
DTS - 3358/88 - 15.07.88

AGRO INDUSTRIAL AMALIA S.A.
Fazenda Amdlia - SANTA ROSA DO VITERBO-SP
DTS - 3359/88 - 15.07.88

FIBAM - COMPANHIA INDUSTRIAL
Av. Humberto de Alencar Castelo Bran-
co, 39- B.Piraporinha- SAD BERNARDO DO CAMPO-SP
DTS - 3360/88 -~ 15.07.88

ADELBRAS INDUSTRIA E COMERCIO
DE ADESIVOS LIMITADA

Avenida das Indidstrias, 175- VA

LINHOS- SP

DTS - 3363/88 - 15.07.88 .

LIANTEX INDUSTRIA E
ARTEFATOS DE BORRACHA
Rua Domingos Jorge, 395~

COMERCIO DE

LIMITADA

Esquina c/Rua

01l inda; 235-Socorro-Sto. Amarc -SAO0| PAULO-SP
DTS - 3364/88 - 15.07.88
FIAGHOQ PESSINA SOCIEDADE ANONIMA
Rua MMDC, 1345- SAD BERNARDO DO |CAMPO-SP
DT S - 3365/88 - 15.07.88
CASA BERNARDO LIMITADA
Rodovia Padre Manoel da Nébrega, Km.
65 - SAD VICENTE - SP
DTS - 3366/88 - 15.07.88
HUBNER SANFONAS INDUSTRIAIS LIMITADA
Estrada Municipal do Tigrdo, 412 - Km.
02 _ - . CACAPAVA - SP
DTS - 3367/88 - 15.07.88
E.F. HOUGHTON DO BRASIL S.A.
Rua Alpont, 170 ~ M A U A - sP
DTS - 3368/88 - 15.07.88
CLUBE ESPERTIA
Av. Santos Dumont, 1313- SAD PAULO- SP
DTS - 33659/88 - 15.07.88
- 'CHRISTENSEN RODER PRODUTOS DIAMANTADOS LTDA.
Av. Nazareth, 2100/2118- c/entrada p/
Av.Dr.Gentil de Moura, 508/546- SAQ

PAULO-SP

T35 -.3370/88 -~ 15.07.88
BI-487 J v

POTENZA INDUSTRIA.  E COMERCIO
DE COQFECCﬁES LIMITADA
Rua Camilo, 793/795- -Lapa~SA0 PAULO-SP

DTS - 3371/88 - 15.07.88

CARAMBIEMT INDUSTRIA E COMERCIO DE
REVESTIMENTQS LIMITADA
Rod.Raposo Tavares,Km. 63 - SAO ROQUE - SP

DTS - 3372/88 - 15.07.88

INCAFLEX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
Rua_Dr. Duarte Nunes, 323 - SAO CARLOS «.SP

DTS - 3375/88 - 15.,07.88

EXPRESS LANGUAGE ' CENTER. LIMITADA
Av.Brigadeiro Faria Lima,771- (Altos)
S A 0O P A U L O -

5P
DTS - 3374/88

ATLANTIS BRASIL COMERCIO E IND. LTDA.
Rod.Raposo Tavares,Km.18- SAO0 PAULO-SP

DTS - 3375/88 - 15.07.88

EMAS - ELETRO METALURGICA ABRASIVOS
S A L T .0 LIMITADA
Rua Marechal Rondon, 107 - B.Estacgdoc -
S A . L T 0 - SP

DTS - 3376/88 - 15.07.88

TAPEGARIA CIDERAL LIMITADA
Av. Padre Francisco Salles Culturato, 1440
ARARAQGUARA - SP

DTS - 3377/88 - 15.07.88

A:.ALVES S.A. INDUSTRIA E COMERCIO
Praca Magino - Diniz Junqueira.n® 130 -
SA0  JOAQUIM DA BARRA - SP

D-T S - 3378/88 - 15.07.88

ROCHESTER ’ AUTO IMP. LIMITADA
Rua Visconde de Parnaiba,499-~-SA0 PAULO - SP

SEGUROGARANTE

DTS - 3379/88 - 15.07.88

LIMITADA

) FRANGO ALIMENTOS
firea Isolada - Guariroba,4 - TAGUATINGA -Df
DTS - 3380/88 - 15.07.88
WOLKSWAGEN CLUBE

Av: Tiradentes, 1853 - SAQ BERNARDO DO CAMPO --SP

DTS - 3381/88 - 15.07.88

FUNDAGAO ATTILIO FRANCISCO XAVIER FON-
TANA E/OU SADIA CONCORDIA SOC. ANOGNIMA
S.I.A. Quadra 3 -BRASIL I A - DF

DTS - 3382/88 - 15.07.88 .

é; DTS-2




OCEAN. ATLANTIC TEXTIL E CONFECGOES LTDA.

Ay. Corifeu de Azevedo Margues, 5725 -
S A 8] P A U L 0 - SP

DTS - 3383/88 ~ 15.07.88

BRASWEY S.A. INDUSTRIA E COMERCIO
Saida para Xambré s/n2 -UMUARAMA - PR

DTS -~ 3426/88 -~ 20.07.88

P E P S I C 0O & COMPANHIA
Rua Waldemar Loureiro de Campos, 992 -
C U R I T 1 B A - PR

DTS - 3428/88 - 20.07.88

C & A MODAS LIMITA ADA
Rod. Deputado Jodo Leopoldo Jacomel,3777 -

P I R A Q U A R A - PR

DTS - 3429/88 - 20.07.88

BELMETAL INDUSTRIA E COMERCIC LIMITADA
Rod. BR. 116 - KM. 401 - CURITIBA - PR

DTS -~ 3430/88 -~ 20.07.88

COMPANHIA NACIONAL DE ESTAMPARIA
FABRICA APUCARANA
Rodovia Apucarana Maringd s/n2 Km.2 -
A P U C A R A N A - PR

DTS - 3447/88 - 20.07.88

PIRELLI S.A.COMPANHIA INDL.BRASILEIRA
Av. 12 de Maio, 1835 - CERQUILHO - SP

BT1TS - 3507/88 - 22.07.88

GRANOL ARMAZENS GERAIS LIMITADA
Av. Ana Costa, 312 - Pateo da Fepasa -
S A N T 0 S - SP

0 7TS - 3508/88 - 22.07.88

GLOBEX UTILIDADES SOCIEDADE ANONIMA
Rua Coronel Oliveira Lima, 125 -SANTO ANDRE-SP

DTS - 3509/88 - 22.07.88

DYNAPAC EQUIPAMENTOS INDUSTRIAILIS LTDA.
Rod.Regis Bittencourt (BR.116), 3180 -
TABOAD D A S ERRA - SP

DTS - 3510/88 - 22.07.88

INDUSTRIA DE PRODUTOS ALIMENTICIOS

CONFIANCA SOCIEDADE ] ANONIMA
Rua Alexandrino Pedroso, 264 - Pari -
S A 0 P A U L 0 - SP

TECELAGEM NOSSA SENHORA DO BRASIL S.A.
Av.Carioca, 506 a 535 - SAO PAULO - SP

DTS - 3513/88 - 22.07.88

INDUSTRIA E COMERCIO DE CALGADOS YPO LTDA.
Av. Nelson Calixto, 310 - BIRIGUI - SP

DT § - 3514/88 - 22.07.88

GLOBEX UTILIDADES SOCIEDADE ANONIMA
Rua D.Pedro II, 285 -~ GUARULHOS - SP

DTS - 3515/88 - 22.07.88

RODRIGUES PINTO GELATINAS LIMITADA
Av.Papa Jodo, XXIII, 300 - PEDREIRA-SP

DTS - 3516/88 -~ 22.07.88

ALPLAN S.A. INDUSTRIA E COMERCIO DE
CHAPAS DE MADEIRA AGLOMERADA
Rodovia Raposo Tavares, Km. 172 =~

I TAPETINTINGA ~ SP

DTS - 3517/88 - 22.07.88

FERPLAST INDUSTRIA E COMERCIO DE PEGAS
PLASTICAS E  FERRAMENTAIS  LIMITADA
Avenida Brasil, 1001 - Dist.Industrial
de Mairingue - M AT RINQUE -~ SP

DTS -~ 3519/88 - 22.07.88

SCANDIFLEX DO BRASIL S.A.INDS.QUIMICAS

~Av. Papa Jo3o XXIII, 4800 - M A U A-sp

DTS - 3520/88 - 22.07.88

FIBERGLAS FIBRAS LIMITADA
Av. Brasil, 2567 - RIO CLARC - _spP

DTS - 3521/88 - 22.07.88

SANBRA - SOCIEDADE ALDODOEIRA DO
NORDESTE BRASILEIRO SOCIEDADE ANONIMA
BR. - 376, Km. 94 - PONTA GROSSA - PR

DTS - 3541/88 - 27.07.88

MAQSOL IND.E COM.DE CLIMATIZAGCAO LTDA.
Rua Pedro Mezzomo, 111 -PONTA GROSSA-PR

DTS - 3542/88 - 27.07.88

CORTUME APUCARANA LTDA. - ANTIGA RAZAO
SOCIAL - S.A. CORTUME APUCARANA IND. E COM.
Rua Monteiro Lobato,224-APUCARANA - PR

DTS - 3511/88 - 22.07.88

LAFER SOCIEDADE ANONIMA IND. COMERCIO
KM, 16,5 da Via Ancheita -
SAQ  BERANRDO DO CAMPOQ - SP

0TS - 3512/88 - 22.07.88

BI-487 LELb

DTS - 3545/88 - 27.07.88

MOAGEIRA SERRA

GRANDE LIMITADA
Rod. BR. 222 - Km., 223 - Distrito In-
dustrial - S O0OBRAL - CE

Cancelado o desconto de 5% concedidb
através do DTS-0496/85, (Boletim Infor

"mativo n2 404), a partir de 29.07.88.

SEGURCGARANTE
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D
RESOLUCDES SOBRE 0S SEGUINTES

~ REFINAGOES DE ~MILHG BRASIL
Rua Paula Bueno, 2935 - MOG

PROCESSOS: -

LIMITADA
I-GUACU-SP

DTS - 3384/88 - 15.07.88

- GLASYRIT Do
Avenids Angelo
SAD - BERNARDO Do

BRASIL
Demarchi
CAMPO

LIMITADA
n? 123

DTS - 3385/88 .- 15.07.88

BANDEIRANTE SO
Bandeirantes
_VASCONCELDS

- BRINQUEDOS
Estrada dos
FERRAZ DE

- sp

C. ANONIMA
ne 1401
- SP

DTS - 3386/88 - 15.07.88

- S.A. MOINHG SANTISTA INDUSTR
Rua Xavier da Silveira, 83/111 -

IAS GERAILS
SANTOS-SP

DTS - 3387/88 - 15.07.88

- GRANOQL IND., COM. E EXPORT
Daia Quadra 03, Mddulos
AN A P O L I 5§

ACAD S.A.
4, 5 e 6
= GO

DTS - 3388/88 - 15.07.88

- COMPANHIA ULTRAGAZ SOCIEDA
Avenida Alberto Soares Samp
Capuava - M A U A

DE- ANONIMA
aio n® 1350
- SP

DTS - 3389/88 - 15.07.88

- LAPIS JOHANN FABER SOCIEDA
Rua José Bonifdcio, 420 - SAO

DE ANONIMA
CARLOS-SP

DTS - 3390/88 - 15.07.88

-~ FABRICA DE AGCO PAULISTA S.A;

Av.Fernando Stecca, 5501 - S

-FAGO III
DROCABA-SP

DTS - 3391/88 - 15.07.88

- OMI-ZILLO LORENZETTI S.A. I
Av.0Osaka, 85 - LENCGIS PAUL

ND. TEXTIL
ISTA - SP

DT S- 3392/88 - 15.07.88

- PHILIPS DO - BRASIL LTDA - DIVISAQ CONSTANTA I

Rua Francisco Monteiro,702 -RIBEIRAD PIRES -SP

DTS - 3393/88 - 15.07.88

- COPERBRAS SOCIEDADE ANONIMA

~ Est. Cubat8o-Piacaguera,km.62 -~ CUBATAQG - SP
DTS -~ 3394/88 - 15.07.88

- FUNDAGAOD ATTILIO FRANCISCO XAVIER
FONTANA E/OU .SADIA CONCORDIA S.A.
S.I.A. Trecho 03 -~ Lotes 150/ 200
B R & s I L 1 A - DF

DTS - 3395/88 - 15.07.88

BI-487

ESCGON

‘0SS PDR HIDRANTES

DAIOCOLOR DO BRASIL IND. E COMERCIO LTDA
Avenida da Piramide, 325 - DIADEMA -SP

DTS - 3396/88 - 15.07.88
INMONT INDUszIAs QUIMICAS LIMITADA
Est. Velha de Campinas, Km.31,5 - Vila

Rosina -

CAIEIRAS - sP
DTS - 3397/88 - 15.07.88

FORD INDJSTRIA E COMERCIO LIMITADA
Av, Orlanda Bé:gamo, 1000 ~ GUARULHQOS - SP
DTS - 3338/88 - 15.07.88

DAREX PRODJTOS QUIMICOS £ PLASTICOS LTDA.
Av. Parand, 27 - SOROCABA - SP

DTS - 3399/88 - 15.07.88

. METAFIL 5.A. INDUSTRIA E COMERCID
Estrada do Campo Limpo, 3677-SA0 PAULO-SP
DT S - 3400/88 - 15.07.88

- PROJETORES  CIBIE . DO BRASIL  S.A.
Rua Rodrigues de Medeiros ne 214 -

PAULO - . SP

SAo

DTS - 3401/88 - 15.@7.88

SPRINGER NATIONAL DA AMAZONIA S.A. E/OU

SPRINGER NATIONAL  COMPONENTES S.A.

Rua Matrinxd, 1155/1295-Distrito Indug

trial de Suframa - ___MANAUS - AM’
DTS - 34)2/88 - 15.07.88

SEFRAN INDL’STRIA BRASILEIRA DE EMBALAGENS LTDA.
Estrada do Tabodo da Serra, s/n® -

FRANCO DA ROCHA - . SP
DTS - 3404/88 - 15.07.88

CYKLOP - DO ' BRASIL EMBALAGENS S.A.
Rua Alto do Parand n2 295 - DIADEMA-SP

DTS - 34D5/88 - 15.07.88

E.F HOUGHTON DO BRASIL SOC. ANDONIMA
Rua Alpont, 170 ( Estacdo. Capuava) MAUA - SP

DTS - 3406/88 -~ 15.07.88

PETROCOQUE S.A. INDUSTRIA E COMERCIO
Est. SP-55, Km. 57,88 (Trecho Cubatdo/
Piagaquera) - CUBATAOQ - SP

DTS - 3437/88 - 15.07.88

CARGILL AGRICOLA SOCIEDADE ANONIMA

Av. Cargill, s/n2 - MAIRINQUE - SP
DTS - 34D8/88 -~ 15.07.88

SEGUROQGARANTE v
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INDUSQUIMA S,A. INDUSTRIA E COMERCIO
Est. Fernando Nobre, 600 - COTIA - SP

DTS - 3409/88 - 15.07.88

SANYO DA AMAZONIA SOCIEDADE ANQONIMA
Rua Tambaqui,345 -~ Distritoc Industrial
M A N A U S - AM

DTS - 3410/88 -~ 15.07.88

PENNWALT 'SOC. ANONIMA (DIV. QUIMICA)’

Av. Pennawalt, 759 altura Km. 6 da ave
nida Brasil Distritec Industrial -RIO CLARO-SP

DTS - 3411/88 - 15.07.88

FIAGAD PESSINA SOCIEDADE ANONIMA
Rua MMDC, 1345 -.SAD BERNARDO DO CAMPO - SP

DTS - 3412/88 - 15.07.88

ALGODOEIRA GOIOERE IND. E COM. LTDA.
Rua Piracicaba s/n¢ - Vila Guaira -
G 8] I 8] E R £ - PR

DTS - 3438/88 - .20.07.88

SANBRA - SOCIEDADE ALGODOEIRA DO NOR-
DESTE BRASILEIRO SOCIEDADE ANONIMA
Av. Presidente Castelo Branco n2 849 -
I P 0 R A - PR

DTS - 3543/88 ~ 27.07.88

COMPANHIA NACIONAL DE ESTAMPARIA -
FABRICA APUCARANA
Rod. Apucarana/ Maringd s/n? Km. 2 -
A P U C A R A N A - PR

DTS - 3446/88 - 20.07.88

COMPANHIA CENTRAL DE ARMAZENS GERAIS
Rua da Constituigdo, 31/75, Rua Gal.
Camara, 289/297, Rua Conselheiro. Né-
bias, 26 e Rua Xavier da Silveira,40 -
S A N T 0 S - SP

DTS - 3522/88 - 22.07.88

ALPLAN S.A. INDUSTRIA E COMERCIO DE
CHAPAS DE MADEIRA AGLOMERADA
Rod. Raposo Tavares,Km.172 -ITAPETININGA - SP

DTS - 3523/88 - 22.07.88

SCANDIFLEX DO BRASIL SOCIEDADE ANONIMA
INDUSTRTIAS
Av. Papa Jodo Paulo XXIII, 4800 -MAUA-SP

DTS - 3524/88 - 22.07.88

BI-487 S>’”

FABRICA DE PAPEL £ PAPELAO NOSSA SENHg‘
RA DA PENHA SOCIEDADE = ANONIMA
Rua Funabashi Tokuji, 170 -ITAPIRA-SP

DTS - 3525/88 - 22.07.88

JOHN CRANE BRASIL INDUSTRIAL LTDA.
Av., Mal. Humberto de Alencar Castelo
Branco, 600 - SAO BERNARDO DO CAMPO -SP

DTS - 3526/88 - 22.07.88

INDUSTRIAS ARTEB SOCIEDADE ANONIMA
Est.de Piraporinha, 1221 e Avenida Ro-
bert Kenedy, s/n2 -SAC BERNARDO DO CAMPD-SP

DTS - 3527/88 - 22.07.88

MERRELL LEPETIT FARMACEUTICA LIMITADA
Av.Mdrio Lopes Ledo, 1500-SA0 PAULO-SP

DTS - 3528/88 - 22.07.88

INDUSTRIAS DE CHOCOLATES LACTA S.A.
Rua Barfio do Triunfo, 142- SAQO PAULO-SP

DTS -~ 3529/88 - 22.07.88

KARTRO S}A.IMPORTADORA E DISTRIBUIDQRA
Al. Tocantis, 280 ~-Alphaville - BARUERI-SP

DTS -~ 3530/88 -~ 22.07.88

TECELAGEM NOSSA SENHORA DO BRASIL S.A.
Av. Carioca, 506 a 535 - SAQ PAULO -SP

DTS - 3531/88 - 22.07.88

PIRELLI S.A.CIA. INDUSTRIAL BRASILEIRA

Av. 12 de Maio, 1835 - CERQUILHO - SP
DTS - 3532/88 - 22.07.88

FIBERGLAS FIBRAS LIMITADA

Avenida Brasil, 2567 - RIO CLARO - SP
DTS - 3533/88 - 22.07.88 ‘

DEGUSSA SOC. ANONIMA - DIV. LABOFARMA

QuUIMICAS.

Rua Teixeira Leite, 170 - SAQD PAULO-SP
DTS - 3534/88 - 22.07.88

SEGUROGARANTE
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OUTROS SISTEMAS DE

PROTECAOG®

CONTRA INCENDIO

DECISDES DO IRB . APROVANDO ﬂ RENOVAGCAO / EXTENSAO /
CONCESSAO DE DESCONTOS RELATIVOS AOS SEGUINTES PROCESSOS:-

' |
- EQUITEL SOCIEDADE ANONIMA EQUIPAMENTOS

TINTAS CORAL DO NORDESTE S.A.

BR- . 232 - Km. 12 - RECIFE- PE -
Avisadores Automiticos

E SISTEMAS © DE TELECOﬁUNICACUES
Rua At-6 n2 2635 - Cidade Industrial
CURITIBA - PR_Avisadores ‘Automdticos
Oficio IRB/DITRI = ne| 504/88,

de 23.06.88.
- ARNO SOCIEDADE ANONIMA
Avenida A rno, n®s 149 / 259
S PAULO - SP - Splinklers

Oficioc IRB/DITRI -~ ne .  504/88,
de 23.06.88.

FIACﬁO E ‘:TECELAGEM TOGNATO S.A.
Avenida Pereira Barreto n2 851 - SAO
BERNARDO DO CAMPO - SP - ‘Sprinklers

Oficio IRB/DITRI ne 504/88,

de 23.06.88,

- REFINAGOES DE MILHO, BRASIL | LIMITADA
Av. Marginal Direita do Rio Tiéte, 342

Oficio IRB DITRI . ng@ 504/88,
de 23.06.858

SAO PAULO ELPARGATAS SOCIEDADE ANONIMA
Rod. SP- 127. Km.118 - TATUf- SP -Sprinklers

SAO0 PAULO - SP ~ Splinklers
Oficio IRB/DITRI ne 504/88,
de 23.06.88.

- FORD INDUSTRIA E COMERCIO | LIMITADA

Avenida Orlanda Bergamo, 1000

GUARULHOS - SP - Splinklers

Oficic IRB/DITRI - ne 504/88,
de 23.06.8¢

PIRELLI S.A. - CIA. INDL. BRASILEIRA
Avenida Alexandre de Gusmé&o,487
SANTO - ANDRE. - 'SP - Splinklers

Oficioc IRB/DITRI ‘ng 504/88,

de 23.06.88.

- LANIFfCIO DO . VALE DO PARNAfBA S.A.
: P
Sistema Automdtico - de Deteccdo e Alarme

Avenida Edouard Six,540-JACAREL -

 Oficic IRB/DITRI  no 504/88,
de 23.06.88. '

TETRA P A K LIMITADA
Rod. Jornalista Franscisco Aguirre- SP

Oficio IRB/DITRI .nQ 504/88,

de 23.06.88.

- TOYOBO DO BRASIL S.A.IND. TEXTIL LTDA.
Pca. Toyobo s/ne- AMERICANA-SPf- Sprinklers

O0ficio IRB/DITRI ne 504/88,

de 23.06.88.

BI-487

101 - Km. 23,750 -MONTE - MOR - SP .
Protec8o por Instalagdg fixa de Halon
. oficio IRB/DITRI  n® 547/88,
de 08.07.88. :
*
SEGURCOGARANTE
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COMISSAO DE SEGUROS TRANSPORTES
TARIFACAO ESPECIAL

PROCESSOS ENCAMINHADOS AOS ORGAOS SUPERIORES COM
PARECER FAVORAVEL AOS RESPECTIVOS BENEFICIOS TARIFARIOS:-

RESCOLUGDES DE 27.07.88

- MITSUI BRASILEIRA IMPORTAGAOC E EXPORTA - SPRINGER NATIONAL DA AMAZONIA
CAQ LIMITADA E SUAS CONTROLADAS SOCIEDADE ANONIMA E SUAS CONTROLADAS
CONCORDIA COMPANHIA DE SEGUROS AMERICA LATINA COMPANHIA DE SEGURGOS
Manuteng3o do desconto percentual - de Taxa individual de 0,159%, para os Se-
50%, sobre as taxas da tabela de taxas gurados acima, aplicdvel aos embarques
minimas para os seguros de viagens in- nos pefimetros terrestres e rodo-flu-
ternacionais de importag3o, por via ma viais, 'a partir de 01.05.88 até 30.04.89.
ritima com garantia All Risks e / ou
F.P.A., pelo prazo de 01 ano, a partir - ISOPOR INDUSTRIA E COMERCIO
de 01.07.88. DE PLASTICOS LIMITADA

PARANA CIA. DE SEGUROS GERMANO-BRASILEIRA

~ INDUSTRIA DE FREIOS KNORR LTDA.

CIA.DE SEGUROS AMERICA DO SUL YASUDA Redugdo percentual de 50%,aplicdvel ex

clusivamente aos embarques nos perime-

Redugdo percentual de 40%, aplicével tros urbanos/suburbanos, pelo prazo de
ao embarques efetuados nos perimetros 21 meses a contar de 01.07.88.
urbanos/suburbanos, pelo prazo de 01
ano, a contar de 01.08.88. - METALURGICA MATARAZZO SOCIEDADE
' ANONIMA E SUAS CONTROLADAS
- PETERSEN & COMPANHIA LIMITADA COMPANHIA DE SEGUROS DA BAHIA

- COMPANHIA INTERNACIONAL DE SEGUROS

Taxa individual.de 0,033%, aplicdvel aos

Reducgdo percentual de 50%,aplicédvel as embarques intermunicipais/ interestaduais,

garantias da apdlice para os embarques bem como, a manutengso da redugdo per-

realizados nos perimetros intermunici- centual de 50%, sobre as taxas aplicé-

pais/interestaduais, pelo prazo de 02 vels aos embarques urbanos/suburbanos,

.anos, a partir de 01.07.88. pelo prazo de 2 anos, ‘de 01.07.88 . a
‘ ' 01.07.90.

- YAH SHENG CHONG S/A.COMERCIO E INDUSTRIA . ,
BOAVISTA-ITATIAIA COMPANHIA DE SEGUROS - MINERACAO . TABOCA SOCIEDADE ANONIMA
COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DA BAHIA

Taxa individual de 0,262%, aplicdvel aos

percursos terrestres interestaduais/in Taxa individual de 0,637%, aplicédveis
termunicipais por um periodo de 1 ano, aos embarques terrestres combinado com
a partir de 01.08.88. fluviais, pelo prazo de 02 anos, a par

tir de 01.06.88.
- MOTORADIO S/A.COML.E INDL.E SUAS CONTROLADAS
AMERICA LATINA COMPANHIA DE SEGUROS

Manutenc3o da taxa individual de 0,178%

aplicdvel aos embarques aéreocs, com ga *
rantia todos riscos, inclusive sobre o

adicional de embarque aéreo sem valor

declarado, pelo prazo de 2 anos, a par

tir de 01.07.88.

RESOLUCOES DE 03.08.88

- BUCKMAN LABORATORIOQS LIMITADA - MASCHIETTO IMPLEMENTOS AGRICOLA LTDA.
YORKSHIRE CORCOVADQ CIA. SEGUROS- REAL- SEGURADORA. SOCIEDADE ANGNIMA.
Taxa individual de 0,077%, pelo prazo Desconto Percentual de 50%, sobre as
de 1 ano, a partir de 01.07.88. taxas bédsicas da apélice, pelo periodec

de 2 anos a partir de 01.08.88.

o/

SEGUROGARANTE
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- COGBRASMA

_ SOCIEDADE ANONIMA
A MARfTIMA COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

Desconto Percentual de 50%, sobre as
" taxas bdsicas e adicionais da apélice,
relativas as viagens terrestres inter-
municipalis e interestaduais, pelo peri
odo de 01.08.88 a 01.08.90.

OTTO BAUMGART INDUSTRIA E COMERCIO S.A
COMPANHIA PAULISTA DE SEGUROS

Desconto Percentual de 50%, aplicdveis
as taxas bdsicas e adicionais dos -em-
barques urbanos e suburbanos,
.0 prazo de 2 anos,a contar de 01.08.88

INDUSTRIA E COMERCIO DAKO DO BRASIL S.A:
BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

Taxa individual de O, 087%, aplicével
aos embargues Interestaduais/lntermunl
cipais pelo prazo de 2 anos,a . partir
de 01.07.88.

MERCK SHARP & DOHME INDUSTRIAL E EXPOR
TADORA LIMITADA E SUAS CONTROLADAS
CIGNA SEGURADORA SOCIEDADE ANONIMA

Taxa individual de 0,125% sobre os em-
barques aéreos inclu51ve sobre o adici
onal de embarques SVD, e 0, 429%, aos
embarques maritimos, pelo prazo de 1
ano, a partir de 01.07.88.

- BRASMOTOR S/A. . E  SUAS CONTROLADAS
COMPANHIA DE_SEGUROS ALIANCA DA BAHIA

Redugdo percentual de 50%, aplicével
acs embarques maritimos e aéreos sob a
garantia All Risks, inclusive sobre o
adicional de embarques aéreos sem va-
lor declarado, pelo prazo de 01 ano,
a contar de 01.07.88

SOMMER
BRASIL

MULTIPISO REVESTIMENTOS LTDA.
COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

Taxa individual de 0,091%, aplicdvel
aos. embarques realizados pelo mesmo
dentro dos percursos intermunicipais /
interestadualis exclusivamente, "pelo
prazo de 2 anos, a partir de 01.07.88.

JAC DO BRASIL IND.COM.PRODS.AUTOADESIVOS
COMPANHIA PAULISTA DE SEGUROS

Desconto Percentual de 40%, sobre as
taxas da apdlice, aplicéveis exclusiva
mente aos percursos intermunicipais 7/
interestaduais e urbano / suburbano, pe
lo prazo de 1 ano, a partir de 01.08.88 .

INDUSTRIAS C.FABRINI SOCIEDADE ANONIMA
PORTO SEGURD CIA. DE  SEGUROS . GERAIS

Desconto Percentual de 50%,sobre as: ta
xas bdsicas da Tarifa Terrestre, por 2
anos, a partir de 01.07.88.

[N

BI-487

- AQUATEC QUIMICA SOCIEDADE ANONIMA
SAFRA SEGURADORA S.A.
Manutergao da redugfo percentual de

50%, aplicdvel as coberturas bdsicas e
adicionais da apélice,embarques terres
tres interestaduais / intermunicipais e
urbanos/suburbanos, por 2 anos, a con-
tar de 01.08.88.

ENGESA'  ENGENHEIROS - ESPECIALIZADOS
SOCIEDADE ANBNIMA E SUAS CONTROLADAS
COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DA BAHIA

durante

Taxa ind;vidual de 0,226%, embarques
maritimos, e 0,159%, embarques aéreos,
pelo prazo de 01 ano, a  partir de
01.04.88 a 31.03.89.

EATON CORPORATION DO BRASIL (DIV.P.AUX
TOMOTIVDS E DIV. TRANSMISSOES
GENERALI DO BRASIL CIA. NACIONAL DE SEGURGS

Taxa individual de 0,038%, aplicdvel
aos embarques intermunicipais / interes
taduais e redugsio de 50%, sobre as ta-
xas da tarifa e adicionais da apblice
para embarques urbanos/suburbanos, pe-
lo prazo de 2 anos, a partir de 08.06.88.

WAPSA - AUTO PEGCAS LIMITADA
COMPANHIA INTERNACIONAL DE. SEGURGS

Manutengdo do desconto percentual de
50%, aplicdvel aos embarques urbanos/
suburbanos inclusive sobre os adicio-
nais da apélice, pelo prazo de 2 anos,
a partir de 01.08.88. '

3M DO BRASIL LTDA. E SUAS CONTROLADAS
CIA. DE SEGURGOS AMERICA DO SUL YASUDA

Taxa individual de 0,015%, aplicdveis
a0s percursos intermun101pais / interes
taduais e desconto percentual de 50%,
sobre as taxas da ap6lice, aplicdveis
aos percursos aéreos, inclusive sobre:
0 adicicnal 'de embarques aéreos sem va
lor declarado, pelo prazo de 2 anos,
a partir de 01.08.88.

BREVET MAQUINAS DE  PRECISAG LTDA.
COMPANHIA PAULISTA DE SEGUROS
"Redugdo Percentual de 50%, aplicdveis

aos embarques realizados no perimetro
urbaho / suburbano, pelo prazo de 2
anos, a contar & partir de 01.08.88.

CENTRAL CITRUS SOC.ANONIMA IND.COMERCIO
ITAD SEGUROS SOCIEDADE ANGNIMA

Desconto Percentual de 30%, sobre as -
taxas bdsicas e adicionais da apdlice,
relativas as viagens intermunicipais /

“interestaduais, pelo prazo de 1 ano, a

partir de 01.08.88.

SEGUROGARANTE e




- TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S.A.- TELESP
SUL AMERICA UNIBANCO SEGURADORA S.A.

Taxa Individual de 0,050%,
aos percursos - Intermunicipais/interes
taduais e a manutengdo do desconto
percentual de 50%, aplicdveis aos per-
cursos urbanos / suburbanos, pelo pra-
zo de 2 anos, a partir de 01.08.88.

aplicdveis

ROLAMENTOS
COMPANHIA

FAG
INTERNACIONAL DE

LIMITADA
SEGURGS

Manutengdo do desconto percentual de
50%, aplicdvel aos embarques aéreos in
clusive adicional de SVD e a taxa indi
vidual 0,244%, aplicdvel aos embarques
maritimos, pelo prazo de 1.ano, a par-
tir de 01.08.88.

EMPRESAS DE TRANSPORTES
1TAU SEGUROS

MA-PIN
SOCIEDADE

LTDA.
ANONIMA

Redug8o percentual de 50%, sobre as ta
xas aplicdveis aos embarques intermuni
cipais / interestaduais, pelo prazo de
2 anos, de 01.08.88 a 31.07.90.

EQUIPAMENTOS CLARK LIMITADA E/OU VME
BRASIL EQUIPAMENTOS LIMITADA
YORKSHIRE ~ CORCOVADO CIA. DE SEGUROS

Desconto Percentual de 50%, sobre as
taxas da tabela de taxas minimas para
os seguros de viagens Iinternacionais,
exclusivamente por via aérea com garan
tia All Risks, inclusive sobre o adici
onal de valor ndo declarado, pelo pra-
zo de 1 ano, a partir de 01.07.88.

#*
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HUGHES TOOL DO BRASIL EQUIPAMENTOS
INDUSTRIAIS LTDA. E SUAS CONTROLADAS

SUL AMERICA UNIBANCO SEGURADORA _S.A.

Taxa individual de 0,064%, para os em=-
barques terrestres percursos intermuni .
cipais / interestaduais e 50%, 'de des
tos para os embarques aéreos, inclusi-
ve o adicional de SVD, pelo prazo de 2
anos, a partir de 01.08.88.

BAFEMA S/A.-IND.E COM.P.C.P.E/OU DE TERCEIROS
AJAX CIA. NACIONAL DE SEGUROS

Desconto percentual de 50%,  sobre as
taxas para embarques urbanos / suburba-

nos, pelo prazo de 02 anos, .a partir
de 01.08.88

NITRIFLEX S/A. INDUSTRIA E COMERCIO
COMPANHIA INTERNACIONAL DE SEGUROS

Redugdo percentual de 50%,aplicdvel as
taxas constante da tarifa maritimas de
cabotagem, pelo prazo de 02 anos, a
contar de 01.08.88.

LEINER
COLAGEND
CIGNA

ALAGOANA DE GELATINAS E
INDUSTRIA E COM. LIMITADA
SEGURADORA SOCIEDADE ANONIMA

Desconto Percentual de 40%, sobre. as
taxas bdsicas e adicionais da apdlice
pelo periodo de 01.07.88 a 01.07.89.

COML.
SOC.

LIMITADA
ANONIMA

WALLERSTEIN
VERA CRUZ

INDL. E
SEGURADORA

Redugdo Percentual de 50%, sobre as ta
xas bdsicas e adicionais relativas as
viagens intermunicipais/interestaduais
pelo periodo de 2 anos, a partir de 01.08.88.

SEGURO GARANTE
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INTRODUCCION

Antes que nada quiero agradecer a ICEA esta ocasién de poder
exponer nuestros puntos .de vista acerca de cuiles son los desafios y
perspectivas del negocio de Seguros Generales, no de Vida. Aunque, el
Seguro de Vida es también un campo interesantisimo en la actualidad en el
mercado espafiol, sin cmbargo hoy voy a centrarme, como digo en los
Seguros Generales. .

Antes de comenzar la exposicién, querria hacer dos comentarios. De
una parte, que el material que voy a presentarles estd basado
fundamentalmente en nuestra experiencia curopea. Es decir, no se refiere
directa y exclusivamente a compafifas espafiolas. Las experiencias con
compafifas aseguradoras en diversos pafses son sin embargo relevantes,
dada la situacién del mercado espafiol y el tipo de perspectivas que tiene
planteadas de cara al futuro. De todas formas hemos intentado adecuar la
informacién e incluir algunos comentarios que hagan mayor referencia a la
situacién del mercado espafol y a las diferencias que puede haber.

Mi propésito, y puede que no lo cumpla porque tengo tendencia a
extenderme excesivamente en mis explicaciones, es ser lo m&s breve
posible para dar Jugar a que posteriormente podamos mantener un
coloquio, aunque sea breve, sobre cualquier aspecto que les parezca
interesante.

El tema de esta charla, como probablemente saben es el de: "Desafios
y Perspectivas planteados al Sector Asegurador".

A titulo introductorio queriamos resaltar el hecho de que cuando
hablamos de Marketing en el sentido m&s amplio, no estamos pensando
Gnicamente, como verdn a lo largo de esla exposicién, en las
responsabilidades de la Direccién Comercial o de Marketing, sino en todas
las repercusiones que un determinado planteamiento de Marketing puede
tener en todo el negocio de una Compafia o un Grupo Asegurador.

Queremos empezar con este cuadro (C-1) en el que tinicamente
mostramos que el Mercado Asegurador es un Mercado de gran crecimiento
en todo Europa. Si tomamos este indice de 1970-85, los Seguros de Vida Yy
No Vida han crecido mucho mas que el PNB y que el Sector Industrial. No
han crecido més que la Banca, segGn vemos, pero sl a unos ritmos
similares, en el caso de Vida.

Esto, enmarca todo lo que es un planteamiento de Marketing en el
Sector Asegurador, y alin mis en Espafa. Es muy distinto el tipo de
planteamientos que hay que hacer, el tipo de oportunidades que existen y
que hay que intentar caplurar en un mercado que esti en crecimiento,
que las que existen en una industria que esté relativamente estancada o
en la que las oportunidades no pudieran venir por ese camino.

Para facilitar la comprensién acerca de cuéles y de qué naturaleza son
estos desafios y perspectivas, vamos a intentar responder a cuatro
cuesiiones. En primer lugar nos centraremos en el punto de vista del
cliente, preguntindonos si estfn o no cambiando sus necesidades. El paso
siguiente serd plantearse si el sector asegurador estd respondiendo
adecuadamente a esas nucvas necesidades. A continuacién pasaremos revista
a los porqués del éxito obtenido por las compafiias con resultados
superjores a los de la media del Sector. Y por Gltimo, la cuarta cuestién a
la que intentaremos dar respuesta es la de cémo debe la Alta Direccién de
las compafijas aseguradoras plantearse su gestién en el futuro.

<ESTAN CAMBIANDO LAS NECESIDADES DEL CLIENTE?

Pensamos que el cliente hoy en Europa es mucho més exigente en
cuanto a precio y calidad del servicio. En Espafia quizis todavia no
estemos en una situacién similar a ésta, pero ya hay indiclos de que
comienza a ser asf. .

Se observan tendencias que para algunas compafifas pueden ser
preocupantes. Por ejemplo, tenemos aquf (C-2) que para el Ramo de
Autos y de Accidentes, en una serie de muestras de compafifas, el factor
precio es un factor importante. Vamos a ver la parte de la izquierda de
este gréfico: muestra el precio medio de distintas muestras de compafifas
basadas en un 100 por ciento del precio que tendrian un grupo de 13 a



nivel de distintos paises de Europa: 98 por ciento, 26 por ciento, 96 por -2 -
clento, 21 pobr ciento. Vean la enorme diferencia en cuanto al aumento en
el nimero de contratos que tuvieron en estos afios de 1980-84. Sin duda,
ésto 'nos permite (aunque sin pretender hacer ninguna demostracién de
tipo estadistico) - el arrojar la hip6tesis de que en Ramos como Autos y
en otros como Seguro de Accidentes, el factor precio puede ser
importante. En Espafia, en determinados ramos empieza a serlo y -cada vez
lo serd més. Cuanto mfis conozca el cliente el seguro, sepa para que
sirve, sepa de qué posibles riesgos le protege, etc..., tenderk cada vez
mis a comparar, a hacer una bisqueda de la mejor oferta y, 'ceteris
paribus", se quedars légicamente con el Seguro més barato. i

Este cuadro, (C-3) que entiendo que el Sr. Bjurrin ha mostrado ya, . a f
estd basado en una encuesta sobre demanda de  servicios. Para no k ’ )
repetirlo, quisiera simplemente mencionar que se trata de una serie de
cuestiones planteadas a distintos consumidores en una encuesta. Los
clientes encuestados mencionaban como més importantes desde el punto de
vista de la oferta de una compafifa aseguradora cuestiones tales como: una
tramitacién de siniestros ripida, la facilidad en la comprensién de los
términos de la péliza, etc...

El sigujente punto a tratar serﬁ la cuestién de sl estd respondiendo
el Bector a esa presién en precios y a esa necesidad de mejor servicio.

¢ ESTA RESPONDIENDO EL SECTOR ASEGURADOR DE FORMA ADECUADA A S F B

LAS NUEVAS NECESIDADES?

Nuestro punto de vista es que no se esté avanzando al ritmo yala
velocidad adecuadas e intentaremos ver por qué ésto es asi.

Entendemos que las compaffas aseguradoras a nivel europeo no
parecen estar respondiendo adecuadamente a las nuevas necesidades del i
cliente. Las: expectativas del cliente siguen estando por encima de lo que S
las’ compafifas ofrecen. Sin ningiin 4nimo de hacerme impopular entre -
Vds., pensamos que se puede plantear o poner sobre la mesa, que el
Sector Asegurador, a nivel europeo, quizis no estd respondiendo a estas
nuevas necesidades del cliente. ‘ .

En cuanto a las razones, vamos a referirnos en primer lugar a los Y
costes. Estos suponen un 40 por ciento de los ingresos por pdliza, en ’
términos medios (C-4). Esta es una estructura de costes bastante normal
en Seguros Generales. El que los costes administrativos més los costes de
venta supongan un 40 por ciento del total de los ingresos por primas, es
bastante importante. Sin duda, podriamos estar todos de acuerdo en que
es una cantidad bastante elevada que de alguna forma el cliente estd
pagando; y que puede presionar en- el sentido de no guerer pagar una
intermediacién o una transformacién tan costosa.

Ademis, y esto es ailin més importanie, un 55 por ciento de ese 40
por ciento corresponde a distribucién y ventas (C-5). Desde el punto de
vista del ¢liente, esto no es mis que el intento de la compafila de
acercarse a él -a través de una agente, o de cualquier otro canal- para
venderle el producto. Por tanto, es también un elemento que sin ningidn
tipo de dudas pucde suponer problemas: mayores presiones por parte del
cliente. : S

Finalmente, en lo referente a las funciones clave (C-6), a nivel
europeo se puede argumentar que las cosas no se hacen necesariamente
todo lo bien que se podrian hacer. Por ejemplo en Marketing, un ratio de
1,6 pélizas | por unidad familiar y compafifa, es ‘decir, un ratic de venta
cruzada de 1,6, se considera un ratio relativamente bueno. De hecho,
desde el punto de vista de la Direccién Comercial de una Compafiia,
probablemente supone el no  estar alcanzando unces  objetivos L e
particularmente ambiciosos en cuanto a penetracién dentro de una clientela e

que ya exis
para accede

te, que te6ricamente ya conocemos y que disponemos de medios
r a ella.

En cuanto a ventas, es muy tipico, en una red agencial o incluso en
una red propia. el que se hagan dos visitas a clientes por vendedor y
por dia. Puede argumentarse pues que el 50 por ciento del tiempo de los

agentés no
cuestiones.
de* ventas,

de formacién, etc...

se dedica a vender; se dedica a cobrar, a administrar, a otras
Ademis es normal tener un 40 por ciento de bajas en la fuerza
es decir una tremenda rotacién que supone que los esfuerzos
pueden ser en ese 40 por clento baldios o disfrutarse

por un breve periodo de tiempo.




En seleccién de riesgos, la segmentacién y precios no son adecuados.
Todos somos conscientes de gque en ocasiones por falta de informacién o
por dificultades de llegar a un detalle preciso, es dificil el tener ajustado
para distintos segmentos de riesgo, el nivel de precios que hay que
cobrar. Adicionalmente, en nuestro trabajo con distintas Instituciones a
nivel europeo es frecuente encontrar hasta un 20 por ciento de errores en
la clasificacién del riesgo, la tarificacién, etc. !

En siniestralidad, nuestra experiencia es que hay compafiias que
est&n pagando hasta un 10 por ciento por enclma del nivel que podria ser
adecuado haciendo un andlisis detallade de sus practicas.

En administracién, es frecuente tener exceso de personal. En esto,
muchas compafifas, muchos grupos en Espafia han llevado a cabo un gran
esfuerzo en los Gltimos afies, pero sigue siendo comin tener mis personas
de las que guizé harjan falta con una racionalizacién de servicios.

Insistimos en que el mensaje que queremos transmitir es que estas
ineficiencias que existen, y que sin ningdn tipo de duda las compafifas
competitivas est&n en camino de eliminar, son algo que cuanto més
sofisticada y més consciente de lo que esti comprando sea la clientela,
méis presionari a las compafifas aseguradoras para no tener que pagar por
ellas, ya que son problemas internos de las compafifas.

Y finalmente, aquf tenemos (C-7) lo mismo que mostraba el Sr.
Biurrdn anteriormente. Con este grafico queremos enfatizar el hecho de
que el intento de las compafilas de decir: "a lo mejor no somos
necesariamente las Instituciones méis eficientes del mundo, pero ofrecemos
un buen servicio a cambio. Somos un poco caros, pero le damos un buen
servicio. Si Vd. tiene algin problema, puede acudir a nosotros"; este
intento, deciamos, no parece haber obtenido los resultados esperados. La
opinién del mercado nos da esta visién de que quizls el cliente no esté
satisfecho en la medida en que deberia estar.

En este punto lo que hemos intentado argumentar es que se estén
produciendo una serie de cambios -quiz4 menos aparentes en Espafia que
en otros paises- en el sentido de las necesidades y las apetencias de la
clientela, y que quizi las compafifas aseguradoras van un poco a remolque
de esa presién de la clientela y no han avanzado todo lo répidamente que
serfa necesario en ese sentido.

(CUAL ES LA CLAVE DEL EXITO OBTENIDO POR LAS COMPANIAS

CON _RESULTADOS SUPERIORES A LA MEDIA DEL SECTOR?

El siguiente punio que querfamos comentar se refiere a los dos tipos
de categorias de lo que nosotros denominamos ganadores. Nosotros
llamamos ganadores a las compafijfas que, en general, obtienen
rentabilidades y crecimientos superiores a las de la media del mercado.
Existen, como decimos, dos categorias:

Por un lado estin las compafiias que adoptan un enfoque estratégico,
vy que a su vez pueden subdividirse en torno a dos ejes: aquellas que
obtienen una ventaja competitiva de tipo estructural, es decir, a través
de una especializaciébn en segmentos concretos o a través de una
concentracién en formas distintas de distribucién; haclendo las cosas de
una manera muy orientada a distribuir de una forma determinada o muy
orientada a un grupo determinado de clientela. En torno al segundo eje se
sitian aquellas compafifas que adoptan un enfoque innovador, al poseer
una cierta capacidad para explotar las necesidades de la clientela
sirviéndose de un sistema de negocio diferente. Por sistema de negocio
entendemos la forma de llevar a acabo la actividad aseguradora: las
distintas cuestiones que hay que resolver se pueden organizar, se pueden
establecer de formas distintas, y a través de modificaciones llegar a hacer
las cosas de forma diferente, existiendo compafiias que consiguen de este
modo unos resultados mejores.

Por otro lado, estin las compafifas que se limitan a hacer las cosas
especialmente bien. Son las compafiias que decimos tienen un enfoque
operativo. Son aquellas que centran su atencién en la perfecta ejecucién
de las funciones béasicas del negocio. Tienen capacidad para disminuir la
siniestralidad, reducir costes, conseguir una mayor penetracién en el
mercado. Todo ello, no porque hagan cosas de naturaleza distinta a las
que hacen otras compafiias, que seria el caso de las compafias del primer
‘grupo, las que denominibamos de enfoque estratégico. Sino que
simplemente se trata de compafiias que obtienen - en mercados similares,
con clientes similares, con productos similares - mejores resultados que
otras, porque poseen mayor o mejor capacidad para hacerlo asi.




Aquf, (C-8) ilustramos esta divisién entre estrategas y técticos.
Estrategas serfan los especialistas o los que hacen las cosas de forma
distinta y ticticos serfan aquellos que hacen las cosas especialmente bien.

En esta matriz, tenemos los resultados operativos en media del 80 al
85, como porcentaje de las primas, de una serie de compafiias y el
crecimiento que obluvieron en primas en dichos afios. Existen compafiias
que han tenido un crecimiento y una rentabilidad superiores a la media,
que viene dada por las dos rayas que dividen Ja matriz en cuatro
cuadrantes. Aquellas que estdn en la parte superior derecha son
compafiias que estén creciendo més que el mercado y que estin obteniendo
resultados también superiores a los de la media del mercado.- :

Puede observase que en el cuadrante superior derecho hay un
niimero muy elevado de lo que llamamos Estrategas, compalfifas que estén
concentradas| en grupos determinados de clientes, ' como pueden ser
empleados piblicos o determinados segmentos de alta renta o seguros en
zonas agricolas, etc. Incluyen los estrategas también, las empresas de
Marketing Directo; otras que se caracterizan por la concentracién
regional, obteniendo costes bajos porque no pretenden tener una
cobertura excesivamente amplia; estin jgualmente aquf las compafifas que
colaboran con Bancos. Se trata en definitiva de compafiias no
tradicionales, de compafiias que hacen cosas de forma distinta a lo que es
la forma.clisica de "estar" en el Sector Asegurador.

Pero también hay compafiias mixtas, normales, que trabajan en
diversos Rmﬁos con redes agenciales probablemente bastante productivas.
Fllo noa demuestra que existe también la posibilidad de tener mucho éxito
hactendo particularmente bien el negocio tradicional. Un elemento en el
que este tipo de compafiias puede basarse es en el mantenimiento de
costes bajos. Esto es mas patente en determinados ramos, asi por ejemplo
resulta obvio en el ramo de Seguros de Automévil; incluso en Espafia es
hoy evidente| la presién en este sentido para este ramo en concreto.

Existe una tendencia, que nosotros pensamos que es inevitable en el
mercado asegurador como en cualquier otro mercado, y es que cuando un
producto se vuelve de uso gencralizado, se banaliza. Por cecirlo asf: todo
¢l mundo lo conoce o todo el mundo tiecne que tenerlo, entonces se
produce una presién importante en cuanto a precios. Aqui funciona al fin
y a la postre la Teoria Feondmica General: las compahias van alcanzando
los niveles de costes mis compelitives para producir ese servicio y- el
margen de | beneficio ~ se va erosionando, sobre todo para aquellas
compafifas que no pueden seguir el ritmo.

De hecho, aqui tenemos (C-9) los casos francés y alemén en el ramo
del automévil. En Francia las compafifas tradicionales, comparadas con las
mutuas, han tenido un crecimiento muy inferior: un 2 por ciento frente a
un 6 por ciento. En Alemania, las compafifas mixtas que trabajan Autos y
otros ramos han crecido un 6 por ciento, frente al crecimiento del 11 por
clento de las compafifas especializadas en Autos y muy enfocadas en loa
costes bajos. En términos de cuota de mercado, en Francia, la mitad del
mercado peritenece ya a estas mutuas, En Alemania, un 25 por ciento del
mercado de! Autos estf ya en manos de especialistas. En el fndice de
precios, como ven, de las compafifas tradicionales en Francia y mixtas en
Alemania en|relacién a las mutuas y a las compafifas especializadas, existe
una diferendia sustancial, y en costes las diferencias son incluso mayores.
De hecho, esta tendencia produce mayores presiones ‘sobre los resultados
econémicos de las compafias tradicionales que sobre aquellas que estén
trabajando con precios muy bajos; es este un elemento que no se puede
dejar de tener en cuenta.

En Espafia también estd pasando algo similar {(C=10). En este cuadro
arriba a la izquierda, tenemos una serie de compafifas: A, B, C, D, E,
F, G, con un indice de precios relativos en Autos que va desde 100 hasta
68,7 en comparacién con la mis cara: A la derecha tenemos, en tantos por
ciento, los : cambios absolutos en la cuota de mercado de las mismas
compafifas. Sin pretender que esto sea una correlacién perfecta, porque
sin ningin itipo de duda no lo es, de alguna forma puede argumentarse
que las pérfiidas de cuotas se dan en compafifas con precios relativamente
altos. Las cpsmpaﬂias con precios més bajos son por el contrario las que
x‘;\iés aumento de cuota han generado, aunque los grados de aumento sean

versos,

En la parte inferior tenemos la evolucién de la ‘cuota de mercado de
las mutuas en Espafia. En conjunto se puede argumentar también que su
nivel de precios es mis bajo y del 80 al 85 habian ganado 5 6 6 puntos de
cuota de mercado lo que también es, sin ningin tipo de duda, muy
significativo.




El mensaje de todo ésto no es tanto repetir algo que puede ser bien
conocido con respecto al Ramo de Automéviles, sino lanzar la hipétesis de
que quizd el Multirriesgo Hogar sea el Automévil de los afios noventa y
que en el momento en que sea un producto bien conocido, cuando todos
los propietarios de viviendas tengamos nuestro multirriesgo, a lo mejor
empezamos a tomar una actitud similar a la que hoy se toma frente al
Segurc del Automévil; en ese momento a una compafifa- que giga la
sistemética tradicional de venta de este tipo de seguros le resultarf més
diffcil poder trabajar y permanccer en ese ramo.

Hablébamos también. de aquellas empresas que son capaces de
explotar sisteméiticamente las necesidades del! cliente. Pues. bien, en este
cuadro (C-11) lo que intentamos ilustrar es la evolucién del mercado de
Accidentes entre los afios 1975 y 1984, en este caso en el mercado alemén.
Accidentes pasé a suponer el 15 por ciento del merciado, desde el 12 por
ciento. Vemos ademis en el grafico los casos concretos de 2 compafifas: una
compafiia A cuya cartera pasé del 18 al 21 por ciento y una compafiia B
que pasé del 15 al 51 por ciento, lo que parece de alguna forma
desproporcionade. Sin embargo ilustra el hecho de que una estrategia
basada en trabajar bien un determinado producto, buscando el momento
adecuado para-lanzar una iniciativa de ventas, puede a veces compensar
el llegar a una especializacién, a un trabajo en un determinado nicho de
mercado que se adecle a las capacidades de esa compafiia.

En el siguiente cuadro (C-12) queremos {lustrar otro de los aspectos
que comentfbamos. Sabiendo ya un poco lo que son los enfoques
especializados o planteamientos estratégicos, entrar mis en lo que es el
purc hacer las cosas bien.

Nuevamente contemplamos agqui la media europea. Asi, a nivel
europeo, podemos hablar de una siniestralidad del 66 por ciento, unos
costes de un 35 por ciento, y un ratio de ventas cruzadas o penetracién
de mercado del 1,6 por ciento. Estas son las cifras medias a nivel
europeo, en un determinado momento, como sefaldbamos. La compafifa que
podrfamos lamar ganadora, la compafiia que destaca por su crecimiento b4
rentabilidad presenta una siniestralidad del 61 por ciento, unos costes del
31 por cilento y un ratio de ventas cruzadas del 1,9 por ciento. Es decir,
esta compafiia, una compafifa de gran tamafio, que estd en el mismo
mercado que tantas otras, trabajando en todos los ramos, y simplemente a
través de una cjecucién mis acertada de las funciones bésicas, (seleccién
de rlesgos, tramitacidn de sinlestros, discefio adecuado de sus procesos
administrativos) consigue batir a la media y tener un margen de
rentabilidad asegurado mientras el sector estuviera trabajando con unos
parémetros medios de este estilo. Y ello no se basa en ningdn
posicionamicnto estratégico distinto, sino simplemente en hacer las cosas
mejor que el resto de los participantes en el mercado.

¢COMO DEBE LA ALTA DIRECCION DE LAS COMPARIAS ASEGURADORAS -

PLANTEARSE SU GESTION EN EL FUTURO?

Finalmente, quizds pasar un poto més de tiempo examinando cuiley
'son las cuestiones que en nuestra opinién y partiendo de este marco que
hemos descrito, deben plantearse la Alta Direccién o los principales
responsables de las distintas compaffas. .

Pensamos que los elementos y las acciones que resultardn criticos en
el futuro pueden sintetizarse en los siguientes cuatro puntos:

1. Ejecucién excelente de las funciones operativas bésicas.

2. Atencién a las nuevas formas de distribucién. O al menos- definir .
claramente cudl va a ser la estrategia de distribucién en el
futuro. : .

3. Realizacién de ajustes importantes en los recursos humanos y en
los sistemas de gestién.

4. Desarrollo de una verdadera mentalidad de orientacién al mercado.

El tema que hoy se trata en estas Jornadas entendemos que es vital,
sin ningln tipo de duda. Pensamos que las compafifas de seguros que han
tenido quizds una cultura més técnica o una conciencia de estar en un
negocic fundamentalmente técnica, tienen que cambiar de orientacién para
pasar a pensar que estdn en un negocio fundamentalmente de Marketing;
vy Marketing entendido en el sentido amplio de algo que toca todos los



aspectos

del negocio. KEs decir, de lo que estamos hablando es de una

concepcién de lo que tiene que ser el Marketing o la orientacién al

mercado

de una empresa, que debe preocupar también al Jefe de

Siniestros y que no debe ser simplemente un problema de los comerciales o

de la red

o del Director de Marketing.

Ejecucién escelente de las Funciones Operativas Basicés

En

la  ejecucién  excelente de las  funclones operativas bésicas

querfamos destacar estos puntoas:

§ E
P

1 sistema de negocio de las aseguradoras es descentralizado de
or sf, de ahi la importancia de ejecutar de forma excelente las

funciones bésicas.

§ Esta excelencia debe darse, ya més en concreto, en la ‘emisién de

pélizas y seleccién de riesgos, tramitacién de siniestros y en

Marketing y ventas.

§ El que efectivamente lleguen a ejecutarse de forma excelente estas
funciones requiere la existencia de un determinado sistema o
estala de valores. Para ello serd a su vez necesario un cambio de
mentalidad importante por parte de las compafiias aseguradoras.

Al hablar del sistema de negocio hay que preguntarse iqué hace una

compafifa

Hay
vendemos

de seguros?

que hacer Marketing porque hay que ver qué productos
y en qué mercados, hay que definir cual es nuestro enfoque

producto-mercado, por llamarlo de alguna forma. Establecido el enfoque,

hay que

vender el producte y una vez vendido en el sentido de haber

establecido la relacién con el cliente, hay que seleccionar el riesgo. Esos
riesgos generan siniestros que a su vez van a suponer una serle de
transacciones. Adicionalmente debe haber una administracién y existen
unos flujos monetarios que habri que invertir.

Si n
que es el

o0s centramos en lo que es el trabajo de la kred, de los agentes, lo
dfa a dfa de la compafifa: las ventas, la seleccién de riesgos, la

tramitacién de siniestros ... estamos hablando de pequeilas decisiones, de
muchas pequefias decisiones que han de tomarse con criterio acertado
(C-13). Estas decisiones son tomadas por cientos de personas, no por una
Gnica persona que puede tener clerto contrel sobre lo gue estd haclendo;

se toman

rdemas todos los dias y cada una de ellas determina el beneficio

o pérdida que va a tener la compaifiia.

Esto supone, de hecho, que es muy féicil no hacer estas cosas bien,
por su propia naturaleza. Es muy dificil tener una red en la que haya 200

personas

tomando decisiones y que de verdad esas personas se basen en

los criterios mas acertados, dediquen la atencién adecuada, etc...

Por
resultado
sector as
el mejor

ello éste es un sector distinto; hay bastante diferencia entre loa
s que se pueden obtener con la ejecucién del dia a dia en el
egurador y los de otros sectores. En una industria, los costes o
o peor nivel de ejecucién estardn determinados probablemente

"mucho m&s por la base técnica de sus instalaciones que por otra cosa. Es
decir, no serad tan importante el que los seflores que estén llevando el

peso del
constituy

trabajo hagan las cosas mejor o peor. Pero aquf, la “fibrica" la
en esas personas y esos criterios de seleccién y tramitacién de

siniestros, y muchas veces se olvida que simplemente identificando cuéles
son las mejores practicas que existen dentro de las propias compafifas de
Vds. y buscando la forma de conseguir que esas mejores précticas sean

aplicadas
la disper

por las distintas personas de la organizacién, intentando evitar
sién de resultados, se consiguen cosas realmente importantes.

Yo lés invitarfa a hacer un anllisis a nivel agencial o a nivel de
delegacién en sus compafifas: un anflisis del ratio de ainicatralidad de

distintas
regiones,
zonas, d

delegaciones, e intentar sacar de ahi, examinando distintas
cual es el impacto puramente regional. En cualquier ramo hay
e sinlestralidad més o menos elevada, Asi pues habria que

intentar conocer a qué se debe y quien hace las cosas mejor o peor.
‘Hagan Vds. la cuenta de lo que supondrfa en cuanto a resultados

econdmico!
hacen las
en las ci

¢ » fin de afio, simplemente el que aquellas regiones o zonas que
cosas peor que la media, lo hicieran como la media, la diferencia
fras suele ser asombrosa. Esto no serfa excesivamente dificil;

habrfa que conseguir identificar cuiles son las, cosas que se estén

haciendo

bien o mal y buscar los mecanismos que permitieran efectivamente

mejorar la ejecucién.




_Entrande ya en el tema de Emisién de Pélizas o Seleccién de Riesgos
eficaz. {C-14), ntestra recomendacién serfa centrarse en “la necesidad de
eliminar clasificuciones errdéneas. Ademfs serd hecesarlo ¢l control, apoyo
y una politica sclectiva en relacién con los apentes y su experiencia en la
valoracién de riesgos, tema al que no todas las compafiias prestan el
mismo grado de atencién. En tercer lugar, habria que, desarrollar una
politica de fijacién de precios que estimule el aumento del beneficio y el
crecimiento de cada segmento de interés para las compafiias. Hoy en dia,
sobre todo en Espafia, se puede mejorar, maximizar, discriminar, etc, en
cuanto a politica de precios, de una forma bastante positiva para las
distintas compafiias.

En cuanto a tramitacién de siniestros eficaz (C-15), entendemos que
es necesario poner el énfasis no en la optimizacién de ios costes
administratives, que pucden ser un 10 por cichto del total, sino en la
optimizacién de los pagos por siniestralidad que pueden suponer un 70 por
ciento del total. Hemos visto compaififas que han puesto el énfasis muchas
veces en vreducir el coste o racionalizar el flujo de tramitacién de
sinjestros, cuando probablemente era mucho mas lo que habia que ganar,
incluso teniendo més personas, gestionando esos sinjestros adecuadamente.

La cifra de pagos por siniestralidad puede reduclrse hasta en un 10
por ciento, simplemente investigando cudles son las mejores practicas de
la propia compafiia y aplicAndolas a cabo de forma generalizada.

Entendemos que hay que mejorar también los sistemas de incentivos.
Es muy normal que un tramitador de sinidstros en Espafia no tenga
sistema de incentivos de ningidn tipo. Es decir, es un seflor que cobra un
dinero y ya estd. Un mecanismo tan sencillo como el de gue este sefior
tenga algdn tipo de incentivacién si consigue mantenerse en unos
determinados niveles de siniestralidad, puedo’ asegurarles que tiene
resultados francamente espléndidos. '

Igualmente han de mejorarse las estructuras organizativas cuando haya
alguna disfuncionalidad. Y por dltimo, es necesario dedicar atencién a la
mejor formacién de los agentes, tema por el que creo que en Espafia si se
han preocupado las compafijas y en el que se ha avanzado muchisimo.
Todo este programa de mejoras resuita muy barato ya due se trata
simplemente de intentar mejorar las préacticas operativas. No estamos
hablando de invertir dinero cambiando el sistema informético, poniendo
pantallas de teleproceso en Valladolid -cosas més complicadas~ sino que
estamos hablando de prestar atencién al dia a dia y ver la manera de
mejorarlo.

En el Cuadro 16 referido a Marketing y Ventas eficaces destaca la
necesidad de poseer y utilizar informacién puntual sobre el cliente; cosa
que entiendo que en Espafia muy pocas compafijas pueden decir que
disponen de ella. Es asf mismo muy importante el establecer los objetivos
de ventas "de abajo hacia arriba", con un enfoque que parta del punto
de venta y tenga en cuenta la relacién cliente-agente. El actual sistema de
fijacién de objetivos de la mayoria de las compaiiias funciona "de arriba
hacia abajo. En esa fijacién de objetivos se pierde toda la riqueza del
conocimiento que tienen todas esas personas que al final son los que
venden las pélizas, de lo que es el mercado. Sin embargo hay sistemas
que permiten hacer la presupuestacién o la fijacién de objetivos de forma
cruzada por lo menos; es decir, pidiendo a la base, a las personas que
van a tener que hacer el trabajo, que hablen de lo que creen que pueden
hacer. Esto, aparte de hacer que la Alta Direccién o que los responsables
mé4s importantes conozcan que es lo que de verdad estd pasando en el
mercado, permite obtener objetivos mucho mAs realistas en muchos casos,
y no conlleva una ¢alta de control en la fijacién de objetivos por parte de
los responsables.

Por tltimo, queda anotado en el cuadro la necesidad de integrar la
venta y la emisién de pélizas, funciones que todavia contindan estando
separadas en numerosas compafifas. El elemento del vendedor técnico cada
vez es més importante. Cada vez es més importante que la gente sepa lo
que esté vendiendo, el que el técnico dentro de la aseguradora sepa lo
que cuesta o no cuesta vender una determinada péliza.

Mencionibamos antes que, para hacer todo ésto, es necesario un
sistema de valores concreto, una cultura distinta que puede resumirse asi
(C-17):

a) Comprensién de la contribucién de cada funcién a los resultados
econdémicos. Una cosa gencillisima, que pocas empresas hacen, es
garantizar que sus empleados que toman esas decisiones
importantes sepan que impacto tiene en la cuenta de resultados de



la compania el tomar o no tomar la decisién acertada. La gente
hace las cosas con una relativa falta de informacién no saben a
qué conduce todo aquello. A las personas, en general, nos gusta
hacer bien nuestro trabajo. Simplemente la comunicacién de eso es
algo importante y contribuye con seguridad a mejorar los
resultados. !

b) La sinlestralidad supone un 70 por ciento, su coste administrative
un 10 por ciento. Es otro clemento a tener en .cuenta, segln
decfamos antes. ) :

c) El amor al detalle, "la Mentalidad del 100 por cien; "es decir, no
conformarse con hacer las cosas medianamente bien, sino tener
una mentalidad de que cada caso es un caso.a resolver de la
mejor forma posible, y no pensar: esta pdliza es la misma que
acabo de ver hace un momento, sino pensar que la péliza es
distinta; hay que ver si hay alguna particularidad que haya que
analizar. ’

d) El especialista funcional, decimos aqui que debe considerarse como
" el héroe". Un problema que se da en las compafiias
aseguradoras de todos los paises y sobre todo en Espafia, es que
un gran técnico, un gran analista de riesgos, un liquidador-
tramitador de siniestros, si quiere ascender en la escala de la
empresa, lega un momento en ol que tiene que dar un corte en
Su carrera 'y tiene que empezar a preocuparse de problemas de

gestibn y no de problemas técnicos. Y puede ocurrir que ese
seflor,  que  es  un magnifico  seleccionador  de rieggos de
determinados ramos, no sea un magnifico gestor. Estamos haciendo
que se ocupe de cuestiones fuera de su ambito que, a lo mejor, ni
le gustan, ni domina, y estamos perdiendo un recurso importante
que podria darnos muchisimo dinero en el otro campo. Eso refleja
el que los actudles sistemas de incentivos de las compafifas de
seguros, o la planificacién de las carreras, no estin bien
orientados; no se da oportunidad a esas personas de poder
desarrollarse profesionalmente, de poder ganar més dinero, de
tener mis responsabilidad, perc dentro de ese campo que es el
que conocen bien y que en muchos casos es lo que quieren seguir
haciendo.

e) Las estadisticas son dinero y no un problema. Es decir, las
estadisticas nos echan a todos un poco para atris; pero siempre
que hemos visto compafiias haciendo las cosas especialmente bien,
invariablemente se trataba de compafifas con una voracidad enorme
por cualquier informacién acerca de resultados, de frecuencias de
siniestralidades, etc...

anteriormente. Pues bien, con estas frases del cuadro lo que
intentamos describir es tn determinado tipo de cultura que es la
que entendemos que debe estar detrss de los responsables de una
determinada empresa y Ia que han de comunicar a todos sus
empleados para conseguir esa ejecucién excelente que hoy por
hoy, en términos estratégicos, todavia constituye una fuente de

sistemas son descentralizados, hay que tocar muchos palillos y el
acertar con ésto es algo que no todos son capaces de hacer.

Atencién a las nuevas formas de distribucién

En la actualidad estd disminuyendo el ndmero de Agentes Afectos en

términos relativos. Esto acrecentari la importancia de otros canales de
distribucién, hasta ahora menos utilizados. La utilizacién de canales
distintos a los tradicionales, por si sola, o en combinacién con otra serie

de

ha
ma

Re

medidas a adoptar, puede resultar en una notable reduccién de costes.

tenido ocasién de discutir con Vds. En concreto, la evolucién hacia un
yor peso de los agentes no exclusivos 'y los brokers, en Alemania,
ino Unide y Francia. En la presentacién del Sr. Biurrin ge vefa

también el caso inglés.

ne
ex

pa

En Espafia, (C-19) -y esto es una estimacién nuestra que no
cesariamente tiene que ser exacta- hoy, el peso de esos agentes no
clusivos y brokers, es decir, los agentes libres, los brokers y una
rte de agentes afectos que ‘trabajan con bastantes companias distintas,

f) Cada pequefia decisién es importante, segin  decfamos

ventajus competitivas duraderas; ya ue no es algo inevitnble: los -

Aquf (C-18) hay alguna informacién que entiendo que el Sr. Biurrtin

..



no supone mis del 25 por ciento, que es una cifra inferior a la de las
principales economias con las que establecemios aqui una comparacién.

Este hecho abre oportunidades para otros canales de distribucién,
canales que pueden tener menores costes. Aqui (C-20) ilustramos
simplemente el potencial para la distribucién de seguros a coste mis bajo.
tinicamente alleremos recordar con ello la importancia de tener claro cuél
va a ser la politica de dlstribucién y de canales. El coate de vender
seguros, puede ser: entre ventas con comisiones incluidas, administracién
de pélizas, emisién de pélizas y tramitacién de siniestros, de un 35 por
clento. Vendiendo por correo, se puede reducir esta cantidad a un 24 por
ciento. Vendiendo como venden la mutuas francesas el Seguro de
Automévil se puede legar a un 19 por ciento. Y a través de las
deducciones de salarios, es decir, venta 2 través del canal empresa, se
puede llegar hasta sélo un 17 por ciento.

Con lo que nosotros llamamos sistema tradicional modificado, es decir,
standarizande productos, transmitiendo costes a las agencias, utilizando
sistemas expertos que permitan la tramitacién de siniestros y la emisién de
pélizas de pequefio importe y alta frecuencia y reduciendo comisiones, se
puede conseguir una disminucién sustancial: del 35 por ciento al 22 por
ciento. Es este un tema que seguro que Vds. lo tienen muy claro: el no
prestar hoy atencién a cuél va a ser la evolucién y cudles los canales de
distribucién mis adecuados para los distintos tipos de seguros, es algo
qgue, sin ningin tipo de dudas, no se puede permitir ninguna empresa
aseguradora.

Reajuste de Recursos Humanos y gistemas de pgestién

Mencionibamos como tercera prioridad el reajuste de Recursos
Humanos y Sistemas de Gestién. En este sentido hay que: estudiar la
posibilidad de que clertos procesos o tareas sean subcontratados a
terceros; hay que ihvertir en- nueva tecnologfa y hay que contar con
personal altamente cualificado. A titulo ilustrativo, nos referimos aqui
{C-21) a que, por lo menos incipientemente, tanto en Marketing como en
Venta, existe una cierta tendencia a plantearse el traspaso de esas
actividades a otras instituciones. Hay compafias aseguradoras que &
través de joint ventures con Bancos, o a través de otro tipo de esquema,
por ejemplo vendiendo como Skandia a través de la red de concesionarios
VOLVO en Suecia, han pasado la venta a otras instituciones.

En la tramitacién de siniestros existen también iniciativas de
subcontratacién a entidades especializadas.

En cuanto a inversiones hay compafifas que han decidido no gestionar
sus propias inversiones, sino introducirlas en el esquema més global de
otras instituciones, como podrian ser Bancos. )

Y en cuanto a nuevas tecnologias {C~22) es importante pogeer
informacién sobre clientes a nivel de agencia. Igualmente se debe disponer
‘de inteligencia artificial, es decir, sistemas expertos que permiten no ya
sélo eliminar burocracias, sino tener un contenido muy elevado de anélisis
por ejemplo sobre la suscripcién o no de una péliza, sobre liquidaciones
etc... Se necesitan también sistemas de transaccién para servicios
flexibles de multiproductos: seguro que muchos de Vds. estid pensando en
las pélizas que cubren las necesidades completas de la familia del cliente.
Y, por iltimo, probablemente todos Vds. verén que uno de los problemas
a resolver es el de los sistemas informéticos, de alguna forma es por ahi
por donde hay que avanzar, sobre todo en los servicios on-line en los
puntos de venta.

Todos estos avances exigen fortisimas inversiones. Antes habldbamos
de un tipo de iniciativas baratas que no exigian un alto coste. Esto al
contrario exige inversiones enormes que supondrian entre el 1 y el 15 por
clento de los ingresos por primas. :

Este cuadro (C=-23) hace roferencia a la necesidad de contratar
personal con un alto nivel de cualificacién que traiga ideas nuevas o
personal que venga de otros sectores. Mostramos aqui una serie de
escuelas de administracién de empresas, como por ejemplo Harvard. Hemos
incluido el IESE como una de las escuelas de negocios que en Espafia
tienen un mayor prestigio. El porcentaje de personas provenientes de
estas escuelas que contratan las empresas aseguradoras es de un 1 por
ciento. Si se fijan, las empresas de seguros y no sélo en Espafia, sino en
todos los paises, apenas contratan en este tipo de escuelas. Es muy
fimitado el nidmero de personas que vienen con un determina do nivel de



formacion. Mientras que otro tipo de empresas como los Bancos -en Espafia
ya supone un porcentaje importante- o el Sector Industrial, estén
buscando mfés ese tipo de recursos que pucden aportar ldeas Y
planteamientos nuevos.

| Desarrollo de una mentalidad de mercado

| Para desarrollar este tipo de mentalidad es necesario en primer lugar
un mayor desarrolle y aplicacién del concepto de segmentacién de mercado
(C-24), buscando al mismo liempo esa posible especializacién. Ademé&s hay
que investigar sobre las necesidades de los clientes, hacer investigacién
de mercado. Es algo que mi experiencia. me dice que es muy poco
frecuente en el Sector Asegurador, en cambio en el Sector de Bienes de
Consumo se estd haciendo todos los dias. Nadie piensa en la posibilidad de
lanzar un nuevo yogourt, o una cerveza, o una gaseosa sin hacer 27
tests, 35 encuestas y cosas de este estilo. Pero las empresas aseguradoras
frecuentemente lanzan una péliza nueva sin hacer . ningin tipo de
investigacién, ningiin tipo de test y sin saber si’cso puede funcionar o no,
si encaja con lo que necesita el cliente. Sin embargo, la investigacién de
mercado pude dar unos resultados excelentes. ' ‘

La adecuacién de las estructuras organizativas a las dimensiones del
mercado, es un elemento mis que contribuye al desarrollo. de esta
mentalidad u orientacién a la que nos estamos refiriendo.

Lo mismo sucede con la optimizacién de la red comercial: yo les
invitarfa- a hacer el anilisis de cuanto les cuesta dar servicio
administrativo al 80 por ciento de los cdédigos de agencia que estén
generando aproximadamente el 20 por ciento de su negocio. Esto se
producirf en una compafifa tradicional en la que ese 80 por clento, en
"muchos casos, no estd en absolute justificado por la contribucién
econdmica que generan. Debido a la intensidad competitiva del mercado
espafiol, hay ya iniciativas de racionalizacién de la red de agentes, pero
nos parecen insuficientes lodavia. .

En cuanto a la contratacién y motivacién de personal altamente
cualificado, ya antes hemos comentado la importancia de traer nuevas
ideas, nuevas personas al Sector.

La innovacién y experimentacién, sobre todo en distribucién, resultan
también esenciales. La tinica forma de saber como se distribuye de manera
distinta es hacerlo, probarlo, realizar experiencias piloto en una
determinada zona.

Y, por Gltimo estd lo que lamamos "impaciencia" en sentido positivo,
el no conformarse viendo como otros competidores obtienen wmis éxito que
nosotros; sino buscar por todos los medios la forma de que ese éxito, esa
posibilidad de estar en el grupo de ganadores, sea aprovechada al méximo
por la compaiifa de cada uno de Vds. y no por otros.

10



CUADROS - ANEXOS .

Cuedm §

El sector asegurador - un EuRor:
mercado en crecimiento :

Crecimliente Real 1970 = 100

200 Bance
180 .

vids
180

-Seguroe Generales -

170
1 Mo Vida

160 /

150
140

139 ,/"'/ Producte Naclonel &ruto
ol Becior Industriat
120 ~5
110 <
100
jere 1875 to80 1205
Cusenta 2

EL NUEVO CONSUMIDOR:
Sensibilidad al precio en el seguro

flame Aulo: Seguros de responsabitided

clvil & terceros Seguros de Accldentes
Aumente do! n® do Avmenio dol W do
[ contrates, 1980-64 [ contretos, 1900-84
Precie medic l"_‘ pohii on B k Precle wmedle L A on g
100 13 &\ ‘
31 \ +3.3
X
23 X +6.4
96 3 21 \ ’
AN 8 +10.2
Cuodro 3

EL NUEVQO CONSUMIDOR:
Demanda de servicios

TremRacidn deo sinlssiros tépide

Facliided de comprensidn de
fon términos do lo pdlza

Eecnse burccracia/nimpticldad/
pocon trdmien sdministratives.

Reemboisas de primas Hgadon
@ beje einlestralided

Olerte do todoe 06 producics
y serviclos . .

Liquiiactén do sinlestros
generos! 2

NOTA: No se hizo ninguna pregunia diracta sobre “precios”

Fuente Die Varsicherungen aus der Sicht des Birgers 1982
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Ousdo 4

Los costes suponen un 40%
de los ingresos por pélizas

Seguros Generales - No Vida

Primas = 100%

Costes
Administratives
+ Costes de
Ventas '

* Niesgos Industiialos 35, Soguros Petsonales {Namo Autd excliids) 47, Ramo Auto 30
Cuatos
La distribucion supone la
mayor parte de los costes

Costes
Seguros Generales - No Vide Toteles .

Primas = 100%

f ::'i:,:i. , \\\\\§§ 'eiﬁat:uelw
* Riesgos Ind 35, Seguros P (Ramo Auto excluido) 47, Ramo Auto 30
';:j.o rendimiento en las
funciones clave
w— e ———

porv
* 50% del tlempo de los agentes no se dedica & ventas
* 40% dé bajas en la fuerza de ventas

Seleccién * Segmentacién y precios no adecuados
de Riesgos * 20% de errores en la clasificacién i

Sinlestraiidad * Pagos un 10% por encima del nivel "ndeeua&o"

Administracién  + 15-20% de exceso de personal

- 12 -



Ei. NUEVO CONSUMIDOR:
Demanda de servicios - a la
que se responde escasamente Y Qo deresuess

tmportancla. p fo do

TromRocidn de sinlestron riplds

Faciiided do comprensidn de
toe términoe de o pdilzn

Eacese burocrecis/simpiicidad/
pocoa trdmitea edmintalrativos

Reomboisos te priman ligedoe
2 baja sintsciralided

Oteria de lodoe loe producics
¥ esrvicios

Liguidacién de sinlestros
geoneross

NOTA: No se hizo ninguna progunta directa sobre “precias”
Fuenio: Die Versichorungen sus der Sichl dos Bargors 1982

Cudn

Los Ganadores: "Estrategas”
y "Tacticos™

SEGUROS GENERALES - NO VIDA

Crecimiontc anuel de primes
{medle 1980-85}

N\
o | o & §\ \
g L O ........ %O UD
: o) SR
4
3 O D
2
¢ 8 10 15 20 25

Resuitado operativo (medis 1980-85)
on porcentaje de primas

Fuente: Banco de datos McKinsey
Cusdra §

Las Aseguradoras con costes
bajos estan ganando terreno

intensivamente.

Ramo Auto FRANCIA ALEMANIA
Compafise Compaefilae Compafies
Tradicionales Mutuse Mintae Especializedas

Creclmiento {porcentajes anuales) +2 + 6 46 +11

Cuota de mercado 50 50 75 25

Precio (indices) 100 60 100 80

Costes (indices) '

- Ventas 100 40 100 70

- Administracién 100 70 100 80

- Sinlesiralidad 100 70 100 as

Fusnte: Andlists McKinsey
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Cundro 10 . . :
Relacidon entre el nivel de precios y

Fuenie: UNESPA; Andlisis MciGnsay

Cuadre 11

Explotacién sistematica de
las necesidades del cliente

MERCADO . COMPARIA A
100%° 100%*

= N
ccidentes g\\\\& \\\\\i% :\\\\\\Q\\\\§ \\t\\§

1078 198 1%7S

00% = Automéwil, Propialarios de Viviend: . Viviend:

A
o AL

Cundy 12

~ Precision en la utilizacién de
las herramientas operativas

o ve
. Sinlestralidad Costes cruzadas

EEEEEE

la evolucion de la cuota de mercado "‘
en el ramo del automovil. 1981-85
Cambios absotutos en la
Indice de procios refative . cuola de mercado
A ] 10000 -0.32
8 | ess0 LD
¢ I e900 012 |
0 ’ 85.54 0.28
E 8454 0.80
F I 7700 2.08
G ‘—____.J-su 0.20

————
EJEMPLO: ACCIDENTES
P aicill 2 N

COMPANIA B
e

Source: BAV; McKinsey




Cuatm 13

Dada la descentralizacion, la eficacia
operativa es el mejor medio para la
obtencién de resultados optimos

RAMO NO-VIDA

>Iluko|lng > >V0n;“ \ ));-m:“ )):’. ":m:o) >£‘;:{',‘_:’,’,":"'> | >Inunlonn>

‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\v -

- Pequefias decislones que han de tomarse con criterlo
- Tomadas por clentos de personas

- Todos los dias

- Determinan el posible beneliclo/pérdida

Cundmo 14

Emisién de pélizas/éelecc:ién
de riesgos eficaz

. Necesidad de eliminar fas clasificaciones erréneas

« Control, apoyo y politica selectiva en relacién con
los agentes y su experiencia en la valoracion de
rlesgos

- Fijacién de preclos que estimule el aumento del
beneficio y el crecimiento de cada segmento

Cundeo 15

Tramitacion de siniestros
eficaz

« Necesidad de poner el énfasis no en la optimizacién de
los costes administrativos (10% del total) sino en la
optimizacién de los costes por siniestralidad (70% del total)
« Reduccién de un 10% en los pagos por sinlestralidad
« Mejora de los sistemas de incentivos
- Mejora de las estructuras organizativas
« Mejor formacién de los agentes

- Todo este programa de mejoras resulta muy barato,
por tanto su coste no debe repercutir en el cliente

- 15 =



Marketing y ventas eficaces

- Necesidad de poseer y utilizar informacién puntual
sobre el cliente ‘

* Necesidad de establecer los objetivos de ventas '
"de abajo hacla arriba”, con un enloque que parta del
punto de venla y tenga en cuenta la relacion cliente-
agente. El actual sistema de estimulacién mediante
la fijacién de objetivos de “arriba hacla abajo” no sirve
realmente de motivacién para los agentes

» Necesidad de Integrar la venta y emision de pélizas
que todavia continuan siendo funciones separadas en
numerosas compaiilas

Cuadro 17 . :
La excelencia en la ejecucion
de las operaciones basicas
requiere un sistema de valores
especial

+ Comprension de la contribucién de cada funcién
a los resultados econémicos '

» "La sinlestralidad supone un 70% - su coste
administrativo un 10%"

» Amor al detalle /"Mentalidad del 100%"
+» "Especialista funcional = El Héroe"
» "Las estadisticas son dinero"

+ "Cada pequeifia decisién es lmpqrtan!e"

-
Cambio en los canales de
distribucion :

CUOTA DE MEACADO, SEGUROS GENTRALES « NO VIDA

ALEMANIA RENO UNIDO FRANCIA
n

o6 Sarkoting

direcie

dhrecte
L)

VN Aoentes
Agenioe N esctusivess
eaciueives!

mplesdes
3 Yenpe
Ssmplele

Agentas ne

Agoniss ne sxcluoives

Suciusives
§ bretore

tere (111 ] "re 1" AL . Vsed
)

Cuota de mercado de agentes
no exclusivos y brokers.
Comparacién entre Espafia y
otros paises. 1985

. SEOUROS OENERALES RAMO VIDA
Ry, | rox ] aa%
ETN — T

Fhncia ::] 4 KD,

HOLANDA | e WO,

ALEMANIA :j ar :j 2

€seala |17 k% -

Fuenie: informacion McKingey
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Cuacdro 20

Potencial para la distribucion
de seguros a coste mas bajo

Coste en porceniales de primas - seguros personsles

Yramilacs 3s ,
de siniestros 6 ‘ l
ds péti;as 5 24°
:grgl:lslradan 5 s \ 22°
fizas .
19 1 7i 8
4 5 ' de reduccidn
Voras con NN T
?orlt:ﬂonos 19 = 3 productos {gama Imiada)
ncluidas 2 1$ - Translorencia de costes
i1 8 - Sistemas experios
7 - Reduccién de comisiones
Sistema Venta - Mutuas Deducciones Sistema
Teadicional por correo | de salari i f
* Hipdtesis: precios al nivel de los tradicionales modificado
Cuntio 2t
Ciertos procesos o tareas del
sistema de negocio podrian ser
subcontratados a terceros
SISTEMA DE NEGOCIO

) Y

Valor efiadido.
Porcentaje

\\\\\§ Ls | s

¢ Nuev nologle

o Dand%fl tatlistas

+ Oficinal de correos

» Correogdirecto

« Seguros obligatorlamente
ssociados & otro producte,
p.ej.: financlero

Cuade> 22

Las nuevas tecnologias...

D

C iag de B ‘ A
+« Lo ;3 . .
“”}}* w9 ey

pendjpntes - -4

- Informacién sobre clientes a nivel de agencia

« Inteligencia artificlal/sistemas expertos para emisién

de pélizas y ramitacion de sinlestros

. Sistemas de transaccién para servicios flexibles

de "multiproductos”

« Serviclos “on-line” en los puntos de venta

... exigen fuertes inversiones (entre un 1%

y un 5% de los ingresos por

polizas)
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Cuado 23

El sector asegurador no es
competilivo en la contratacién de
personal altamente cualificado

Sectores elegidos por los titulados con un MBA

100% .
Seguros r—-i% —1% 1% 1% o
‘ . : 17 : 23 . 12
‘Banca/ 45 ~
inmobiliarias 37
24
48 ) .
Sector 0
Industrial 23 < 23
Consulioria 18 26 40
29
Olros 13 10
HARVARD INSEAD HEC IESE

Cuado M4
EUROPA

Principales segmentos del
sector asegurador

Vida/Asistencla
Sanltaria

Gonerales - No Vida
personales

Riesgos Industriales
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