Sindicato das Empresas
de Seguros Privados e de Capitalizagao
no Estado de Sdo Paulo -

ANO XXI s%c Paulo, 31 de outubro de 1988

Associag3o Panamericana de Fiangas tem novo presidente. Dia 21 Gltimo, em

sess3o Plendria da Assembléia e por unanimidade dos associados, Octédvio Cezar
do Nascimento foi eleito presidente da entidade para um mandato de dois anos. AO
registrar o significativo acontecimento, congratulamo-nos com a comunidade segura
dora do Pais pela presenga do Brasil na direg3o de um 6rgéo internacional do se-
tor. Na secgdo Congressos € Conferéncias publicamos o texto do discurso proferido
por Octdvio Cezar do Nasciments quando de sua eleig3o para dirigir a AssQ

ciac8o nos préximaos dois anos.

AXIII Conferéncia Brasileira de Seguros privados e de capitalizag8o - CONSEG que
se realizard nos dias 06, 07, 08 e 09 de novembro, no Ric Palace, contard com
a presencga de diversas autoridades da 4rea, reunindo seguradores de todo o Brasil.
As decisBes da constituinte no referente a Seguros € novas propostas de trabalho
e desenvolvimento para a drea, serdo assuntos abordados nas diversas palestras
programadas, que certamente, tocar#o em pontos'bastante polémicos. No intuito de
evitar a sobrecarga administrativa decorrente do acdmulo de inscrigBes nos dias
gque antecedem a instalagdo da Conferéncia, a Comissdo Organizadora solicita as sg
guradoras ainda n3c inscritas que promovam com urgéncia a indicacgdoc formal dos
seus representantes naquele evento. '

‘:: onsiderando os direitos sociais previstos na nova Constituicso do Pais, bem cg
mo dispositivos da Consolidagdo das Leis do frabalho, o titular interino do Mi
nistério do Trabalho aprovou normas para homologagdo de rescisdio de contratos de
trabalho que vigoram desde © dia 13 Gltimo, data da publicag&o no pi4drio Oficial
da UniBio. Na secg3o Poder Executivo reproduzimos, na {ntegra, a portaria Ministe
rial ne 3.283, de 11 de outubro de 1988.

‘a\partir de 12 de janeiroc de 1989, serd obrigatdrio, nas rodovias, o uso do cin
to de seguranga pelos ocupantes dos vefculos automotores. A medida esté conti
da na Resolugdo n2 720, do Conselho Nacional de Trédnsito, com © objetivo de mini-
mizar a vitimag8o dos ocupantes de veiculos automotores em acidentes de trénsito
(ver secg8c Poder Executivo).

Ssecretério de Relagdes do Trabalho baixou Instrugdo Normativa em que estabeleg

* ce procedimento uniforme em todo o Pais com relag@o 3 ac3o fiscal a ser desen-

volvida pelos Fiscais do Trabalho, face a nova Constituigdo Federal (ver seclo
pepartamento Juridico).
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A Susep enquadrou a cidade de Baurd -
Sao Paulo, na classe 2 de localizagdo
da Tarifa de Seguro Incéndio do Brasil,
para aplicac83o nas apdlices emitidas ou
renovadas a partir da vigéncia da Porta
ria n? 08, de 06 de outubro de 1988, pu
blicada no Didrio Oficial da Unido de
19.10.88. Em consequéncia, fica vedada
a rescisf8o dos contratos em vigor, vi-
sando ao beneficioc de redugdo de classe
de localizacg8o, oriundo do novo enqua-
dramento.

0 Didrio Oficial da Unido de 13 de outy
bro de 1988, publicou a Circular n@ 022,
de 07.10.88, da Susep, que instituiu o
Formuldrio de Unificacgdoc do Cdédigo de
Corretores, pessoas fisicas. Referida
Circular fol reproduzida no Boletim In-
formativo n2 491 deste Sindicato, tem
por finalidadé o recadastramento de
corretores de seguros dos ramos elemen-
tares, vida, capitalizagi3o e planos
previdencidrios.

0 jornalista Antdénio Penteado Mendonga,
do jornal O Estado de S. Paule, foi cre
denciado por este Sindicato para atuar
na XIII Conferéncia Brasileira de Segu-
ros Privados e de Capitalizagdo -
CONSEG.

Dandeo continuidade & publicag3o em sé-
rie das conferéncias apresentadas nas
VIII Jornadas de Marketing no Seguro e
editadas pela associacgio espanhola
ICEA, sediada em Madrid, reproduzimos
no encarte desta edig3o o trabalho Mar
keting Directo En El1 Sector Asegurador:
Marketing Directo o Venta por Correo?,
de autoria de Francisce J. Elvira da
Dun & Bradstreet.
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A Comiss3o de Seguros de Riscos de Enge
nharia sugeriu modelos para simplifica-
c3o0 da Ficha de InformagBes e Laudo de
Inspegdo do Seguro de Equipamentos Ele-

trénicos (Micro Sistemas). Os formuld
rios propostos est3o sendo encaminhados
aos O0rg3os superiores para analise e
aprovacio, os quals reproduzimos na se-
c%o0 Departamento Técnico de Seguros des
ta edicdo para conhecimento dos leito-
res.

RC-Produtos no Exterior - Comentédrios
sobre a nova tarifa, é a matéria de au-
toria de Walter Antonio Polido, Chefe
da Divis3o de Operag8es da Delegacia do
Instituto de Resseguros do Brasil emn
S3o Paulo, que publicamos neste Boletim.

Uma nova abordagem nas discuss@es sobre
o segmento que concentra o maior ndmero
de segurados € o que aconteceréno 12 En
contro Nacional de Seguros de Pessoas,
dia 25 de novembro préximo no S3o Paulo
Hilton Hotel. O evento, promovido pela
APTS, contard com a participagdo de es-
pecialistas da 4rea, além de autorida
des do Sistema Nacional de Seguros Pri-

vados. Os procedimentos do mercado in
ternacional com relagsio ao mals novo
problema dos seguros de Vida, a Aids,

também estard na pauta dos trabalhos.

A Portaria ne 3.257, dos Ministros do
Trabalho e da Sadde, recomenda que em
todos os locais de trabalho se adotem
medidas restritivas ao hédbito de fumar,
especialmente onde o ambiente for fecha
do, .a ventilac¢&o natural reduzida ou sg
jam adotados sistemas de condicionamen-
to do ar. A recomendag8o interministe
rial foi publicada no Didrio Oficial da
Unisio de 26 de setembro de 1988.

SEGURQOGARANTE
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NOTICIARIO DO

A Fundacg8o Escola Nacional de Seguros -
Fungnseg, com a participacgdo do Institu
to de Resseguros do Brasil e de algumas
companhias seguradoras, acaba de editar
0 "Manual de Seguranga Bisica de Mu-
seus". Trata-se de atualizada publica
¢c3o0 na drea de seguranga de museus. Um
exemplar da edic3o, em lingua portugue
sa, foi incorporado ao acervo da Biblio
teca deste Sindicato, por especial gen-
tileza da Funenseg.

Por ocasi%o da comemorag3o de seu ani-
versirio, dia 18 de outubro de 1988, a
BRASIL Companhia de Seguros Gerais prog
moveu o langamento oficial de novo tipo

de $eguro Automdvel, intitulado Brasil
Auto.
AR SASSE Companhia Nacional de Seguros

Gerais comunica que desde o dia 12 aiti
mo, o seu nimero de telex foi mudado pa
ra 11 37719 SMIB - BR.

ta Junior ne 614.
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* A Companhia ADRIATICA de Seguros Gerais inaugurou
dia 20.10.88, a sua nova sede em S3o Paulo, & Rua Dr. Cesério Mo
Falando na solenidade,
lho de Administrag8o da companhia, Franco Mele, destacou a
estratégia para .ampliar a participag3o da empresa no setor. Na
sec8o Diversos desta edig¢®o publicamos o seu pronunciamento. -

SEGURADEGOR

Nos dias 0t, 02 e 03 de novembro de
1988, serd realizado o "I Semindrio Bra
sileiro de Gerenciamento de Riscos em
Empresas Estatais", no auditério Augus-
to Rusche da CETESB & Avenida Prof. fre
derico Hermann Junior, 345 -~ S&oc Paulo.
0 encontro promovido pela Associacgdo
Brasileira de Geréncia de Riscos, deba-
terd temas das dreas de Seguros e  Ge
réncia de Riscos, e destina-se a técni-
cos e executivos do setor. Programa e
demais informagdes sobre o semindrio es
t3o0 em outro local deste Boletim.

0 Gerente interino da FEDERAL " de Segy
ros S.A., informa o novo endereco da em
presa em S#o Paulo: Rua XV de Novembro
ne 200 - 3¢ andar - Conj. "C* - CEP -
01013 -~ Telefone 36-7927.

Desde o dia 12 de outubro de 1988, a
CORYNTHO Corretora de Seguros estd ins-
talada & Avenida Brigadeiro Faria Lima,
1383 - 172 andar - Jardim Paulistano -
S%o0 Paulo - SP - CEP - 01451 - Telefone
813-3077 - Telex 11 80241 MAGD - BR -
Tele-fax - 212-6585.

oficialmente,

o presidente do Conse-
nova

SEGUROQ GARANTE




FEDERAGAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE
& SEGUROSPRIVADOS E DE CAPITALIZAGAO

REUNIAC DA DIRETORIA DA FENASEG, REAL1ZADA EM 12.10.88

ATA N8 09/88

SEGURQ DPVAT
1

A Diretoria tamou conhecimento do relatério apresentado pela Co
missao Executiva do Convénio DPVAT, historiando os encontros realizados
com DETRANS regiqnais e seguradoras, Esses encontros destinaram-se &

identificar problem3s e solugdes na operacionalidade do seguro. (850 605

SEGURQO HABITACIONAL

Foi examinado o Decreto-lei n? 2,476/88, que estabelece esquema

para a preservacio imdispensavel do equilibrijo do seguro habitacional.
' (860 454)

RETROCESSQES

A Diretoria tomou conhecimento do oficio do Sr, Presidente .do
IRB. encaminhando cépia de estudos feitos naquele Instituto sobre os re
sultados das retrocessoes, decidindo a FENASEG prosseguir no exame da

matéria e na ampliacido da analise iniciada com aquelé€s estudos.(810. 1249

1 S C 3
A Diretoria homologou decisao da CEAJ, segundo a qual o imposto’

sobre operagoes de seguros incide sobre o prémio efetivamente pago.
| | (860 059)

SEGURO GARANTE
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FEDERACAQ NACIONAL DAS EMPRESAS DE
e SEGUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZAGAO

CIRCULAR
FENASEG-109/88. Rio de Janeiro, 24 de outubro de 1338,

) Para conhecimento . orie itagac do merca
do segurador, juntamos copla do Relatdrio das Conclusdes Ao

“Encontro Nacional de Delegados de Roubos a Furtos de Veiculems

e cargas Rodotranasportadas e Diretores de JETRANs".

O Encontro foi rea! .zado aqui no Rio de
Janeiro, durante os dias 27 a 30 de setemt ~o deste ano, objeti
vando o estudo de formulas para sumento das eficléncia dos es
quemas de prevencao e repressao aos roubos e furtos de veicL ;

los e de cargas.

Renovando os protestos ce elevada esti-

ma e consideragao, subscrevemo-nos,

atenciosamente, .
. Ny -
Serglo Augusto Ribetiro ’
Presidente
RRN27S
1°38
M.l.1/21
M,2.1/11
c.1/22
Anexo: conf.texto

LM/WB/AJ,

—

k - BUA SENADOR DANTAS, 74 . 19° PAVIMENTO CEP 20.031

SE GURO GARANTE TELEFONE 2101204 . = CABLE "FENASEG"

Tetex 9134505 - FNES - B8R - MO DE JANERO

[-492 " -
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DAS CONCLUSOES DO
"ENCONTRO NACLONAL DE DELEGA OS DE
ROUBOS B FURT0S DE VEICULOS F CARGAS

RODOTRANSPORTADAS E DIRETORES 1 3 DETRANS"

Rio de Jarneiro, 27 a 10 de setembro de 1988.

SEGUROGARANTE
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Os Delegados de Pollcia de Roubos e Furtos de Velculos e
Cargas Rodotransportadas e Diretores de DETRANS, em Encon-

o Naclonal, yealizade ne Cldade do Rlioc de Janeiro, RJ.,no
perlodo de 27 a 30 de sctembro de 1988, apds exaustiva ana
lise e debates em torno da grave e real situagdo exigtente
no Pals, envolvendo ROUBOS E FURTOS de Velculos e Cargas,
chegaram as seguintes conclusdes, entendides como indispen

sdvels ao eficaz combate a esse tipo especifico de crimina
lidade:

Ol =~ Urgente implantagao do >ROJETO RENAVAM pelo Governo
Federal, com os cadastros dos DETRANS ja informati-
zados, e constituigdo de uma Comissio Técnica, pelo
Departamento Nacional de Trinsite (DENATRAN),Srgao
executivo miximo do Sistema Nacional de Trdnsito e
integrante da estrutura organizacional do Ministe -
rio da Justiga, para, em curtissimo prazo, determi-
nar a fase atual de informatizacio de todos os De~
partamentos Estaduails de Trinsito, mediante relatd-
rio circunstanciads, em que indicari aos Governado-
res Eg‘:aduais as medidas indispens3veis, para que
os DETRANS de scus réspectivos Estados possan ser

integrados ao Registro Nacional de Veiculos Automo-
tores:;

02 - Adogdo de procedimentos uniformes, pelas Delegacias

. . de Roybos e Furtos de Velculos e Cargas, objetivan-
do a ridplda troca de informacSes viibilizadoras de
uma eficlente investigagdo, apuraga> dos delitos e
ripida devolugio do produto do crim: aos seus legi-
timos proprietfrios; '

03 - Criagao de uma leyislagao estadual jue normatize e
regulamente a instalagdo, o funcioniment> e fiscali
zagdo, pelas Secratarias de Segurar ;a Ploslica dos
Frtados, de estabelecimentos gue reformenm, recupe-
rem velculos o on que comprem, vendam ou dosmontem,
velculos usados ou nio, sem prejulzo 3Ja atiagio de
outras entidades f{iscalizadoras previstas wm leiy

04 -~ 1mediato acesso, por tcleprocessamentt , de todos os
6rgdos que aluam na 3rea de Seguranga Pablica, aos
cadastros ji {nformatizados dos DETRA. §;

05 - Integ sacio dos cadastros dos DETRANS ‘om os das De-
legactias de Roubon e Furtos de Veicul 's;

“U6 = Inteyral apoto e lmediata implantacio de <¢ocumento
de ldimtificagdo, para caminhoneiros e para velculos
de carga:

"07 =~ implantar na Pollcla Rodovidria Federal uma Coorde-

nagdo Central .de Informagdes de Roubos e Furtos de

Cnrgas ¢ Velculea Transportadores, para recepgio e

retransmissio, a>s Orgdos de execugac dos Estados,

em apolo as operagGes preventivas sin iltdncas de po
liciomento rodoviicio:

U8 - Recomendar aos Guvognos Estaduais a imediata implan

- tagdo de belegacias Especializadas e roubo e furto
de caragasg ) e e/ -

BI-492 SEGUROGARANTE  _ , _




0% - Encaminhanento,aos Ministérlos da Jusciga e dos
Transporte s, do PROJETO DO DNER, objetivando padroes
de seguranga av policiamento rodoviadrio;

10 - Implantagio pelo DNER de adreas de estacjonamento,com
infraestrutura, sbjetivando apoio e seguranga aos

- caminhonelrons, . .
11 - Recomendar 3 Empresa de Telecomunicagdes do Brasil -

TELEBRAS - o desenvolvimento de tecnologla visando
a reduzir o tempo para completar as ligagoes do sis-
tema TELESTRADA.

12 - potar cs drgdos de Seguranga Piiblica de sistemas in-
teligentes d? telefonip e radiocomunicagao.

13 r RealjzaglBo de reunides trimestrais, nacionais, de
responsivels pelas 3reas de telemitica dos prgaoa de
seguranca piblica dos Estados - para acompanhamento
da implantagdo das conclusdes relativas 3s dreas de
informdtica e telecomunicagdes aprovadas neste ENCOH
TRO,

11 + Implantagio de Redé Naciopal de Telecomunicagdes de
Seguranga Plblica - RENASP ~ via satélite BRASILSAT,
com estagdo central em Brasilia e micro estagdes &
ela interligadas, em todas as unidades polictiais do
pals,

St - Participagdo, nos encontros a serem realizados, da i
niciativa privada interessada na prevengao e repres-
s3o de roubos e furtos de veiculos e cargas, com [r%
comendagio acs Governos Federal e Estadual , de que
tais entidades passem a ter uma posigao oficial na
politica de seguranga e informatizag¢io do sistoma.

coMiSSAU DE REDAGAO FINAL:

DR. JESUS SARRRO - Diretor Geral DETRAN do Parani

DR, WANPERLEY JOSE DA SILVEIRA - Delegado de Policia -
, ' Rio de Janefro

DR, GILBERTO PEREIRA DUARTE -~ Promotor de Justiga e
Corregedor Pollcia Ci-
vil da 8Sp/PI

Delegado de Pollcia da
pivis3o de Controle do
Interior

DR, MARCOS ARANTES PANTALERO

ENTIDADES PRIVADAS QUE PARTICIPARAM DO ENCONTRO:
A ity L4 22 —

. Federagdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e
de Capitallzagao (FENASEG)

. Ditetoria de Operagoes Especiais (Grupo PAMCARY)

. Sindicato de Transportadores de Cargas do Rio de Janeiro
{SINDICARGA)

SEGUROGARANTE  _ o _
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ADVOGADOS

JURISPRUDENCIA
1088/2

EMENTA: TEM-SE ﬁNTEﬁnIDO, COM EFEITO,
QUE, QUEM TIRA PROVEITO DAS NEPENDEN
CIAS DE QUE DISPOE UARA OFERECER BSTA
CIONAMENTO A0S VEECULOS DE SUA CLIEN~
TeELA, 1{ DE RESPONDER PELOS RI3COS DE
QUEM NELE DSIXA O SEU vnICULo, PRINCI
PALMENTE COMO NO CASG PRESENTE EM UE
O EMDARGANTE, ATE MESMO, EM VERDADEI-

RA ENCENAGRO DE SEGURANCA PARA 0S VEL

cuLos E USUARIOS, MANTINHA GUARDA  NO
L,OCAL, ~= ACo,EeTo B82,636-1- TIESP,

RAMO: AUTO
{ RESSARCIMERTO }
sEauNDA £ CLTIMA

PARTE

COMENTAR1I0: Vimos no boletim anterior que a seguradora obto-

£y
ve ganhe de causa em primeira instancia, ganhou novamente em

grau de apelagho por moioria { 2X1) ¢ o supermercado, an-

* »
te essa nova decislo desfavoravel, ingressou com o ultimo rg

curso em osfera estadual, denominado Embargos Inf¥ingentes,

Bem, quando um processo choga o oste nivel, o qé

mero de¢ magistrados a julger a causa eleva-soc & cinco (3)

todos se manifostam sobre a questiio debatida.

e

No nosso caso, a votagio final foi de 3 X 2, fi-

sando trés julzes cowm a tese da ompresa do scguros e dois

com aguela defendida pelo cstabelecimento comercial, acres -

centando~se um fato pouco comum: O uiz desempatador antes'
P .

de opinar, podiu o adiantamento do julgamento e dirigiu-se

poessounlmaonte ao local dos fatos '

concluiuks

" gntendo gue um estabelecimento

. 2 I
comercial nao sera necessariame_rl

‘ te responsavel se um de seus cli
" sntes tem o sou veiculo furtado®

SEGUROGARANTE
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quando

no aatacionumento; masg ¢

certamente -0 sera quando o dispo

sitive
para o

do meguranga ali colocado
fim do evitar que furtoa?:

ot outros danos a pessoas ¢ doi-

sas 30
que se

efotivem, ao contrario do
espera, ¢ por omissdo o !

negliglncin, deixa que tais eri-

nes ou

Assim,

projuizos acontogam,"

independentemente do resultado obtido, es-

ta decisido ganha importdncia adicional por definir as fron -

teiras, ténues, o
ponsabilidado do

que medelam, a responsabilidade e irres -

lono de um estacionamonto anexo o um ostnhg

lecimento de oxploraqao comercial, permitindo aquele que se

.defrontar com tal

hipotoqe puramotros pars concluir o modo e

a forma de ingraaknr com a agios.

Bdu.rdo de J. Victorallo

*d.ri:ﬂd. F. €antos V;ctorcllo

Advogados
6? - Io andar

onj. 102 - Fone: I

E Roberto Simonsen, "4, 35 4125

. Paulo - Capitsl — CEP: 01017

SEGUROGARANTE
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vistos, relatados c.dlécutidos estes aUtos de
EMOARGOS INFRINGENIES N9 82.636-1, da comarca de SAO PAULO,
em que ¢ vmbnrgnote CARRLTOUR coMERCLY £ I'NUUSHHI\ LILN,,
sendo embargada CUMPANIIIA BANUE IRANTE DE SEGUROS CERNALS ou

SuL AMERICA BANDEIRANTE SEGUROS S/A:

ACORDAM, rm PP'rlmelra Camara Civil do Tribunal
.de Justig¢a, por votagdo unﬁnlme,adutado o relatériode fls.
>150, conhecer dos embargos infringentes e; por maloria de
votos,rejelitd-los,

1. Conhecem dos emﬁargos infrihgentes,por tempes.
tivos. A intimag3o do acérddo embargado ocorreu ‘em 15 de
abril de 1987, quarta-felra da Semana Santa. O prazo recur
sal iniclou-se sé no dia 21 de abril,terga-felira, lembyado
que o feriado desse dla fol anteclipado para o dla 20,segun
da-feira, na forma da lel. Asslm, protococlados 0S embargo§
en 5 de malo de 1987, terga-felra,os embargous sio tempestl
vos. Conhecldos, porédm, eles silo reJelEados.

2. € assim declidem para confirmar o acérddo embar
gado pelos seusvpréptlos'fundamehtos que, com a devida vé
nia do douto voto minoritdrlo, ndo forém infirmados pelas
razdes expostas nos embarges infringentes.

Tem-se entendido, com efelto, que, quem tira
proveito das dependéncias de que disple para oferecer esta
cionamento aos velculos de sua clientela, h4 de responder
pelos riscos de quem nele deixa o seu velculo,principalmen
te comg No caso presente em que o embargante, até mesmo,em
uma verdadeira encenacao de seguranga para2 oS vefculos e U
suérios, mantinha guarda no local.

Como ponderou-sc¢ no acérdio embargado,colacio

nando o gue disse o maglstrado, quem coloca guardas é para

. SEGURCOGARANTE
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guardar e niio para nio guardar, motlvo pelo qual,diante da
Fa;ha da vigllancla, deve responder civilmente o supermerca
do ora embavgante, porque, do contrdrlo, em troca do clien
te obtldo, nio estarla ele oferecendo em contrapartlidaase
guranca prometida, mas sim simples e elusdrla aparéncia de
seguranga,

Oeve, pols,o supctmétcad‘o criar mecanismos de
controle hibels a dar seguranga #gquele que a ele se dirlge
com o seu veiculo, estaclonando-o no pitlio apropriado a es
se mister.
‘ Alids, nesse sentido o entendimento predomi-
nante nesta Colenda Camara, como anota o acdérddo embargado.
3. ReJeltam, portanto, éstes embargos infrlngen
tes. |

0 Julgamento teve a pattlcipacao dos Desembar
gadores RENAN L01UFO (Presidente, com voto vencldo, em par
te}, ROQUE KOMATSU e LU[{S DE MACEDO, vencedores.

Sdo Paulo, 8 de setembro de 1987.

>
4 . - .
T xS
ALVARD LAZ7ARINI
Relator

i

LUIZ DE AZEVEDD
39 Juiz vencedor, conf,
declaraclo de votoemse
parado.

\

Embargos Infringentes n? 82.636-1 - S3o Paulo.
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REGISTRO I,lvao;Q,OQ.'g_._x:Ls 32 e5__§

DECLARAGAG DE VOTO VENCEDOR %%if
EMBARGOS INFRINGENTES N2 82.636-1

SAo PAULO

Acompanhel a douta maloria. € esta declaragdo

se faz em razdio da excel@ncia dos argumentos expendidos pe

la embargan.te no que dlz respelto & responsabllidade que se

lhe atribulu: pois ndc seria nem .responsabilidade contra

tual, j& que inexistente qualquer contrato entre as partes,

nem responsabilidade extracontratual,ﬁpqr:suposta negligén

cla imputada 3 empresa que mantém o Supermercado e nemirgéj-

ponsabilidade objétlva, na qual se prescinde da culpa.da.
quele que deve arcar com a indenizagdo pelo danc ocorrido.
Assim, se n3o caracterlzada nenﬁum#?dessas trés responsabl
lidades, impossivel seria o decretogcondehatério.

Adiado o julgamento a meu pedido,comparecl ao
local onde se passaram os fatoes, verificando,"de visu",que
n8o se trata de simples estacionamento,comum a qualquer su
permercado; ou a qualquer estabelecimento comerclal. Ao con
trdrio, o estacionamento estd inteiramente cercado por gra
des, exlstindo portaes de entrada e de saida para os carros;
hd guaritas para guardas, inclusive uma espécie de panétl
co, colocado no 'centro, e com visdo completa de toda a é
rea, porque de elevada altura; e hd finalmente guardas que
se destinam a garantir a seguranga do prdprio‘estabelecimeg
to e de seus usudrlos. .

Ora, se existe todo este aparato,com a finali
dade especifica de insplrar conflanga a quem Qai ter aque
le supermgrcado -— e n3o a outro, que ndo traga as mesmas
condicles —;mas,se mesmo assim,o furto ocorre,entdo a res

ponsabilidade deve ser tributada a quem devia zelar por a

quela segurancga; a quem devia bem guardar, mas que, por ng

oo/
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L5

gligéncia ou desculdo, nlle guardou. Logo, no presenkte caso

concreto, a responsablildiade inseriu-se na segunda Hipétg

se aventada pela

embarganta.

Concluindo: entendo que um estabelecimento co

mercial ndo serd

necessarlamente responsdvel se um de seus

cllentes tem o seu velculo furtado quando no seu estaciona

mento; mas certamente o serd quando o dispositivo de segy

ranga all colocado para o fim de evitar que furtos ou ou-

tros dancs a pessoas e colsas se efetivem, ao contrdrio do

que se espera, e

par omissdo e negligéncia, delxa qdé tais

crimes ou prejulzos acontegam.

Embargos Infring

A

LULZ DE AZEVEDO

CONTA
fol RECOLHIDO AO ESTADO
cis AUL0O nivivis 04
YN & &
DA STIUETAUA DA FAZERU
proveeco ne 13699

TRiw NEJUS IGA -S.PANO-LEFRO 1214
-.u;ro.,

entes n® B82.636-1 - Sdo Paulo
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- blicacao, revogadas as disp051coes em contrario. .

'empregador.

DER EXECUTIVO

GABINETE DO MIN ISTRO

) PORTARIA N9 3.283, DE ll PE OUTUBRO DE 1988

o - MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO, INTERINO, no uso da§
atribuicOes estabelecidas no artigo 87, 11, da Constituicao da Repi
blica Federativa do Brasil, )

CONSIDERANDO os dixeitos sociaxs previstos no art. 72 . da
Constituicdo; . : .

' CONSIDBRANDO o gque prevé o art. 477, e seguintes, da Conso‘
1idacao das Leis do Trabalho - CLT, e

CONSIDERANDO que, em, face do decursd do tempo e, principal
mente, pelo advento da nova Constltulcao, ha necessidade inadidvel -de
atualizacido das "Normas para Homologacdo de Rescisdo. de Contratos de
Trabalho" nas Delegaczas Regionais do Trabalho, Delegacias do Trabalho
Maritimo,; e demals 6rgdos, resolver

' Art. 19 Aprovar as "Normas para Homologacao de Rescisdo
de Contratos de Trabalho ; que a esta acompanham.
- Art. 20 Esta Portaria entrard em vigor na data de sua pu

EROS ANTONIO DE ALMEIDA

,

- NORMAS PARA HOMOLOGAGAO bE RESCISAO DE CONTRATOS DE TRABALHO A QU? Sﬁ

REFERE A PORTARIA MINISTERIAL N¢ 3.283, DE 11 DE OUTUBRO DE 1988 .

TITULO I
: DAS FORMALIDADES
1. DA COMPETENCIA

sao competentes para homologar as’ rescisdes de contrato dev
trabalho o Sindicato profissional respectivo, a autoridade do Ministé
rio do Trabalho ou, na falta destes, as autoridades previstas em lei.

2.'DAS PARTES
0 ato de hbmologacio exigird a presenca do empregado e do

. 0 empregador poderi ser. representado por preposto creden
ciado e © empregado, excepcionalmente, por pzocurador com poderes espe
ciais; nos termos da lei civili . - :»

Quando se tratarlde menor,  sera obriqatoria, tambem, a
presenca e assginatura, do pai,. ou da mae, ou do responsavel legal, que
comprovara essa qualidade.

3. DOS DOCUMENTOS

3 1 Instrumento de reséisfio em -3 (tres) ‘vias, sendo’ uma
destinada ao empregador, outra -ao empregado, e a terceira para o orgao
homologador; : ;

3.2 Carteira de Trabalho e Previdencia social - CTPs, com
ds anota¢des devidamente atualizadas;

3.3 Livro 6u Ficha de. Registro de Empregados, com as ang
tagdes devxdamente atualizadas; .

3.4 Aaviso Previo ou Pedido de Demissao em 3 (tres) vias
conforme o casoj '

. 3.5 Copla do acordo ou convencao coletiva ou seﬁtenga

normativa; . L .
‘3.6 6 (seis) ultimas Guias de Recolhlmento - GRs do Fundo
dedGarantia do. Tempo de Servico - FGTS, ou, extrato de conta atuali
zadop R
‘ ‘3.7 ,Autorizacad\para MoViméntacaofaa COnta ‘Vihchlaga

-\AM;'
) 3. 8 Comunicacao de Dispensa - CDj ‘g6 for © caso;
3.9 Procuracio ou Carta’ de Credenciamento.

SEGUROGARANTE




4. DO PRAZO
A homolcqaqao nagipodera exceder ao 109 (décimw) dia subse

g&gﬁég 23 término dd ressalvadas as disposi¢des contidas em
E convengio ‘1 sentenga normativa.,

5. DAS FORMAS DE PAG"

[o] pégamentondevera ser efetuado
) , integralmente, em moeda
corrente, depdsito bancario em conta-corrente do empregado:

ordem
Sgngzrlzsde pagamento, ¢ y‘bancaria de crédito, cheque administrati
pecial desde g .gstabelecimento bancario esteja situado

préximo ac local de traﬁalho,

Tratando~ge” defempregado menor ou analf
- abet
serd, obrigatoriamente, .n.moeda corrente. srer © pagamento

6. DO MODELO

Para as |rescisdes contratuais adotar-se-a o modelo previg
to na Portaria n9 3,330,.4e 25.10.72, ou formulirio a que se refere a
Pgrtaria.nﬁ 3.089, de 14.03.85, e desde que compativel com & legisla
¢ao em vigor. : .

TITULO II

DOS DIREITOS
1. INDENIZACAO

a. Na ocottﬁnci de despedida arbitraria ou sem justa cau
sa, o valor da indeni}gc era igual a 40% (quarenta por cento) sobre
o montante dos depdsito o PGTS, da correcdo monetdria e dos juros ca
pitalizados, dos depositas*nao efetuados, inclusive dos decorrentes

de verba salarial de a)xescisao.

b. A incenizaqiq referente ao periodo anterior ao ’reqime
do FGTS, serd a previsgta.nos artigos 478, 479 e 498, todos da CLT,
bem como no artigo 32, § 30 .4a Consolidag¢3o das Leis da Previdéncia

Social ~ CLPS, e art. 2¢-da Le1 no® 2.959, de 17.11.56.

c. Nos contratbs & prazo determinado, com cldusula assecu
ratdéria do direito reciproco-de rescisdo antecipada e desde gue execu

tada, caberd o pagamento ‘@0 aviso prévio de, no minimo 30 (trinta)
dias. N3o existindo, no._eht: \hto, tal clausula, a indenizacdo sera
- equivalente a metade dos sa arios devidos até ° final do referido con

trato. .
' ‘d. Sera devx&o plgamento de uma indenizacdo adL01onal equi

valente a um saldrio mensal,. na hipétese de dispensp do empregado sem
justa causa, no per:odo de 30 (trinta) dias que antecede. a data base.

2. AVISO PREVIO

a, A falti‘dc'aviso:prévio por pérté do empregador da ao
empregado ¢ direito|aos .salirios correspondentes aoc pagamento do aviso
que serd, no minimo, de.3Q. (trinta) dlas,

b. A falta do avise prev1o por parte do empregado da ao
empregador o direito de descontar os saldrios correspondentes ao prazo
respectivo; R '

c. O prazodeWQQiso prévio, inclusive quando indenizado,
integra o tempo de servico para todos os efeltos legais;

d. serd facultado ao empregado despedldo arbitrariamente
ou sem justa causa,| reduzir a jornada didria em duas horas ou faltar
duxante 7 {sete) dias corridds, sem prejuizo do salario. Tratando-se
de empregado rural,|l (um) dia por semana.

3. FERIAS . - | ”;”

' 0 pagamento das férias’em dobro, siimples ou proporcionais,
conforme o caso, $erad calculado. na fokma do-artigo 130 da CLT, - acreg
cido de, pelo menos, 1/3 (um terco) a mais do qgue o saldrio normal.’

4. 132 SALARIO

O pagamento do: 139 (déwimo terceire) salario, ﬁo:rggponde
xrd a: 1/12 {(um doze lavos) da- remuneracao devida em dezembroiouindb - més
da rescisdo, por més de servxco. A fragdo jgual ou superlor a 15 (quin
ze) d1as de trabalho serd havida tomo um m@s dintegral. Essa gratifica
cdo é devida, incly sive, na.rescils@o wontratual: por 1n1u1at1va,do: em
pregado . / B i
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- 5. OUTROS DIREITOS

- a. 0 empregado percebera o saido salarial correspondente
‘aos. dias trabalhados e ndo pagos, inclusive as horas extras e outros

adicionais;
b. Os valores relativos aos depdsitos referentes ao més

da dispensa e ao imediatamente anterior, que ainda n3o tenham sido re
colhidos ao banco depositdrio, serdo pagos diretamente ao empregado;

¢. O pagamento dos adicionais ao salario serad feito na
forma da lei, sendo a remunerac¢do do servigo extraordinario. superior,
no minimo, em 50% {cinguenta por. cento)}, a do normal;

d. Os adicionais integram a remuneracdo do empregado, para
todos os efeitos legais, inclusive para fins de pagamento do 139 (déci
mo terceiro) saldrio, férias, repouso semanal e depdsitos fundiarios.
Para a sua integrac¢dc,’ leva-se em conta a média das horas dos respecti
vos periodos, aplicando-se o valor de sua remuneracao na data do paga
mento;

f

_ €. Quando o empregado perceber. por tarefa ou peca, o Ppaga
mento serd feito, pela média.do periodo. aquisitivo do respectivg direi
to. Tratando-se de comissdes, levar-se-i,em conta a média percebida
nos doze iltimos meses, ou periodo inferior; -

. f. O demonstrativo das médias deverad constar no verso do
instrumento de homologacdo. :

6. DA PRESCRICAQ

: Os créditos resultantesdag rela¢des dé trabalho urbano
prescrevem em 5 (cinco) anos, até o limite de' 2 (doisg) anos apbs a ex
tingdo do contratos Tratande-se de,empregade rural, até o limite de 2
{dois) anos apés a extincdo.do contratc. . S :

TITULO III

DAS D1SPOSICOES GERAIS

1. As rescisdes contratuais por justa causa somente serég
homologadas quando expressamente o empregado reconhecer a falta prati
cada, perante o agente homologador.

2. Nio se procederad a homologagio, tendo em vista que é
vedada a dispensa, nas seguintes hipb6teses:

a. da empregada gestante desde a confirmagido da gravidez
até o qguinto més apds o parto;

b. do empregado eleito para o cargo de direcdo de Comis

s5es Internas de Prevencio de Acidentes - CIPAs desde o registro de
sua candidatura até um ano apds o final do mandato;

c. do empregado sindicalizado, a partir do registro da‘cag
didatura a cargo de direcdo ou regresentacao sindical e, se eleito,
ainda que suplente, até& um ano apds © final do mandato:

d. dos demais empregados com garantia de emprego por forca
de acordo, conven¢do coletiva, sentenga normativa ou lei;

e. durante o periodo de interrupcdo ou suspensio contra
tual.

3. 0 dispostd nas alineas "a®, "b", "c" e "d" do item ante’
rior n3o se aplica aos casos em que o empregado pedir demiss&o.

4. O agente homologador tem o dever de tentar * solucionar
eventuais controvérsias, podendo, inclusive, recusar-se a proceder ao
ato homologatério, ou, conforme o caso, efetua~lo mediante ressalva.

_ 5. Na ocorréncia de morte do empregado serd homologada a
rescisdo contratual guando houver interesse.

_ 6. Qualquer compensacdo no pagamento a que fizer jus © em
pregado n3o poderid exceder ao equivalente a um més de sua remuneragao.

7. Quando a rescisdo contratual for de iniciativa do empre '
' gado, © pedido de demiss8o serd ratificado na presenca do agente que
entio o homologard e, quando estdvel, na forma do art. 500 da CLT.

8. 0s descontos obedecerdo acs dispositivos legais e/ou
convencionais. :

. 3. As ddvidas e omissSes das presentes Normas serdo resol
vidas pelo Delegado Regional do Trabalho e pelo Delegado do Trabalho
Maritimo. . .

SEGUROGARANTE
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rd normas relativas A d

' CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO

RESOLUCXO N¢ 720, DE 04 DE OUTUBRC DE 1988

que lhe confere o Art.

Estabelece critérios para o uso do cinto de se
guranga, .. . :

. € CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO, usando da capeténeia
59, da Lei n@ 5.108, de 21 de setembro de 1966, que institu-~

iu o Gbdigo Nacional de Transito, com as modificacdes introduzidas pelo Decreto-lei
™0 237, &o 28 de feverpiro de 1967, e .

de Trinsito pelo § 20 do Artigo 37, do Cédigo Nacional de Trinsito, com a

CONSIDERANDO a atribuicSo cenferida ao Consclho Nacional
redacio

dada pelo Decreto-lei he 237, de 28 de fevereiro de 1967, e pelo inciso XXV, do Ar-

tigo 99 do Regulamento

do €5digo Nacional de Trinsito; . .
CONSIDERANDO que € prioridade do Programa Macional de Se-

guranca no Trinsito- PRONAST, lancado pelo Excelentissirn Senhor Presidente da Repl
blica, em 21 de julho de 1988, tornar obrigatdrio o uso do cintd de seguranca;

CONSIDERANDO a necessidade de minimizar a vitimacho dos

ocupantes de veiculos_ atarotores em acidentes de trrisito;

quranca, ja adotado em

_CONSIDERANDO, que a cbrigatoriedade do uso do cinto de se-
virios paises com éxito comprovado, constitui medida eficaz

na reducdo das mortes e dos ferimentos graves;

3o Ordindria realizada

CONSIDERANDO a deliberagiio do Colegylado cm sua 692 Reuni-
em 04 de outubro de 1988, RESOLVE: )

Art. 19 - Tornar &Jrigatério, nas rodovias, o uso do cin-

to de seguranca pelos ocupantes dos weiculos autamotores de que trata o pardgrafo i

. nico do Art. 19 da Resalugd3o n® 658/85-CQVIRAN, a partir de 19 de janeiro de 1989.

§ 12 ~ A-incbservincia desta Artigo constitui infragdo,su

Jeitando o condutor & penalidade prevista no Artiho 111 do Codigo Nacional de Tran-

sito. -

§ 20 ~ A penalidade prevista no pardgrafo anterior nio se

rd aplicada nos meses (de. janeiro a marco de 1989, periodo em que a autoridade de

transito e seus agentes
ca. .

orientardo os condutores quanto ao uso do cinto de seguran-—

§ 30 - As ci:iancas na faixa etiria de 7 a 12 amos , deve-

rdo viajar schente nos bancos traseiros, quando o cinto de seguranca instalado ~no

banco dianteiro for do

sujeitas ao cuprinento

mxcelo diagonal. . N
§ 40 ~ As criancas mencres de 7 anos de idade, ndo estio
da determinacio constante degte Artigo, devendo o condutor

do velculo ou responsavil gelos menores providenciar que as mesans sejan transporta

das cam seguranga, de acarco can a Resoluciio n® 611/83-0OXNTRAN.

N

Prt. 29 - Os Conselhos ¢ os Departamentos de Trénsito dos

Estados, dos Territdries e do Distrito Federal , © Departamento Nacional de {.-:stxa—:
das de Rodagem e os Departamentos de Estradas de Rodagem dos Estados, Tetrritorios

@ do Distrito Federal,

pranoverdio canpantias educativas, visando 3 conscient izacio

dos condutores e passageircs, quanto aos beneficios do uso do cinto de sequranca.

ral e estaduais, com vi
cia na minimizacio das

te, através de calenday

blica¢?.,, revogadas as ¢
cdo ' 658/85-CONTRAN,

ROBERTO SALVADGR SCARINGELIA
Presidente

(OE. n® 519/88)

DIAR

Art. 39 - O Departamento Nacional de Trinsito estabelece-
oleta de dados e ds pesquisas, pelos orgios rodovidrios fode
stas. 3 avallagiio do uso do cinto de segurang ¢ sua infludn
vitimas de acidentes.

Art. 49 - A fiscalizacdo serd intensificada, periédicamen
io pré-estabelecido peld Departamento Nacional e Trfnsito.

Art. 59 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu
1teposicies em contririo, especialmente © Art. 79 da  Pesolu

P

' LUIZ CARLOS SANIOS CUniA
Relator

IO OFICTAL DA UNTIAQ

13.10.88
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~ ENSINO DO SEGURO

.

N Clube VidaemGrupo-SP

BB 99000 BI/000613 « Ae. 8 Jutie, 11D < 1.0 enser ¢ Bba Pevie

PROGRAMACRO DO "V CURSO DE FAIURNAMENIO VG/APC"

1. IO0CAL

Auditdrio da Sul América Seguros
Av. Paulista n® 2000 - 152 andar.

2. DURACAO DO CURSO

- Infcio : 16,/11/88
- TERMINO : 09/12/88

3. CARGA HORARIA ° :
S3o 8 dias/aula, com 2 aulas por dia de 75 minutos, com uma carga horaria
tota} de 20 horas, incluindo os testes.

4., HORARIQ 200 &as 10:15 hs. - 1% aula
4. o gg: l(g):gs ‘aax: 10:30 hs. =~ intervalo para café

Das 10:30 Bhs 11:45 hs. - 28 aula

423, e 6%s. feitas
5. POBLICO-ALVO

Chefes, Encarregados de faturamento e Faturistas/Calculistas, com expe-
riéncia minima de 6 meses na funcdo. Nio serd feita nenhuma exigéncia de
canprovagio de experiéncia, contudo os enfoques das aulas visardo gtmglr
aqueles com a citada experiéncia minima.

6. ASSUNTOS

a. IMPORTANCIA DO FATURAMENTO
b. AREAS RELACIONADAS OOM A DE FATURNMENIO
C. SIGLAS E PRINCIPAIS EXPRESSOES USADAS
d. USO DO CARTEO-APOLICE
e. ANALISE DOS MOVIMENTOS
f. CARTEO-PROPOSTA (ANALISE FINAL)
g. PREPARACKO E CONCLUSAO DAS FATURAS
9.1} FATURAMENTO MANUAL
g.2) FATURAMENTO POR PROCESSAMENIO DE DADOS
h. CERTIFICADOS INDIVIDUAIS
i. ANEXOS DE FATURAS
3. DEMONSTRATIVOS DE FATURA MENSAL ("ESPELHOS" DE FATURAS)
k. REGISTROS/CONTROLES (R.O.)
1. SISTEMA DE ARQUIVOS E INFORMAQOES _
" 1.1) ARQUIVOS DE FATURAS, MOVIMENTOS, “CAPAS DE LOTE", EIC
1.2} MICROFICHAS
1.3) MICROFILMES

m. FATURAMENTO SIMPLIFICADO
n., ESTUDO DE CASOS PRATICOS

. ./
SEGURO GARANTE
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7. RECURSOS DIDATIOOS
- Apostila
- Lousa/Flip-Shart
- Retro-projetor

8. QuUANTIDADE DE TURMMS
Onica

9

QUNNTIDADE DE PARTICIPANIES POR TURMA
Limitado a 30 participantes.
10. INSCRIQES

Cada Seguradora/Corretora ou Clube de Seguros, poderd indicar 1 aluno, poden

do Indicar também um Segundo nome que ficaria numa lista de espera por ordem
de :Lnscricao, para o caso de nio se completarem as 30 vagas.

10.1) As tnscricses deversio ser feitas por correspondéncia citando: nome do
aluno, cargo/funcio, e data de admissdo, enderecada ao CVG-SP, A/C da
Diretoria de Sequros, Av. Sio Jodo n@ 313, 69 andar (telcfone: 2237666
ramal B 7) can EDITH,

Ndo serdo aceitas reservas por telefone.
11. carrrFIcabos

Sera formecido um certificado de participacio cam aproveitamento aos alunos
con.média igual ou superior a 6,0 (seis}), no teste final, e que tiverem fre-
quéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas.

12. QOORDENACAD DO CURSO

Estard a cargo do Sr. Josa Maria Alves de Almeida, em colaboracdo com a Dire
toria de Seguros.

13. asm

Para funcionirios de Seguradoras Asscciadas (mesmo funcionarios nio inscritos
cono sdetos pessoa fisica), o curso serd GRATIS. Para os que aqui nio se en-
quadrarem, serd cobrada uma taxa de C2$ 6.000,00 ‘para custeio de material di-

e

Ay
%%
CARLOS AL IDAL DE OLIVEIRA DE TARSO MEINB
DIR DE SEGUROS

¢

DIRETOR PRESID
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SOCIEDADE BRASILEIRE BE CIEMCIAS DO SEGURD

- 208, 9AC PAVLO
AVENIDA SAO JOAO, 313 -~ 60 ANDAR  — CEP 01036 —  FONE 223 7068

530 Paulo, 25 de outubro de 1988

Boletim N9 020/88

NOTICIAS DA SOCIEDADE

CONSTITUICROD £ O SEGURD

A Sociedads continue estudando a possibilidade de realiag
¢80 do Semindrio sobre Constitui¢Bo 8 o Seguro. Infelizmen
te as grandes incertezas pendantea sobre matéries basicas
n3o nos téem permitido fixar perametros ¢ nem encontrar espg
cialistas para desenvolver, de momento, & analise do tema
sob o ponto de vista juridice, pconomico @ técnico.

De qualqusr forma, no mamanto, pretendemos "realizar a8 pri
meira conferencia no dia 29 de novembro proximo sujeito a8
confirmagao que inicialmente sera enviada sos nossos 88sg
ciados. ' /

' NOT{CIAS DE CURSOS DE SEGURDS DA SOCIEDADE /FUNENSEG

Foram conclufdos os Cursos ds Habilitag8o de Corratores
de Seguros, turmas A 8 B, Est3o em curso as apuracoes finais
para 8 expedicao de Certificados pelsa Funenseg. A materiaea

t& sendo tratada em regime de urgencia,

Foram iniciados os Cursos de Hebilitagao de Corretores de
Seguros em 1td e em Sac Jose do Rio Preto. Estiveram presep
tes a inauguragac o Presidentes e Vice-Presidente da Socig
dade a da parte da Funenseg, & Prof. Mer{lias Scofano de ¢
Aguiar, Chefe do Departemento de Cursos s Da. ¢¥lia Pavao,
do mesmo departamento.

Fst3o em andamento no Centro ds Ensino os Cursos pars Habi
1itac3o de Corretores de Sequros - Turmas C, D, £ 8 F, Cug
so de Saguro de Incéndio e Curso Béaico de Seguros.

No momento a Sociedade esta planejandc =& Fazendo orqamento
dos Cursos a se realizatam em 1989, No estudo inicial estdo
previstos Carso para abilitaqao da Corretores de Seguros
ne Capital (5 turmas), em Ribeird@o Preto, Sentos, Taubaté,
Campinas, 530 José dos Campos. .

Cursos Técnicos e Bisicos estdo projetados pars  Campinas,
Limeira, Mar{lia, S8o José do Rio Preto, Francs, Limeira.

./ ,
‘ /’
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. ( Comiss@o coordenada pelo Cav, Humbertc Roncarati ) s

SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO SEGURO

-~ sa0l: A0 maAULO
AVENIDA SAO JOAO, 319 — 60 ANDAR = CEP 01035 — FONE 223 7668

Os Cursos a Distancia serSo ofsrecidos ao Mercado nas moda
lidades de Burso Basico de Seguros e Curso de Qualificagao
de Seguro de Incandio, estandoc em fase da plane jamento o
Curso de Seguro Transporte.

RIDA - ASSOCIACKO INTERNACIONAL DE DIREITO DO SEGURG

Tendo em vista o VIII Congresso Mundial de Direito do Sequ
ro, que se realizara em Junho de 1990, em Copenhagen, foram
Formadas duas ComissGes de Estudos para que sejam 2lebora
dos os dois Relatdrios Nacionais & serem apresentados no
referido conclave.

Us temss a serem debalidos sersoj Danos por Catastrofes In
ternacionats a Luz do Direito de Obrigacbes e de Seguros”,
1)
"Supervisdo Financeira de Companhias de Seguros", : ( Comigs
s8o coordenads pela Dra, Therszinha Correa ). l
DIRETORIA CULTURAL DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO
SEGURD ’

A Diretors Cultural da Socisdade Brasileira de Ciencias do

Seguro, Dra. Therszinha Correa, sstd coordenando os traba'
lhos de um grupo de estudos composto por ex-alunos do ‘Cen
tro de Ensino, com o objetivo primeiro, o aprofundamento?
do estudo s desenvelvimento do Sequro no Brasil.

0 grupa, denominado Micloo de Desenvolvimento e Estudos de
Seguros = NUDES, tem se reunido periodicamente, sendo que
a préxima reuniSo serd em conjunto com o Presidente desta
Sociedade, Dr, José Sollero Filho,

BOLSAS DE _ESTUDD NA ESPANHA

A Fundag@o Mapfre estd oferecends Bolsas de Estudo na Espa
nha, em 1989, paras formagao, espacializecdo e intercambioc '
de axperianclas no campo da prevengac e resducao de consg
qusnclas de sinistros em riscos pessocais, As bolsas comprg
endem o financiamneto da estadia em Espanha durante um PP8
rfodo de um & dois meses am 1989 8 a participegaoc em ativi
dades formetivas, visitas técnicas, reunidss de trabalho '
em centros especializados, Mais informagBes na Sede da So
ciedade, pelo telefone 221.1507, ou com o Sr, Luiz Lopes
Vasquez, tel. 227.2655, S50 Paulo. :

SEGUROGARANTE
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QUEES FIDES

El origen de la Federacion
Interamericana de Empresas de Seguros, se
remonta a la celebracion de la primera
CanferenciaHemisférica de Seguros, realizada
el 14 de Mayo de 1946, en la ciudad de Nueva

York.

La iniciativa correspondiente partio de
la Cémara de Comercio de los Estados Unidos
deNorteamérica, patrocinada, a su vez, porel
Consejo Interamericano de Comercio Yy
Produccidn, siendo sulema fundamental “Sin
Seguro no es posible un desenvolvimiento
amplio de la industria ni del comercio”.

Con el correr de los afios, diversas
Conferencias Hemisféricas fueron llevadas a

- cabo con frecuencia bianual y en diversas

sedes, siendo 1973 un afio de especial
impottancia para la historia de la Federacionya
que a partir de esa fecha cambia su
denominacion por Federacion Interamericana
de Empresas de Seguros, tal y como la
conocemos hoy, para dar una razon social
congruente con la realidad que se habia
conformado a lo largo de los afios.

Bajo esta denominacicn, se llevan a
cabo las siguientes conferencias:

ANO SEDE

XV 1975 SanSalvador, El Salvador. -

XVl 1877 Santo Domingo, Rep. Dominicana.
XVl 1979 San Salvador, El Salvador.

XVl 1981 Acapulco, Méxizo.

“XIX 1983 SanFrancisco, E.UA.

XX 1985 Panama, Panama.
XXI 1987 Asuncion, Paraguay.
XXl 1989 Buenos Aires, Argentina.

A través de estas juntas, se han
obtenido valiosas aportaciones, entre las
cuales podemos enumerar: o

B Propuesta chilena en 1946 sobre las -
garantias a lalibertad de empresa privada
en el campo del seguro.

SEGURC GARANTE

B Establecimiento del 14 de Mayo como el
Dia Continental del Seguro, a partir del afio
de 1948. '

B Desarrollo de una estructura ideologica
orientada, primordialmente, ala defensa de
la democracia, de la fibre empresa y del
seguro privado.

. I Intervencion de FIDES en los paises que

han enfrentado el problema de la
estatizacion de la industria aseguradora.

B Andlisis sistematico de la problematica del
seguro en el mundo y su evolucion técnica,
comercial y financiera.

OBJETIVOSDE FIDES

Los principales objetivos de la
Federacion Interamericana de Empresas de
Seguros, estan expresados en el articulo Il de
su Estatuto Social vigente y aprobado en la
ciudad de Acapulco, México, en el afo de 1981
Y que a la letra dice:

a) Representar al seguro privado de las
Américas ante las instancias y organismos
que correspondiere.

b) Afirmar el espiritu de servicio del seguro
privado y su imagen publica.

¢} Estimular el sistema de empresa privada con
ejercicio responsable de la libertad.-

e) Promover la difusion y respeto de las
normas éticas, técnicas y juridicas propias
del seguro y reaseguro.

f) Estrechar los vinculos entre los
Aseguradores que integran fa Federacion,
fomentando el intercambio de ideas y de
experiencias y establecer en beneficio de
sus miembros los servicios de utilidad
general que se consideren necesarios.

g} Auspiciar la formacion de centros de
investigacion y estudios de seguro,
reaseguro y materias conexas y la
organizacion de cursos y seminarios para
la mejor capacitacion de dirigentes,
funcionarios y empleados de la actividad,
con alcance nacional, regional o
internacional. C

h) Propender afa uniformidad de los sistemas
de informacion estadistica y a la de la
legislacion relativa alos aspectos técnicos
de la actividad asequradora.

e/
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i} Cooperar, desde su area especifica, al mejor
desarrollo economico general, creando
vinculos con organismos publicos o
privados, nacionales o internacionales.

i) Establecer y mantener relaciones con sus
similares de otros continentes.

k) Realizar los demds objetivos convenientes
o beneficiosos para el mejor cumplimiento
de sus finalidades.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La base de la organizacion de FIDES
estd constituida por los miembros que la
forman:

a) Miembros Activos, que son
primordialmente las organizaciones
nacionales representativas de los
aseguradores privados de cada pais de
América y Espana, cuyos representantes
tendrén derecho a voz y voto.

b} Miembros Adherentes, son aquellos que
tienen derecho a voz pero_sin voto,
correspondientes a organizaciones de
aseguradoras que no representan
oficialmente a su pais, a empresas
aseguradoras no afiliadas a ninguna
organizaciony ainstituciones o centros de
estudios de seguros, como por ejemplo:
Asociaciones de Actuarios, de Derecho de!
Seguro, etcétera.

Para el desarrollo de sus funciones, se
actua a través de las Comisiones Regionales
y los Comités Permanentes, siendo las
primeras:

Comision Regional det Norte, integrada por
los miembros activos de América del Norte.

B Comision Regional del Centro, integrada
por los miembros activos de
Centroamérica, Panama y el Caribe.

B Comision Regional Andina, integrada por
los miembyros activos de Bolivia, Colombia,
Ecuador, Pert y Venezuela.

B Cornision Regional del Sur, integrada por
los miembros activos de Argentina, Brasil,
Chile y Paraquay.

Corresponde a dichas comisiones-
estudiar los problemas de la industria
aseguradora de su rea territorial en todos sus
aspectos y promover las soluciones
adecuadas, ajustandose a los objetivos y alas
normas de la Federacion. .

Por lo que respecta a los Comités
Permanentes, su funcion primordial es el -
estudio metodico de los asuntos refativos a su
materia, el asesoramiento.respectivo a l0s
organos de la Federacion y la realizacion de -
CUrSOS Y Seminarios. EE

Los Comités permanentes son: < =

- De Asuntos Juridicos y Economicos
~ De Asuntos Técnicos y Financieros.
— De Formacion Aseguradora

— De Divulgacion e Imagen del-Seguro
~ De Tecnologia y Productividad.

- De Comercializacion y Mercadotecnia.

Fruto de los trabajos realizados por los
Comités, han sido medidas tales como a
asistencia técnica a los paises afiliados, el
énfasis en la capacitacion a través de la
organizacion de Seminarios, Conferencias y
Encuentros, el establecimiento de canales de
comunicacion entre la Federacion y las
Asociaciones a través de modernas redes
electronicas ylaasesoria a los diferentes paises
en proyectos de reprivatizacion, entre otros.

MIRANDO HACIA EL FUTURO.

FIDES nunca podré decir que ha
concluido su tarea. El devenir de los tiempos
marcaré las actividades nuevas que deba
emprender.

FIDES también aspira a crecer y
fortalecerse, con el firme proposito de que el
Seguro Privado se consolide-como: promotor
fundamental de! desarrollo econgmico y social
de las naciones libres.

Despuss de todo, el principio que dio
origen a nuestra Federacion sigue teniendo
plena vigencia: “Sin seguro no es
posible un desenvolvimiento amplio de la
Industria ni del Comercio”. -y
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MIEMBROS ACTIVOS DEL FIDES.

ARGENTINA
Asociacion Argentina de Compaiiias
de Seguros.

BRASIL
Federacion Nacional de Empresas
de Seguros Privados y de Capitalizacion.

CHILE
Asociacion de Aseguradores de Chile.

ELSALVADOR

Asociacion Salvadorena de Empresas
de Seguros.

ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
International Insurance Advisory

Council Chamber of Commerce of
the United States.

HONDURAS
Camara Hondurefa de Aseguradores.

PANAMA
Asociacion Panameria de Aseguradores.

PERU -
Asociacion Peruana de Empresas
de Seguros.

. VENEZUELA

Cémarade Aseguradores de Venezuela.

BOLIVIA 4
Asociacion Boliviana de Aseguradoras.

COLOMBIA
Union de Aseguradores Colombianos.

ECUADOR
Cémara de Compariias de Seguros
del Ecuador.

ESPANA
Union Espanola de Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras.

GUATEMALA ‘
Asociacion Guatemalteca de Instituciones
de Seguros. ‘

MEXICO
Asociacion Mexicana de Instituciones
de Seguros.

PARAGUAY
Asociacion Paraguaya de Compafiias
de Seguros.

REPUBLICA DOMINICANA
Cémara Dominicana de Aseguradores

- yReaseguradoras, Inc.

Editado en la Ciudad de México
por la Presidencia del FIDES
Julio, 1988.

SEGURCQGARANTE




NOVA TARIFA PARA SEGUROS DE RC-PRODUTOS NO EXTERIOR

Comentarios Cerais

(*) Walter Antonio Polido

Mtravés da carta RCG/TAX - 602/8B, de 27.09.88, o IRB divulgou, para
conhecirento do Mercado Segurador, o Projeto da Tarifa Responsabilidade '
Civil Produtos no Exterior, o qual foi recentemente encarinhado a Susep /
para aprovagao.

Respaldado pelo dispostc na Circular SUSEP-14/68, o IRB passar@ a a-
dotar tal projeto, desde logo, dando infcio a uma nova etapa nas aceita -
¢oes deste seguro.

Até a conclusio da SUSEP, o Mercado deverd, por sua vez, encarinhar’
o competente PTCRCG ao Instituto, anterior & emiss@o da apSlice. Uma vez'
divulgada e oficializada a nova tarifa pela SUSEP, as Seguradoras passa =
r30 a analisar e cotar diretamente tais seguros, dentro dos limites apre-
sentados pela resra,

Tal projeto & fruto de anos de experiéncia acumulada, consubstancia-
do através do Grupo de Trabalho constitufdo er 1986, com a participagao '

" nioc s8 de elerentos dog diversos setores do IRB, mas tanbém de Segurado ~
ras {FENASEG) e Corretoras de Seguros (FENACOR).

O QUE MUCAZ

De certa forma tudo!

A nova tarifa apresenta ndo sd alteragdes no critério de taxagao dos
riscos, mas tanbé@m no aspecto conceitual dos mesmos, além de diversificar
a forra de contratacio da apdlice. Se levarros em conta também a pretensdo
de se estabelecer a contratagido opcional em moeda estrangeira, antiga rei
vindicagdo do Mercado, mais um elemento inovador € adicionado. Sobre este’
aspecto, contudo, ressaltamos que a ratéria depende da aprovagao do Banco

.Central do Brasil, n3o oficializada até o momento.

CLAIMS MADE e OCCURRENCE BASIS

A grande novidade, sem diivida, & a ApSlice & base de Reclamagdo ou
"Claims tlade", como internacionalmente € conhecida. Antes, porém, de te -
cermos alguns comentirios sobre a sua aplicagio, ressaltaros que a tarifa
continua consagrando a tradicional ApSlice & base de Ocorréncias (Occurren
ce Basis), cujos principios praticarente continuam intactos. Embora . nao

conste como cliusula ou item nas referidas Condigbes Gerais (Anexo n? 1 '

da Tarifa) & bom lembrarmos que a prescrigdo, deste contrato de seguro, '
continua sendo regida pelos dispositivos do Cddigo Civil. Por ser matéria
- consagrada em lei, entenderos que a orissdo no texto ca apSlice foi propo

sital, evitando redundincia.

A CLAIMS MADE & ur produto nove para o nosso Mercado e, em ﬁssim sen
do, algumas dificuldade's poderdo advir, em relagio 8 sua praticabilidade.
Tentareros, atravé@s deste trabalho, elucidar alguns pontos mals relevan -

tes.
SEGURCOGARANTE - -~ -/
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Qual o seu principio basico?

Ao contrdrio da apdlice de ocorréncias, que acoberta apenas reclara-
¢oes de sinistros‘ocorridos durante a sua vigéncia, embora possam ser re-
clamados posteriormente de acordo com 08 prazos prescriclonais da lei, a
apdlice de reclamagdes acoberta os sinistros ocorridos e reclamados duran
te a sua vigéncia e tambérw os ocorridos anteriormente a tal vigéncia, des
de 4ue efetivamente reclamados durante a vigéncia da referida apdlice. Re
gra geral, a diferenga bi3sica entre uma e outra, € que esta Gltima garan-
te tarb&m os sinistros ocorridos antes da sua vicéncia. Esta retroativida
de de cobertura, entretanto, ter limites estipulados na tarifa (item 3 e
subitem 7.6).

Desejando contratar uma apGlice CLAIMS MADE hoje e, portanto, pela"
primeira vez, poderid ser estipulado o perfodo de retroatividade gque o Se-
gurado desejar?

A resposta obviamente & nio.

Como até o momento somente operdvamos com apSlices OCCURRENCE BASIS,
a partir da primeira contratagdo 3 base de reclamagaoc, a cobertura desta !
apblice apenas se dari para sinistros ocorridos a partir da sua vigéncia,
sem possibilidades de ser estipulado perfodo de retroatividade. Se o Secu
rado j& dispunha de ap6lice de ocorréncias nos anos anteriores, estas, ¢a

das as suas caracteristicas, garantir3o os sinistros porventura reclama =
dos, cbservados os prazos prescricionais.

O item 3, da tarifa, determrina a cobertura retroativa de ocorréncias,
ras deve ficar claro que se refere &s apSlices CLAIMS MADE., Assim, concluf
Mos que a retroatividade somente f£luiri a partir da primeira renovagao de
ura apSlice CLAIMS MADE (item 3, b). Neste aspecto, apdlices de ocorrénci,
as e de reclamacSes ndo se conbinam.

Pela tabela do subiltem 7.6, observa-se ura pontuagdo crescente na
mesra proporgdo da elevagdo do perfodo de retroatividade da cobertura.
Tal fato justifica-se na medida em que nos primeiros anos a CLAIMS MADE /
estard menos exposta ao risco e, assim, haverd uma reducdo proporcional '
do prémio. A partir do quinto ano de contratagao ela estarid carregando uma
retroatividade considerivel de rigsco, mas o coeficiente, daf em dilante, '
perranecerd estivel. Dentro deste mesmo raciocinio & que fol determinado
O coeficiente 1,0 (subitem 7.2 - C2) para a apSlice de ocorréncia, consi-
derando-se, no caso, o prazo prescricional de exposigdo do risco, neste °*

tipo de apdlice. .

A CLAIMS MADE traz, além da retroatividade de cobertura, uma outra '
figura de relevante importadncia, gqual seja o PRAZO SUPLEMENTAR PARA RECLA
MAGOES., '

Como funciona e gquando se aplica tal prazo suplementar?

A matéria vem disciplinada no prdprio texto das Condigdes Gerais do
seguro (Anexo n® 2), no item 2 e respectivos subitens.
A adogio de tal prazo se faz necessirlia nos seguintes casos:

" a) quando a apdlice CLAIMS MADE n3io for renovada na mesma Segurado-
ra, pois o Segurador da apdlice renovatdria poderd ndo aceitar o periodo
de retroatividade da apdlice vencida;

b) quando o Segurado decidir nio mais renovar o seguro:

c) gquando o Segurado deixar de exportar produtos;

SEGUROGAR/\NT? ../
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d} quando ocorrer algum sinistro de grandes proporgoes e embora no-
tificado & Seguradora, dentro da vigénecia. da apSlice, o terceiro prejudi
cado nio apresentar formalmente o pedido de indenizagao ao Segurado. Nes
te caso, como a reclamagdo do terceiro poderd se dar apds o vencimento
da apGlice, atingindo a apdlice futura (a renovada), a Seguradora poderd
hegar o transporte de tal sinistro para a apdlice subsequente. Assim, a
Seguradora renovard a apOlice, porém ndoc admitindo a cobertura retroati-
va de ocorréncias.

Diante de tais situagOes, temos dols aspectos a serem tratadost

1?) uma vez suprimido o prazo de retroatividade pela apdlice futu~
ra ou nao existindo nova apdlice, a vincenda garantird os sinistros re =
clamados at& sessenta dias contados do término de vicéncia da mesma ou
até cinco anos, desde que a ocorréncia tenha sido notificada & Segurado-
ra no prazo de sessenta dias. Obviamente que estamos falando de sinis -
tro conhecido pelo Segurado, durante a vigéncia da apdlice. ‘

Esses prazos s3o automiticos. ({tem 2.1 - "a" e "b").

29) & conveniente, ao Segurado, adotar a dilatagfo do prazo automd
tico, nas situagBes citadas anteriormente, conforme subitem 2.2 das Con-
digdes Gerais que, de certa forma, reverte a apdlice vincenda CLAIMS MA-
DE em OCCURRENCE BASIS, (mantida,entretanto, a retroatividade, se houver).

A importancia segurada, neste caso, serd separada e a sua composi-
¢3o estd prescrita na alfnea "c", subitem 2.3, Como a mesma tornar-se-a°
isolada na apGlice e para tanto haverd cobranca de prémio adicional, en-
tenderos que os sinistros pendentes que ja tenham sido avisados (objeto!
de agdo judicial em curso, por exemplo), poderdo vir a ser reembolsados'
no futuro, até o limite residual da apalice, ou seja, mesmo que ultrapas
ser & estimativa inicial,

Em niimeros hipotéticos temos:

a - IS da apdlice = , 50.000 OTN's
b - Sinistros reclamados

e pagos durante a !

sua vigéncia = 18.000 OTN's

¢ - Sinistros reclamados,
porém pendentes de
liquidagido C 10.000 OTN's

(estimativa inicial)
d - Término de vigéncia
da apdlice, com a
adogdo de prazo su-
plementar
Composicao da Is !
isolada (subitem -~
2.3 o) ) = 32.000 OTN's
{50.000 -~ 18.000)
e - Liguidagzo dos si -
nistros pendentes ‘!
(c}, ap8s o término
de vigéncia da apd~
lice = 10.000 OTN's
ou até

32.000 OTN's

Obs.: Deve ficar claro que o limite do item "d", demonstrado no exem
plo numérico, ndo se comunica com ¢ do item "e", funcionando um e outro
isoladamente, e para situagdes distintas. O "d" aplicar-se-3 para sinis
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tros notificados, porédm nio reclamados na vigéneia da apblice (Sinistros
conhecidos) e também para demais sinistros nio conhecidos e reclamados '
4pds a vigéncia da apSlice (do tipo "occurrence basis"). O "e" aplicar -
~se-& apenas paras sinistros Jj&@ notificados e reclamados durante a vigén
cia da apdlice, mas que, por uma razdc ou outra, se encontram pendentes

de liquidacgzo.

Asvregras bisicas para a adogio do prazo suplementar estdo previstas .
nas proprias Condigdes Gerais da apSlice, subitem 2.3, observando-se, '
ainda, o disposto no 2.4. 1

A apdlice CLAIMS MADE apresenta certas vantagens em relagdo & OCCUR
RENCE BASIS:

1 - n3do se discute com relevancia a data do dano propriamente dito' -
e principalmente em relagdo a determinados Sinistros de "cauda longa", ou
seja, o aparecimento efetivo do dano apos determinado tempo de uso do
produte (redicamentos, p. exerplo) ; '

2 - custo inferior nos primeircs anos de contratag¢io!

3 - Importdncias Seguradas malg atualizadas;

4 - maior facilidade na constitulc3o de reservas, e nas colocagdes'
de excedentes no Exterior. ‘ '

Ressaltamos, todavia, que serd importante a renovagao sistemitica '
deste tipo de apdlice em uma mesma Seguradora, en beneffcio do Segurado.
Tal pritica, n3o observada pelo nosso Mercado, merecerid uma especial atep

¢3o por parte dos Corretores de Seguros, a partir de agora.

A TARIFA

Para a determinagio do prémio do seguro RC-Produtos no Exterior,
procurou-se evitar. que faturimentos elevados ¢ Faturamentos pequencs pro

vocassem distorgdes tarifarias. P

‘pela férmula'adothd&;-03;eiﬁrémdé'fdfamm“épértados";é'mintﬁizados%
Os.seus éfeitos. - o N

Para a andlise e cotacgio do risco, s8o necessirios, além da Propos
"ta do Seguro, o Questionirio constante do Anexo 4 e o Relatdrio sobre !
Sistemas de Controle de Qualidade, conforme Roteiro apresentado no Ane~
x0 5, ‘

Tals documentos devem ser criteriosamente'preenchidos, sendo o pri

meirc pelo Proponente do Seguro e o segundo pelo Engenheiro da Begurado
ra. '

O Questiondrio, sem sombra de ddvida, deverd ser pieenchido mediag
te a orientag8o do Corretor de Seguros, notadamerte quando o Proponente
nao dispuser de ur setor de securos especializado na Empresa,

- Um seguro dessa natureza n3o poderia prescindir de tais informagoes
e controles para a sua aceltagdo. Alids, essa @ uma pratica internacio-

nal e, em gqualquer tarifa estrangeira, encontraremos tais exigéncias ou
até mais,

EXEMPLOS PRATICOS DE APLICAGEO DA NOVA TARIFA

* Base de cilculo, as informagdes extraidas do Questiondrio (Anexo 4) e
RelatSrio (Anexo.5) a sequir:

A - Questionirio
1.1 - Empresa X - Produtora e Distribuidora ds Autopecas.

oo/
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1 2 3 4
Classe II (Cz$ 1.000) | (Cz$ 1.000)
‘lanternas | 50.000 1150.000 -
velocimetros 85.000 165.000

Sub-total 135.000 315.000
Classe III
rodas 92,000 189.000 -
Sub-total 92.000 189.000
Classe 1V ¢
Suspensao 75.000 140,000° -
freios 120.000 250.000
Sub-total 195.000 390.000
Fat. Total Exp. 422.000 834,000 -
Iegiao A - BUA B - Japdo | C = Demais
Inporta— e/ou e/ou Regiles
Classe Canada Europa
o Produto Ocidental
Ix 67.500 90.000 292,500
Iz ' 84,300 112, 400 84.300
v 105.300 70,200 409,500

Obs.: Soma dos valores das Colunas 2 e 3 do Quadro anteérior (Fatura-
mento Gltimos 12 meses + Previsdo), distribuida percentualmen-

te por regiido importadora.

B - Relatdrio de Sistemag de Controle de Qualidade

C - Informagdes Comrplementares para a Pontuagao do risco

Fabricacao NRO
1 - ()
2 - (x)
3 - ()

Comercializacao
4 - ()
5 - ()

Controle de Qualidade

6 - {

7 - (

8 - (

9 - (
(
(

i0 -

)
)
)
)
)
il - )

SIM

(X}
)

(X)

(xX)
(X}

{(xX)
(x)
(%)
(X)
(X)
{X)

Conclusac do Engenheirb vistoriador: Sistema eficaz, sendo favord-

-

vel 3 aceitagdo do risco.

¢ - Inexisténcia de sinistros anterlores, ncs Gltimos cinco anos,

BI~492
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D - IS pretendida: Cz$ 239.200.000,00 ou 100.000 OTN's (Set/88),
Inicio do Segquro: Outubro/88.

E - ApGlice OCCURRENCE BASIS e CLAIMS MADE (para opgao do Segurado).

Roteiro dos Calculosg

a) observar o item 4 da tarifa

b} observar o item 5 da tarifa

5.2:
Quesitos Pontos
1 10
2 —
3 S
4 5
5 10
6 10
7 10
8 10
9 10
10 15
.11 10
lTotal dos pontos = 95'
5.2,1:

Aceltivel, com desconto de 20%‘-|coeficiente = 0,8]

c) obsexrvar o item 7 (subitem 7.1) da tarifa
d) observar o item 8 da tarifa

e) observar o subitém 7.2 da tarifa

Fp '
P = - . Cl . C2 ., C3 . C4
OTN

OCCURRENCE BASIS

Fp -~ Quadro 2.2 do Questionfiirio
Quadro subitem 7.5 da Tarifa

II -
A~ 67.500 X 80,00 = 5.400.000
B - 90.000 X 20,00 = 1.800,000
€ - 292.500 X 5,00 = 1.462.500
IIr -
A - 84.300 X 125,00 = 10.537.500
B - 112.400 X 31,25 = 3.512.500
c - 84.300 X 7,81 =  £58.383
v -
A - 105.300 X 245,00 = 25,798,500
B - 70.200 X 61,25 = 4,299,750
C - 409.500 X 15,31 = 6.269.445
| Fp = 59.738.578 |
- 0/.
- SEGUROGARANTE
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OTN = Setembro/88 = Cz$ 2.392,06
ClL = 0,8 {(subitem 5.2.1 da tarifa)
c2 = 1,0

C3 = 1,0 {nioc had vendedores subltem 7.7)
C4 = 89,48 (subitem 7.8)

59,738.578
P o= x0,8x1,0x 1,0 x 89,48

2.392

P = 158 x 71,58

[T TT305 oINS |

CLAIMS MADE

Como se trata da primeira contratagdo, o item C2 serd de valor igual
a 0,70 (subitem 7.6).

59.738.578
2.392

x0,8 x0,70 % 1,0 x 89,48

7.916 OTN's

3
it

Suponhamos que no final da vigéncia desta apdlice haja interesse,
por parte do Segurado, em amplidr o ‘périodo de reclamagoes, adctando-
~se o prazo suplementar previsto no subiter 7. 9 da tarifa; nesta hipdte-~
se, assim como 34 comentawos, deverd ser estipulada a Imrportancia Segura
da que funcionarid isoladamente. Caso a apOlice tenha sido ermitida em OTN
{indexada) e considerando-se o rontante de sinistros reclamados e liqui~

Adados no valor de 15.000 OTN's, teremos a IS isolada de 85.000 OTN.S.

JOBERTURAS - Inovagdes
) A nova apdlice parece-nos desvinculada da Tarifa RCG, dadas as carac
terfsticas de ramo antdnomo que ela apresenta.‘Todavia, igss0 ndo & uma '
verdade absoluta. Como pode ser observado, a cobertura RC-Produtos no Ex-
terior continua exigindo a obrigatotiedade da contratagdo gimultanea da
cobertura RC-Produtos - Territdrio Nacional (item 4, g), nos moldes da ‘ta
rifa RCG. '(Carta RCG/TAX - 6/88 e Circular SUSEP - 57/8l1). As condigdes*

de coberturas (OCCURRENCE BASIS e CLAIMS MADE), contudo, sdo autdnomas, ¢

_isto &, s¥o "Condigles Gerals" e portanto nio precisam do texto basico da

tarifa RCG.

Os dois textos {Anexos 1 e 2) adotam a liberdade de forc no tocante'
&8s possiveis demandas judicials, em relagao ao terceliro reclamante e 0 se
gurado. Foi resolvido, entdo, o problema que vigorava guanto a eleigao de
um ou outxo por ocasido da contratagiao do seguro. Devemos salientar que °

as condenacdes impostas por tribunais estrangeiros serdo reconhecidas pe~
L]

la Seguradora, se enquadrivels nos exatos termos da.cobertura concedida
pela apdlice.

' Continuam expressamente exclufdos os danos punitivos (punitive dama-
ge ou exemplary damage).

Fol abolido o termo "defeito" do texto de cobertura da apSlice. Alids,
essa & uma pratica usual de alguns mercados de seguros no Exterior. O re-

. e/
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flexo de tal medida serd sentido nos préximos ancs, embora entendamos que
O aspecto conceitual da cobertura oferecida n3c tenha se ampliado extraox
dinariamente, apenas em fungdo disso. A relagiio causa/efeito, como n3o po
derla deixar de:ser, continua vigorando. No caso especifico de agdes Juds
clais interpostas em tribunais estrangeiros, poderemos sentir algum efei-
to rd@pido, pois a jurisprudéncia alienigena vem consagrando cada vez mails
a teoria objetiva da culpa, em relagio ao fabricante.

Sobre este aspecto, recomendamos a leitura e anilise da magistral
obra do Prof, Dr. Luiz Gast3o Paes de Barros Ledes, intitulada "3 'A_Respon-
sabilidade do Fabricante pelo Fato do Produto®, Editora Saraiva, 1987, on
de o autor apresenta um estudo profundc e minucioso a reepeito do tema, '
ndo s3 em termos de direlto brasileiro, mag também do direito comparado '
{ingl8s, norte-americano, alem3o, francés e italiano).

Outra questao resolvida pelo novo texto & aguela referente as l"expoz'
tagdes indiretas" ou, pelo menos, resolvida parcialmente. Toda vez gque o
Segurado exportar direta ou indiretamente, a tarifa garantirad automatica-
mente tamb&m os produtos indiretamente exportados bastando, para tanto, o
Segurado dispor de cobertura para o pals reclamante. Neste sentido, o '
Questionirio, constante do Anexo 4, solicita informagles a respeito, con =
forme subitem 2.1 do mesmo, )

Caso o Segurado apenas lance produtos no mercado interno, mas desti-
nados 3 exportagao por outrem, mesmo assim ele deverd preencher os gquadros
constantes dos subitens 2.1 e 2.2 do Questionirio. Caso contririo ou sen-
do impossivel tais informacoes, devera ser apresentada‘ consulta pn“da 08
Qrg3os competentes.

Com relag&o & Cliusula de Co-sequrados, constante do Anexo 3 - n® 2,
salientamod que a mesma somente se aplica para vendedores e distribuidores
brasileiros no Exterior.

Os pontos de vendas nos paises estrangeiros, que pertengam ao Segura
do, compartilhardo com o produtor a responsabllidade concernente aos pro-
dutos comercializados. :

Nio serd admitida a inclus3o de vendedores estrangeiros, notadamente
norte-americanos e canadenses, através dos conhecidos "vendor's endorse -
ment" e "hold harmless agreement”.

Os sinistros decorrentes de um mesmo processo defeituoso de fabrica-
gég, assim como no Exterior, continuam tendo uma responsabilidade limita-
da pela épélice. Este & um problema internacional a nivel de cobertura '
por apdlice RC-Produtos, que nem mesmo a CLAIMS MADE consegue resolver,

.Sobre os riscos excluldos, salientamos o disposto nas allneas "c¢",
"p" e "t", respectivamente das Cliusulas 32 e 48, das Condigdes Gerais
dos Anexos 1l e 2, as quals apresentam aspectos conceltuais novos a este
seguro. '

A Clausula — Liquidag3o de Sinistros — traz novidades nas alineas
Ilcll e "h" .

Essas sao algumas consideragtes inicilais gue julgamos oportunas a /
respeito da nova tarifa RC-Produtos no Exterior, em sua fase de langamen=—
to ho Mercado Segurador.

A Responsabilidade Civil Produtos continuarid a ser um desafio & cer-
tamente o novo "underwriting" empregado, serid um marcoe decisivo na histd=:
ria deste Seguroc no Brasil.

]
)

Sao Paule, 05 de outubro de 1988

(*) Chefe da Divisdo de Operagdes
" do IRB em Sac Paulo.
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X GENERAL ASSEMBLY
PANAMERICAN SURETY
ASSOCIATION
WASHINGTON, D.C.
OCTOBER 19-21
1988

ASOCIACION PANAMERICANA
DE FIANZAS
X ASAMBLEA GENERAL
WASHINGTON, D.C.
OCTUBRE 19-21
1988

A X Assembléia Geral da Associag3o Panamericana de Fiangas, realizada em Was-
hington, EUA, na qual Octdvio Cezar do Nascimento foi eleito Presidente da en
tidade, reuniu 180 participantes representando 94 seguradoras de 30 paises das
Américas, Europa, Asia e Africa. O Brasil foi representado por expressiva de
legacg3o de seguradores, inclusive o Superintendente da SUSEP, Jo8o Régis Ri-
cardo dos Santos, o Diretor do IRB, Sérgio Viola, representando o Presidente
do Instituto, Ronaldo do valle Simdes, o Vice-Presidente do IBA, José Américo
Pedn de S& e o Diretor da FENASEG, Rubens dos Santos Dias, representando o]
Presidente da Federagsio, Sérgio Augusto Ribeiro.

A composicdo do novo Comité Executivo é a seguinte:

Presidente - Octdvio Cezar do Nascimento (Brasil)
12 Vice-Presidente - Bernardo Boterc Morales (Colombia)
22 Vice-Presidente - Carlos Gustavo Krieger (Argentina)
Secretdrio Permanente - Carlos Dupont

Tesoureiro - tLic. Ignécio Gémez Urquiza

CompBe ainda o Comité Executivo 15 seguradoras de vérios paises, inclusive o
Brasil, representado por Rubens dos Santos pDias, da Itad Seguros S.A.

Na Assembléia foram também aprovadas importantes alteragdes, dando maior abran
géncia & Associag8o pela abertura a seguradoras de todos os continentes, e a
extensdo de sua atuac3o nas 4reas de créditos interno e de.exportagﬁo.

A Assembléia aprovou a programag3o de dois Semindrios, a serem realizados em
1989 e 1990, respectivamente, na Repidblica Dominicana e 1tdlia, e no encerra-
mento foi designada a sede da XI Assembléia, em outubro de 1990, na cidade de
Quito, Equador.

0 encerramento solene da X Assembléia; dia 21, foi celebrado com um jantar de
gala, oferecido por seguradoras dos Estados Unidos, que contou com a presenga
do Embaixador do Brasil naquele pais, Marcilio Marques Moreira e senhora.

Transcrevemos, a seguir, o discurso de Octdvio Cezar do Nascimento, proferido
por ocasific de sua posse na Presidéncia da Associagdo, dia 21 de outubro de 1988:

SEGURO GARANTE




ASOCIACION PANAMERICANA_ DE FiANZ

X ASAMBLEA GENERAL

Octubre 19-21 - Vinahinglon p.C.
Grand Hyatt Washington Hotel

DISCURSO DO PRESIDENTE
ELEITO DA ASSOCIACAOD
DR. OCTAVIO CEZAR DO NASCIMENTO

Continuam vivas em minha memdria as provocantes indagagdes
cem que infclava seu discurso de posse, hd dois anos, meu
amigo e sempre Presidente JOHN B. FITZ3ZERALD.

Permitam com ele congratular-me pelo grande esforgo
desenvolvido em sua gestdo e ressaltar o] empenho de
realizaclo do programa DECISAG - ACAQ - TRABALHO  1langado
naquela ocasifio solene.

Conétituiu-se esta Assembléia em marco significativo para

dar continuidade e ampliar esse programa,

Foram aprovadas importantes alteracﬁps de forma a
fortalecer a Assoclaclio e proplciar sua expansfo, néio
apenas quanto 4s suas atividades especiflicas, mas abrindo

também nova e mais sbrangente atuag8o, com perspectiva de

universalizagfo.

Para alcancar essas metas, modificaram-se os estatutos,
eliminando diferengas entre os membros sediados nos limites
Americanos e os de outros Continentes.

Multo mals que expansfio de &mbito geogréfico, nossa
Associag3o ganhard a retribuicdo de experiéncla vivida em
outros mercados, proporcionando ~nos enrigquecimento técnico-
profissional.

E mais ainda.

Nossa abrangéncia serd marcada pelo infcio de atuaclo na
drea de crédito Interno e de exportegdo, propiclando o
ingresso de empresas operadoras desse risco.

A honrosa indicacdo péra presidir a Associag3o nos préximos
dois anos, recebo-a como enorme e provocante  desafio,
sobretudo diante das resolucdes e dos propésitos aprovados
nestes dias,agradecendo a manifestacdo de confianca e apoio.

ool
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0 desaflo comeca em meu préprio pais - oitava economia do
mundo -, onde nossa atividade ainda ndo alcangou ©
significado contido em seu vasto potenclal.

0 apoio das operacﬁes de Garéntias de Obrigacgdes
Contratuais deverd certamente servir de alavanca ao
desenvolvimento industrial brasileird, cada dia mals
acelerado, que vem transformandbfxof””1ncoméh§uréve1
potencial de riquezes naturals em produtos manufsturados.

As profundas reformulagles do sistema segurador, conduzidas
com absoluta lucidez e seguranca pelos seus atuals
dirigentes malores, }& constituem o penhor desse apolo.

Parece-me, a propésito, de bom presiglo a expressiva
delegac8o brasileira e a participagdo - pela primeira vez
- das malores autoridades do setor de seguros no Brasil:
Senhores Jodo Régls Ricardo dos Santos, titular da
Superintendéncia de Seguros Privados, o Sérgio .+ Viola,
_Diretor do Instituto de Ressequros .do Brasil e
representante de seu Presidente, Ronaldo: do valle Simﬁes,
"Rubens dos Santos Dlas, Diretgr ¢sv,ngerac§o Nacional

de Seguros, préximo Presidente da: entidade, hoje
representando seu atual Presidente, SérgioAugustoRibeiro.

Retomo os desaflos de meu antecessot,}agora com renovadas
‘esperancas. )

Deverei buscar 1ncessantemente4 a implementagdo dos
programas elaborados pela Comissio constitulda pelos
Senhores AGUSTIN DE VEDIA, CARLOS GUSTAVO KRIEGER e CARLOS
DUPONT.

Devo, de novo, concordar com meuy énte¢essqf, péi@'setéo
da malor relevincia "pelo seu impatto no futuro® os
programas de concess3o de prémios aos mais adiantados
académicos na drea de Flancas, de Bolsas de Estudo em
Universidades, e de treinamento e capacitagédo profissional
através de interchmbio de executivos.. '/

0. programa de atuacﬁo da nova Diretoris exigiré aindsa,

visitar o major ntmero possivel 'de paises, visando a
divulgar os objetivos de nossa Associacdo e atralr novos
membros.

Finaslizando, enfatizo os enormes. esforgos do Comite

Organizador desta bem sucedida ’n5§emblé1a e agradego
calorosamente a generosa hosplitalidade com  que fomos
recebidos neste grande pais amigo.

Expresso votos de malor sucesso aos companheiros
responsévels pela organizacg3o da préxims Assemblélia, a
realizar-se em Quito - Equador em cutubro de 1990 -~

Washington, Outubro de 1988.
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CONFERENC!A BRASILEIRA DE SEGUROS

PRIVADOS E DE CAPITALIZACAQ

0 DE JANEIRQ - NOV 88

Tema Central da Conferéncia:

O DESENVOLVIMENIO DO MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS: O PAPEL DA
INICIATIVA PRIVADA E O DO ESTADO .

Dia 06 de noveniro
De 10 as 17 hs

Dia 07 de novembro
09:30

10:30
10:45

13:00
15:00

16:30
16:45

Dia 08 de novenbro
09:30

10:45
11:00

13:00
15200

16:15
16:30

SECRETANA EXECUTIVA - SUA SENADOL DANTAS. 75 .

BI-492

PROGRAMA

« Dopingo

= Credencizmento

~ 2% feira - Sal3o Arpoadcr - Hotel Ric Palace

= Sessdo Solene de Instalacio
Sergio Augusto Ribeiro, Presidente da FENASEG

-~ Intervalo para café

- "Marketing de Sequros*
Jacques Seguela, Vice Presidente de Cammicacio
da R.S.C.G. Internacional (Franca)

~ Almogo livre

~ "0 Desafio do Cresciments” .
Marco Antonio Moreira Leite, Diretor Executivo
do CODISEG

= Intervalo para café

= "0 IRB no Mercado Segurador Brasileiro®
Ronaldo do valle Simdes, Presidente do Instituto
de Ressegurvs do Brasil )
Participantes: Luiz de Souza Alves e Sergio

Viola

- 3% feira
- "O_Papel da SUSEP na Desregulacio do Mercado"
Jodo Regis Ricardo dos Santos, Superintendente
da SUSEP
Participantes: James Corcoran, Superintendente
de Seguros do Estado de Nova York,
e Luiz Mendonga
- Intervalo para café
- Grupos de Trabalho
A) "Otimizacdo da Gest3o Financeira”
B) "Regulacdo do Estado na Gestio Técnica®
C) "Funcdo da Capitalizacio numa Econcmia Livre®
- Almoco livre ]
= "A Ordem Econdmica na Nova Constituicio - Papel
do Estado e da Iniciativa Priyada"
Guilherme Afif Domingos, Deputado Federal
- Intervalo para café
= Grupos de Trabalho
D) “Comercializagdo - Formas Alternativas"

E) "Participacdo do Estado nos Seguros Especiais”

SEGUROGARANTE
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Dia 09 de novembro

CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGUROS
PRIVADOS £ DE CAPHALIZACAO

10 DE JANEIRD - NOV 86

43 feira

*Fatores da Ewolucdo do Seguro Espanho

i

Félix Mansilla, Presidente da UNESPA (Espanha)

"A Constituicao Brasileira - efeitos no Mercado"

Coordenador: Orlando Vicente Pereira
Mediador : Ricardo Bechara Santos
Debatedores: José Eduardo Cavalcanti de Albuquerque

Luiz Felipe Pellon

Luiz Tavares Pereira Filho
Mancel Fernandes de Rezende Netto
Vilson Ribelro de Andrade

09:30 -
10:45 - Intervalo para café
11:00 -

Participantes:
13:00 - Almogo livre
15:00

17:00

- Sess3o Plendria Especial
16:45 ~ Intervalo para café
-~ Sessdo Solene de Encerramento presidida pelo BExmo. Sr.

Ministro de Estado da Fazenda

Dia 07 de novenbro

18:30

Dia 08 de novembro

De 08:30
as 17:00

20:30

Dia 09 de nowanbro

De )9:00
as 12:00

20:30

PROGRAMA  SOCIAL

- 2% feira

- Coquetel - Hotel Rio Pilace
- 3% feira

- Tour - Ilhas Tropicais

- Jantar de Confraternizacao
- 42 feira

- Tour - Colonial

- Jantar Dangar.te de Encerramento

SEGUROG ARANTE
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ASSOCIACAO BRASILEIRA
‘DE GERENCIA DE RISCOS

§ DE: ABGR
TLX: 95/88

;"I SENINARIO o
BRASILEXRO DE GERENCIAMENTO DE R1SCOS EN ENPREBAB ESTATAIS’’ A SE ,
REALIZAR NOS DIAS 1y 2 E 3 DE NOVEMBRO DE "1988s NO ’‘CETESB’’ '
gxglgggig AUggSTO RUBCHE- 81T0 A AV. PROF . FREDERICO HERMANN JR.s 345

ESTE ENCONTRO TEM COMO OBJETIVO DEBATER TEMAS DAS AREAS DE SEGUROB
E GERENCIA DE RISCOS E PROMOVER 0 INTERCAMBIO DE 1DEI1AS: INFORMACOES
E EXPERIENCIA ENTRE 0S8 PARTICIPANTES.

TELEX g

0 SEMINARIO DESTINA-SE A TECNICOS E EXECUTIVOSs RESPONSAVEIS POR ;;1
Y CSTES ASSUNTOS EM ORGAOS DO GOVERNO E EMPRESAS EBTATAIS. | -
B DATA E HORARIO! DIAS 1.12 E 3/11/88 DAB 9 A8 18 HRS. " r1;

CUsTO: 0 SEMINARIO SERAH REAL1ZADO SEM CUSTO PARA 0S PARTICIPANTES. fﬁ-
EMPRESAS CONVIDADAS: TODAS AS EMPRESAS ESTATAIS E DE ECONOMIA HISTA.

INSCRIGOES: RIO DE JANEIROS TEL (8211224, ea77 - TLX (21)34838
SRTA. MARIA DA GRAGA

PORTC ALEGRE: (91%2)23 4822 E 23. 1190 RAMAL 385 TLX (51)1100

SA0 PAULO: TELS (@11)257 6833/258.9892 ~ TLX (11)33523
e SRA. REGINA

‘TELEX

i PROGRANA
i 1
8 1 - GERENCIA DE R1SCOS |

A) CONCEITOS BASICOS |

B) UTILIDADEs CUSTOS E QENEFICIOS DE GERENCIA DE R1SC0S

| C) QUEM GERENCIA RISCOS NAS EMPRESAS PRIVADAS

' D) QUAL DEVE SER: NA EM#REBA ESTATALy A ESTRUTURA E 0 POSICIONAMEN-
‘:"t TO HIERARQUICO DA UNfDADE RESPONSAVEL PELA GERENCIA DE R1SCOS.,

__12 - A DECISAO DE ABSORVQR OU TRANSFERIR RIBCOB.

Wy quars panamETROS DEVEM SER CONSIDERADOS PARA A TONADA DE o£c1sno
b= DE ABSORVER OU TRANSFERIR RISCOS NUNA ESTATAL

B) JUALS AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO AUTO-SEGURO EN RELASAO A
M ABSORCAO DE RISCOS

L C) QUANDO SE DEVE TRANSFERIR RISCOS POR ME10S DE SEGUROS

./

X313lL

i
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3 - 0 SEGURO

(BREVE EXPOSICAO SOBRE 08 PRINCIPAIS RAMOS)
A) INCENDIO

B) RISCOS DE ENGENHARI1A

€C) TRANSPORTES

D) CASCOS

E) LUCROS CESSANTES

CEXPLICASAO OBJETIVA E SUSCINTA DOS PRINCIPAIS ASPECTOS RELACIONADOS
COM SEGURO)

A) AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
B) AS COBERTURAS HMAIS USADAS
C) UTILIDADE .
D) DEFICIENCIAS DO MERCADO SEGURADOR
E) TARIFA CALCULO DOS PREMIOS E DESCONTOS
(& F) A INDEXAGAO ‘
I 6) A UTILIZACAQ DE CLAUSULAS DE BENEFICARIO
H) A FIXACAO0 DE IMPORTANCIA SEGURADA

ﬁ  & - A ASSESSORIA DE CORRETORAS E/OU ADHINISTRAQORA DE SEGUROS

A) QUAL A NECESSIDADE E CONVENIENC1A DE UTILIZAGAO DESSE TiPO DE
ASSESSORIA EM ESTATAL _

B) QUAIS AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DA UTILI1ZASAQ DE ASSESSORIA
EXTERNAy EN COMPARAGAO COM A CRIAGAO DE UMA UNIDADE INTERNA
CAPAZ DE REALIZIAR O MESMO SERVISO

C) QUAIS 08 BENEFICIOS DA UTILIZAGAO DE UMA CORRETORA CATIVA E

QUAIS TIPOS DE PROBLEMAS PODEM ADVIR DAl

&'? D) QUAIS 05 PARAMETROS QUE DEVEM SER CONSIDERADOS NA ESCOLHA DE
UMA EMPRESA DE ASSESSORIA EXTERNA PARA UMA EMPRESA ESTATAL

E) QUAIS AS VANTAGENS E DESVANTAGENS NA CONTRATA¢AOs PELA ESTATAL
DE MAIS DE UMA CORRETORA E/OU ADMINISTRADORA DE SEGUROS.

5 - A SEGURADORA

A) COMO DEVE SER 0 PROCESS0 DE ESCOLHA _
B) QUAIS 08 PONTOS FORTES E FRACOS A SEREM OBSERVADOS NA QUALIDADE
DA PRESTAFAQ DO SERVIGO ,
C) QUAL A RESPONSABILIDADE DA SEGURADORA NO PAGAMENTO DE INDENI-
ZAG0ES (VALORESs PRA108s ETC)
>< D) COMO A EMPRESA ESTATAL DEVE NEGOCIAR COM A SEGURADORA PARA A
Ll

-
m
™~
u
><

TELEX SN

b ERERT

ELEX

pERERT

OBTENGAQ DE DESCONTOS NOS PRENIOS _ ,
: E) TARIFAGOES ESPEC1AISt EM QUE CIRCUNSTANCIAS PODEM SER OBTIDAS.

SEGURCQGARANTE
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SINDICATO DAS EMPRESAS DE SEGUROS

NO ESTADO DE SAO PAULO
Av.S3c Jodc, 313 - 69 andar

NOVA CONSTITUIGAO -

TNSTRUCKO NORMATIVA N¢ 01, DE 12.10.88, DA
SECRETARIA DE RELACOES DC TRABALHO -

NORMAS PARA A FISCALIZAGAO DO TRABALHO RELATIVAS A0S

DEIREITOS SOCIAIS PREVISTCS NO ART. 7¢ DA NOVA CONSTITUIGAO

para seu conhecimento e orientacido, anexamos cdpia da
Instrucio Normativa acima referida, publiicada no D.O.
U, de 21.10.88.

gssa Instrugdo consubstancia © entendimento do Minis-
tZrio do Trabalho com relagdo & apiicagioc dos direl
ros sociais consagrados pelo art. 79, da nova Consti-
culgda.

Pedimos sua atengdo para o item IIT ~ Disposicoes Fi-
nais, da nova Instrugao. Por sua leitura, verifica-se
que © Fiscal do Trabalho nio poderd lavrar o auto de

infracdc iogo na primeira visita. Westa, o responsa-
vel pelas relagoes Jde trabalho da empresa deverd ser
advertido pelo Fiscal, que lhe dard prazo para o cum-
primento 'dos novos direitos sociais estabelecidos pe-
ia Constituig@o Federal de 05.10.88, Passado esse pra
zo, e entdo na segunda visita, poderé ser lavrado o
auto de infragao.

Anexo: 01
Rua Libera Bada s, 293 - 90 andar - Sio Paulo - CEP n® 01009 - Telefons: 255- 3055 - Telex: 3071 -A

SEM ALIRGARE BL ltorl B0 AU

SEGURT GARANTE

PRIVADOS E DE CAPITALIZAGKO
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DISCIPLINA: VAGA: jornada dc¢ & (seis) horas. Nesse caso, admite-se o miximo de 2 (duas)
GASTROENTEROLOGIA CLINICA 01 horas extran por dia, . -
CANDIDATOS ; . MEDIA: Tendo er vista a necessidade de adaptacsio da jornada de 6
MARIA LUCIA C. G. FERRAZ rwT {scis} horas ao regime de turno ininterrupto de revezamento, e coneide
SERGIO HENRIQUE GAMAL ! :'gg rando a cowmplexicade decorrente da possibilidade de cria¢io de outros
t - « . turnos, cabe a Irspegio do Trabalho dar prioridade a orientagido, cola~
3¥zggNOREDgA:RgA:: DA SILVA 8,62 borando com as partes, inclusive com as entidades sindicais,
. CA T 8,50 3. DESCANSO - . ‘ o
DISCIPLINAZ YAGA: - © descanso dntrajornada, entre jornadas e gemanal, permanece
HEMATOLOGIA o1 inalterado. . . :
CANDIDATOS : MEDIA: a altegacao ocorreu quanto as férxias. 2o valor a que faz jos
KEvT BT . et © empregaudo & titulo de férlas, seri acrescido pelo menos um  terco
JoSE EQLVADOH R. DE OLLVEIBA 9,68 do saldric ncrmal!{art.7e, aniao xviI, da Con;tituicia Feéeral).
J?Sﬁ PEDRO ZAMPIERI FILHO 7,92 O adicional referido serd aplicado nos cason de férias em do-
. bro, simples ou proporcionais, observando~ze o disposto nos artigos
{0f. ne 2.257/88) NADER WAFAE 130, 146 e 147, da CLT.
. ) QO sbono pecunidrio previsto no art. 143 da CLT, serd calcula-.
: do sobre a yemuneracdo das férias, 33 acrescida de um ter¢o {(1/3), re
e A TR R W TR X T TR AT AN E VS POTARED) ferido no citado art.7¢, incise XViI, da Constituigio Federal.

-l\/iimistériq do Trabalho o

BALHO

" INSTRUCAO NORMATIVA Ne 01, DE 12 DE OUTUBRO DE 1988 '

O SECRETARIO DE
cSes legais e,
. Considerando os direitos sociais previstos no
tituicio Fedoral, ' .
Considerando gue competd ag sutoridades do M

igo a2 fiscalizac3So do fiel cumprimento das normas de
Oy

RELACOES DO TRABALHO, no uso|de suas atribui -

art. 70 da Cons-

nistério do Traba
protecio ao traba

' Considsrando gue sfo atributcs basicos de protecdo ao trabalho

© Registro, a Jornada,
de  Trabalho, .
Consgiderando

uniforme em todo o Pals, resolve H

© Descanso, © Salério e a-Seqlrancs e

Medicina

que o Sistema Fedoral de Ingpecac do Trubnlhovde-
va dispor de instrumentos que permitam aos meus Agantesn

procedimonto

Baixer a presente Instrugdo Normativa, concexnepte-a acdo fig-~

cal a ser desenvolvida
tuicio Federal.
' I ATRIBUTOS BASKCOS
3. BEGISTRO - . .
Nio ocorren alteracdo em relagdo ao atributd
2. JORNADA ’
A Quragdc normal do

pelos Fiscais do Trabalho, fade & nova

Consti~

bésice Regiatio.

trabalho ndc serd superior a 8 {oitd} ho-

‘zas difrias, com limite de 44 {quarenta e quatrd) horas semanais,salvo

‘a8 jornadas especiais.
A jornada poderd ser reduzida pPor regulamento

as empresa, me-

diante acordo individual ou coletivo, convengio coletiva, sentenca nor

mativa ou lei especial, conforme
& jornada
Brorrogacio.

© caso.

poderd ser sumentada, para efeito de compensacio ou

A compensacio da jornada dos empregados maiores (homens -e. mu~
iheres) sera feita mediante acordo individual, coletilvo, convengao co~

lgtiva ou senten¢a normativa. Tratando-se de menores,
zk feita mediante a assisténcla da entidade sindical.
Os empregados maiores

€2 prorrogada no miximo em 2 (duas) horas, respeitado
22} horas dldrias, mediante

15 sobre a hora normal;
-y de trabalho,

salvo para efeito de compensacgio.

Na ocorréncia de forca msior, nio hi limite dk
@upregados maiores (homens e mulheres), cuja remuneracio seri a da ho-
noxmal, Em se tratando de mencres, o limite da prokrogacio seri de

iquatro} horas diadrias, com adicional de, no minimo
F7x cento}l sobre a hora normal.

{dez) dias para os
caso dos menores.
Tratando-se de servigos inadiiveis, a jornada
tada en 2té 4 {quatro) horas didsias, exclusivamente
dos malores, com acréscimo de, no minimo, 50% {cingles
& £& normal. Os casos de servicos inadidveis deverao s
;920 Jocal Qo Ministério do Trabalho, no prazo de 10
. As horas nio
da forca maior, poderdo ser repostas pelos empregados
{duas) horas por dia, no miximo de 45 (quarenta e cing
respeitado o limite de 10 {(dez) horas &iirias. As rafa
#ofrerdo acréscimo salarial. .
Ocorrende a hipStese de trabalho reallzado en
ruptos de reveramento, a jornada sera de 6 {seis) hora
) A referida jornada depende da ocorréncia cond
rios fatores:
2} existéncia de turncs. 1880 significa que a
u@a ordem ou alternacdo dos hordrios de trabalho prest
L:3=H -

empregados maiores, e 48 {quarenta

&

. b} que os turnos seja em revezamento.
espregado,ou turwas de empregados,
pPossibilite,
Pregado ou

Isso qu
trabalha alternadam

turma;

- ©) que © revezamento seja lninterrupto, isto
iugao de continufdade no
dentemente de haver,

ou nao, trabalho aos domingos.
£ permitiaa,

mediante negociacdo coletiva, a

a compansacdo se

{homena e “mulheres) podorio ter a jorna~-

o limite de 10

i e acordo individual, coletivo, convencio ou
gantenga normativa, com acréscimo de, no minimo,50% {ringftenta por cen
A0S menores é v-dadg a prorrogacio da jorna

jornada para os

50% {cingflenta

bre Os casos deé forca maior deverao ser co
cunicados ao Srgio local do Ministério do Trabalho, no

prazo de 10
e oito} horas no

poderd ser aumen
ara 0s emprega =-
ta por cento} da’
er comunicados o
{dez} 4dias.

trabalhadas em decorréncia de catsas acidentaia ou

na base © de 2
o) dias a0 zno ,
ridas horas nao

turnos ininterx-
s.
omitante de va-

empresa mantém
ado em revezamen

er dizer que o
lente para que se

face a {ninterrupcic do trabalho, o descanso de outro em-

€., r3o sofra so-

geriodo de 24 (vinte e quatrao) horas, indepen

prorrogag¢do . da

Dove-ze sntender por salirio normal,
das verbas de carditer salarial, tais como adicionals ao aalirio, grati
ficacbes ajustadas ou habituais, didrias para viagem, desde que exce -
dentes a 508 {cinjyflenta por cento) do salario, prémios, utilidades for
necidas com habjtiaalidade e gratuitamente, dentre cutras. Para efeito
de integragio, leva-se em conta a média das horas dos respectivos pe-
riodos, aplicsndo-se o valor de sua remuneracio na datae do pagamento.
Quando o empregads perceber por tarefa ou peca, o pagamento scera feito
pela média do periodo aquisitivo do respectivo direito. Tratando-se de
comissdes, levar-se-i em conta a média percebida nos 12 (doze) Gltimos
meses, ou periodo inferior.

4. SALARIO . i -

© salario minimo a ser fixado em lei, racionalzmeste unifica =
do, viss'a atende- as necessidades.vitais bisicas do trabalhador e as
de sua familia, com moradia, alimentagao, educagio, 3aGde, lazer, ves-—
tudrio, higiens, =ransporte e previdéncia social. Seri reajustado nor=-
malmente terndo om vizta a preservacic do poder aguisitivo. Nao pode
ser vinculade para qualquer f£im. . Coe

A Constituicdo reconhece o piso salarial, proporcional a ex-
tens3o e a complezidade do trabalho, cujo valor sera fixado em acordo
ou convencic coletiva, sentenca normativa ou lei.

O saldrio & irredutive?!, salvo o disposto em convencio ou a-
cordo caletivo, constituindo crime- sua retencao dolosa, na forma da
let. ‘

o salirio tixo acrescida

hos que percebem remuneracdo varidvel, § garantido o salirio
aunca inferior ao minimo. - :

5. SEGURANCA }2 MEDICIRA DO TRABALEO .

Constitui direito do empregado a redugio dos riscos inerentes
a0 trabalho, por meio de normas de saide, higiene e seguranca.

¥o que concerne a agdo fiscal continudm em vigor as Normas Re
gulamentadoras (NBs)}, bem como as Normas Regulamentadoras Rurais (NRRs),
de Seguranca ¢ Mecdicima do Trabalho. L

Os Fiscais do Trabalho devem. aguardar ingtrucio da SeCtetAzi’

especializada relztivamente a eventunais modificacdes nessa area . por
forca da nova Constituigio.

) X DlSPbSICOZS ESPECIFICAS
1. AVIEO PREVIO '

C aviso prévio serd, no minimo, de 30 (trinta) dias. A pro -

porclonalidade referida no texto constitucional depende de legislacio
infre constituciorail. .

Z. TRABALREC DA MULHER -
© artigo 50 da Constituic¢io Pederal preceitua que tcdos 5ao
iguais perante a lel e que nio deve haver distincao de qualquer nature
za. . :
. Por outre lado, o inciso I do referido artigo preconiza
“homens @ mulheres s3o iguais em direitos q
inciso XXX, 3o artigo 70, proibe diferenga de exercicic de fungdoes, de
eritéric de admissio e de salirios, por motivo de sexo.

Face a esses dispositivos constitucionais, r3o cabe ac Poder
Executivp, em especial ao Ministério do Trabalho, criar restzicGes ao
trabalho da wmulher.

Assim. no gue concerne a jornada, seja quanto a hora extra ou
compensacdo de horas, seja quanto ao trahalko noturno, aplica-se & mu-
lher os dispositivos que regulam o trabalho masculinc. Deve-se obsexr-
var ag restri¢des ao trabalho da mulher apenas guando menor, conforme
item 3, desta Instrucio. :

. Quanto as ncrmas de protegio 3 maternidade, continuam em wvi-
gor os dispositivos consolidados, cbgservando-se, en especial, o que
dispde o item 4 desta Instrucio. :

Mo que diz respeito ac exercicio de atividade pezlge:a. insa~
lubre, pencsa e desaiz normas de seguranga e medicina, deverd haver
defini¢io da Secretaria especializada.

que
& obrigacSes®, sendo que o

.3. TRABALEO DO HMENIR

A Constituig3o prolbe o trabalho noturno, perigoso ou insalu-~
bre acs menoves de 1§ {dez0ito) anos e de qualquer trabalho & menores
de 14 {quatorze} a-0s {incisgo XXX11Y, do art.79).

88 normas relativas ac menor aprendiz serdo expedidas
Secretaria de Mio-de-Obra. : - .

O menor trabalhador tem a garantia de direitos previdencii-
rios e trabalhistas (inciso I, paragrafo 3¢, do artigo 227 d&a Consti-
tuigdo Federal). . :

Q menor de 14 (guatorze) e major de 12 (doze) anos, que manti
aha relacdo de trabalko antes da vigéncia da atual Constituicao, tem
assequrado o seu emprego @ os demzis direitos trabalhistas.

4. SALARIOC MATERNIDADE

A Constitmicdo garante 3 empregada gestante una licenga, sem
prejuizo do emprego e do salirio, com duragdo de 120 (cento e vinte)
dias.

pela

-Antes da vigéncia da atual Constituigdo, o salirio maternida-
de era de 84 (oitentas e quatro) dias. Era devido & empregada rural,sen
do encarygo do empregador e, no caso da urbana, a cargo da Previdéncia
Social. Tal direito nio era estendido & empregada doméstica.

BI-492
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Com a nova Coastitui¢ic a “"licenca maternidade” foi ampliada
da 84 (oitenta e guatio) para 120 {cento e vinte) dias, no caso das
enpreqadas urbanas; trensformada em direito previdenciirio para as cm
pregadas rurais; e estendida para as domésticas. Dessa forma, tanto a
ampliagio quanto a criacdo deo direito, dependenm de lef complenentax
para assegurar o seu custelo.

5. LICENRCA PATERMICADRE

A “licenc¢a paternidade” deve-se entender como ampliagic - da
£alta legal por motivo de nascimento de filho, de 1 (um) para 5 (cin
co} dias finciso III, art.$73 da CLT), até o advento de legislacdo
posterior.

6. ERPREGCADA{C) DONMASTICA{O}

Constituem direites da ompregads doméstica, nio se aplicando
o8 demais Jireitos sociais: .

&} salarfo minimo:

b} irredutibilidade salarisly

¢} décimo terceiro saldrios

d} repouso semanal wewmunerade. preferencialmente aos domingosg

. e} gozo de férias anuais remuneradas com, pelo memos, um ter~

¢o & mais gue o salirio noiwal. Tendo em vists que o DL, NO 1.535/77
n3o fez wencio expresss & Leil NQ 5.859/72, 3 empregada domistica tem
Aireito & 20 (vinte) dias uleis de férias. paxa cada 12 (doza) wmones
de trabalbo, com acrescimo de wa Lorgo sobre o salario normal.

£} licenga gestante, na forma do item 43

g} licenca paternidale, na forma do item S3

h} aviso prévio de, no minimo, 30 {trinta) dias para a parte
que preterder rescindir o contrato, sem justo motivos -

i} aposentadoria, nos texmos 4x lel. )

7. BSTABILIDADE B F.G.T.S. .

A Constituicio estendeu o regime do F.G.T.S. a todos os cmpre
gados, tanto urbanos quantio rurais, inclusive aos trabalhadores avul-
sos. . o

- Caberd a legislagio posterior regulamecutar tal regime aos que
nio estavam nele incleidos, ccewmo & 0 caso dos rurais. Engquanto a le-
gislacdo posterior nie definir, os empregados que n3 vigéncia da Consg
titui¢lo anterior eram cstdiveis continuam sendo estaveis, tendo em
vista que se trata de direito adquirido. Aplica~se-lhes, en conseqlién
cia, 08 dispositives cen<olidados pertinentes. - -

Contudo, a Constituicdo faz referéncia & ¢stabilidade, no sen
zido da garantia de emprego, nas seguintes situacoes: -
R a} & empragada gestante, desde a comprovacav da gravidez até
5 (cinco} maseR apds ¢ PArtoy . .

bl ao empragado eleito para cargo de diregio das ClPAS, desde
o reqiatro de sua candidatura atd we ano apds © término do scu manda~
to. Dessa forma, continua em vigor © artigo 165 da CLT, com as amplia
¢3es da neva Constitulcdo; . -

¢} ao empregade sindicalizado, a partir do registro de sua
candidatura a cargo de direcde ou representagio sindical, inclusive ©
suplente, e¢ sendo eleito, até 1 (um) ano apds o final do mandato.

Os empregados relacionados nas alineas acima ndo poden sofrer
despedida arbitraria ou sem justa causa, sendo vedada, inclusive,acor
do quanto a sua dispensa. £ adwissivel o pedido de demissdo. -

8. DESPEDIDA ARBITRARIA OU Sk JUSTA CAUSA. IKDENIZACAO

Coastitui direite do trabalhador a relagio de emprego protegi
&a contra a despedida arbitriria ou sem justa causa, nos termos 3da
lei complementar que a definird e estabelecerd a indenizacdo compensa
téria, dentre outros direitos. - -

Enguanto isso, ne cuorréncia de despedida arbitriria ou sem
_Justa causa, o artigo 109 dus Disposicdes Transitériap j& determinou,
que o valeor da indenizacdo corresponderd a 40% (quarenta por cento)
gobre o montante dos depdsitos do F.G.T.S., da corregdo monetiria e
dos juros capitalizados, dos depdsitos nao efetuados, inclusive dos
decorrentes de verba ealarial devida na rescisdo. |

Quanto aos empregados gue ndo tenham o xeferido depdsito do
P.G.T.8., aplica-se, on ccorrendo a rescisio contratual, o quanto de-~
terminy a CLT, relativamento & indenizacie, hewm como as Aisponicdes
provistas no avtigo 12, paragyrafo segundo, da CL¥s e artigo 20 da Loi
NQ 2.959/56. .

9. PRESCRICRO

Os créditos resultantes das relacbes de trabalho urbano pres-—
crevem em 5 (cinco) anos, até o limite de 2 {dois) anos apds a extin-
30 do contrato. Tratando-se de erpregado rural, até 2 (dois) anos
apds a extingio do contrato. {inciso XXIX, do artigo 79).

Contra os menores de 18 {dezoito} anos, nio corre nenhum pra=
20 de proacri¢io {art. 440 da ‘CLT}.
30. TRADALHO RURAL

Todas as disposi¢des supra expendidas aplicam-se aos emoréga=
dos rurais. Quanto ae F.G.T.S., dependerd de requlamentagio, permane=
cendo, inclusive, os disposirivos consolidados concernentes a indeni-
zac¢3o e ostabilidade no omprego. . . Lo [

IIX DISPOSICOES FINALS

i. 0 Fiscal do Trahalho deve obscrvar, no periodo de 20 (no -
venta) dias, ¢ critério da dupla visita, cm face da promulgacdo da no
va Constituicdo. fart. 627 da CLT e arc. 18 do Regulamento da Inspe -
gﬁz ?a Trabalho, aprovade pele Decreto Ne 55,841, de 15 de margo de

865Y .

Tal exjtério nio se aplica is novmas jd existentes, inclusive
as que foram elevadas & condiclio de norma constitucional.

2. Ceorrendo autuagio, na forma indicada ro artigo 628 da CLT
deye-se observar as alteragdes do EMENTARIO, conforme Anexo I, no que
couber. ILINIO GUSTAVO -ADRI SARTI.

RANEKG X

I URABALHO URBARO

2. Da duragio do tvabalho {pag. 13/16 do Ementirio}
4} Jeornads semanal de 44 horas s -
Aplicar a Ementa DBL7Z
b} Horas Extras : .
Aplicar a Ementa 0021, suhstituindo a palavra 20% por 50%

¢} Remuncracio de servicos {nadtavels: R
Aplicar a Ementa 0028, substituindo a palavra 25% por 50%

b
d} Turno ininterrupt®d de revezamento: .
- Jornada superior a 6 horas,sem acordo Ou CoONVengan.
Aplicar a seguinte Ementas
. Ementa 0063 — 7 Manter empregado em turno ininterrupto
de revezamento, cumprindo jornada acima de § h?ras diarias, sem acor-
do ou convencio coletiva " { art. 58, *in fine®™). _
- Jornada superior a § horas, sem pagamento de horas  ex
tras.

. Aplicar a seguinte Ementa ¢
Eﬁenta 0064 - ° Manter empregado em turno ininterrupto
da revezamento, cumprindo jornada acima de 6 horas, sem pagamento ae
horas extras " ( art. 59, paragrato primeiro ) ininter-

- Intervalo de 15 minutos de descanso, nos turnos ininter

ruptosde revezamento.
licar a Ementa 0048
- ggcaln dé revezamento nos turnos ininterruptos de zevezd

mento.

Aplicar a ementa 0039
2. Das fécinw anuals ( pay. 18/20 do Emonticio )
a2} Remuneragho das fécias sem o acréscimo de ug tergs.
Aplicar a Ementa 0107, com a seguinte redagao:
Ementa 0107 - " ... na data de sua concessio, acrescida de

um terco® f(art. 142, "caput” e pardgrafos)

b) Abono pecunidrio de férias. -
Aplicar a Ementa 0110, com & seguinte redagado : _
Ementa 0110 - " ... tempestivamente, acrescida de unm ter

co * {art. 143, pardgrafo segundo) .

i. Da protecdo ao trabalho do menor (pag. 36 do Emegtirio)
Aplicar a Ementa 0311, com a seguinte redacaos " (nfe~
Ementa 0311 - " Manter cm servigo empregado com 1da g n

rior a 14 anos " {art.403, "caput”}
4. Da suspensio e jnterrupgio do contrato de trabalho {(
tafio). .

Licenc¢a paternidade. Apliéat a Ementa 0381

pag.42 do Emen

S. Da rescinio (pag. 43 do Hmvntﬁtto)d {3
) Nio exibigin do documento dn rescinio. -
Alterar a Fmenta 0393, gue passa a ter a seguinte reda?aq.
Ementa 0393 - " bDeixar de exibir o instrumento de rescisao
do contrato de trabalho, de empreyado com mais de em ano de sctvigot;
devidamente homologado dentro do prazo de 10 dias {art.630, paragra

fos 390 e 49 ).

b} Nio exibicdo de recibo 2e quitacdo.
sequi nta: -
ggéiiir0;94vzu:ngii§§§ de exibir recibo da quita¢ao
verbas devidas em dacorréncia de rescisio de conktrato de %Eabatho 36
de cmpregado com menos de um ano de seryigo " {art.630, paragrafos
e 49}, o
6. Da protegdo ao trabalhe da mulher { pag. 32/35 do Bmentirio }
a)

das

pa duracio e condigoes do_tzaba!ho. . S
Substituir as Ementas de niumeros 0271 a 0279, pelas de nu

maros 0016 a 0034.

b} Do trabalho noturno. L N
! Substitulr as Ementas de numeros 0220 a 6283, pelas de nu-

wmeros 0051 a 0062.

¢} Dos pericdos de descanso. .
! subnsltuir an Pmantas de numerns 0284 a 0293, polas de ny

moros 0635 a 0050.
IX TRABALHO RURAL

1. pa 5otnada de trabalho ( pag. 82 do Ementirio }
a} Jornada scmanal de 44 horas 3
Aplicar a Ementa 0902
b) Horas Extras ! .
! Aplicar a Ementa 09506, substituindo a palavra 20% por 50%

c) Remuneragio de servigos inadldvels :
! Aplicar a Ementa 0912, substituindo a palavra 25% por--50%

. &poc da concessio das férias ( pag. 88/89 ‘do Ementdrio }
- pas Vigeeltem 2, alineas "a" e *h*, do trabalho urbano deste Ane-
X0«

: i . ' frentirio )
. teglio ao trabalho da mulher ( pag. 89/90 do -
3. pa Ptguggzituir'as Ementag de nimeros 0280 a 0283, pela Ementa nime
ro 0919 (pa7y.84). : )
4. Da protagdo 20 ¢rabalho do menor { pag. 91 do Ementarie }
a} Nio aplicar a wirenta 0312
% ] “gey 2daGao:
b} A Ementa 0628 passa a ter a gegquinte tad
! Ementa 0928 ~ " ... idade infarior a 14 anos .
§. Do contrato individual de trabalho ( pag. 92/93 do Engntarxol
a) Licenga paternidade 3
Aplicar a Ementa 0381

b} Rescisdo
! VLE& item 5, alincas "a" e "hb*, cdeste Anexo.

kor. 277738 ) y
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PRONUNCIAMENTO DO SR. FRANCO MELE, PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO. DA COMPANHIA ADRIATICA
DE SEGUROS GERAIS, POR OCASIAO DA INAUGURAGAO
OFICIAL DA NOVA SEDE DA EMPRESA, DIA 20.10. 88

£ para nés uma grande honra-ter reuhido agui um grupo tdo seleto de autori
dades, amigos e colaboradores, hum mbmento importante para nossa Empresa,
como é aquele de inaugurar uma nova casa para suas atlvidades Queremos
porém significsr a todos 0s que nos acompanham esta noite que O conforto
de um novo escritério, a decoragdo das suas salas, 23 -apresentacdo, que te-~
mos feito esforgo para que seja a melkhor possivel, sdo fatores de peso, mas
ndc s3o os prioritérios. Dese jamos qUé este evento tenha uma significa-
c3o mais profunda; desejamos gque ele confirme a todo o universo do Segﬁro
Brasileiro que a Adridtica continua firme na sua marcha ao longo dos anos,

agora ndo sé com novo prédio mas com nova determinagdo e com nova filosofia.
€ a todo o Mercado do Seguro que gqueremos dirigir a nossa mensagem.

As nossas autoridades, confirmamos nosso propdsito de continuar acompanhan
do as didrias preocupagles com 0OS grandesuﬁroblemas do Mercado, de conti-
nuar dando nossos aportes e nossa contribuic3o serena, honesta e.fativa na
procura das solugBes justas. Mas ao mesmo tempo pretendemos reforgar nos-
sa participagéo.nos 6rgdos de estudos técnicos, nas comissdes, nos sindicg
tos, estando hoje em condigd3o de apresentar para esta finalidade uma reno-

vada equipe de alta proflssionalidade

Ela é conduzida e impulsionada pelo Diretor Ppresidente Dr. Jesus'Matos ao
qual nossa Matriz Italiana confiou a empolgante tarefa de manter, renovan-

do, as altas tradigBes do Grupo no Brasil.

.Lhe acompanham os Diretores Operacional Dr Clenio Bellandi, Comercial Dr.
Massimo Dominici, de Sucursais Or. Nestor Corrochano e Administrative Fi-.

nanceiro Dr. Marcello Bernagozzi.

Sim, caros amigos, hoje, sem falsa modéstia, a nova Adridtica pode e dese-
Ja participar mais ao enaltecimento da nossa atividade, neste especial mg
mento em gque a nova Lel Magna da Nagd@o nos obriga a renovar também o nosso

estilo de trabalho e de vida.

Mais um pensamentoe um propésito v8o aos nossos corretores, QUe‘com tanta
abnegacdo e diria com tanta obstinagso lutam diariamente para as mesmas fi
nalidades apenas enunciadas. A vocés especialmente est4 dedicada esta no-

va casa, estas novas idéias.
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Trabalharemos mais junto a vocés, para oferecer ao mercado servigos efi-
cientes, atitudes dignas e|rdpidas nas solugdes dos problemas, nas inter

pretagdes técnicas e nas propostas ihtéligentes.
Lhes apresentaremos em breve novos produtos, gue pretendemos sejam abran-

gentes, originais, tecnicapente estruturados e que respondam aos requeri

mentos de um mercado de co#sumidores em evolug3o e sempre mais exigente.

0s corretores devem sentir#se acolhidos nesta nova casa, que pretende ser
|

sempre mals moderna, acessivel, 3 altura da responsabilidade da sua fung#o
' !

junto 3 coletividade. Nos dirigimos com muito respeito aos nossos clien-

tes, que continuar8o oferecendo-nos a sua confianga.

Sentimos profundamerte a nossa fungsio social de proteger patriménios, orga
nizagBes, estruturas de grandes valores, e de proteger o patriménio maior

que € a mesma vida.

Nos compenetramos nesta responsabilidade com a mesma decisZo e com a mesma
transparéncia que é a bandeira de nossa Empresa, a partir dos pioneiros

que cento e cinquenta anos|atrds a iniciaram.

Dedicamos a vocés, amigos, |este longo caminho, através de védrias geragdes,
sem nunca vacilar no cumprimento de nosso dever e .de nossa filosofia de
trabalho. Mas finalmente nos dirigimos ao Brasil. Acreditamos com firme-

za nesta terra generosa, acreditamos nos frutos da rova democracia, acredi

‘tamos neste povo aberto a novas idéias, neste povo jovem.

R ele dedicaremos nosso empenho contribuindo ndo somente com nossa partici
pag8o didria aos grandes e |pequenos problemas da comunidade, através das
nossas equipes operando em todo o Pafs. Queremos ir mais além disso. Que
remos impor_nossa convicgdo que uma Empresa moderna dever ser estremamente
sensivel & sua missdo social. E verdade que devemos apresentar um dividen
do aos nossos acionistas, mas antes disto e mais gue isso devemos dar nos-
sa obra para que a sociedade possa compartilhar nosso crescimento moral e

material.

Devemos contribuir para melhorar a qualidade de vida, n3#o importa se o re-
sultado deste nosso egforgo ndo for retundante e.chamativo. Desenvolvere
mos programas neste sentido, nos indmeros campos onde tantas caréncias s#o
visiveis e inaceitévéi;, e ndo nos permitiremos descansar nunca porque es-

tas tarefas s3o enormes.

Esta, amigos, é a nova imagem da Adridtica, da qual a nova casa é apenas

um simbeclo. ‘

Obrigado
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Como aplicar potencial de
criatividade -

Marioc Graco Ribas

Arthur C. Deck e Ellis D. HlHillmar integram o grupo de orientadoren
da Universidade de Richmond, na qualidade de professores de um sig
te@a a que eles chamam de Organizagio de Desenvolvimento, e suas

jdéias s@io reslmente muito interessantes, asobretudo no Brasil on

de tfo pouco me fmz nesgse campo.

Por exemplo hé algum tcupo awbos produziram um trabalho, com & i

nalidade prec{pun de orientar os gerontes de como peir para trangy

formar em positivas possiveis posigbes negutivas numa organizagéo,

que sempre gerom males no organismo, reduzindo sua eficifncia.
Resumimos tudo quanto eles expuzeram tdo bem, ne tarefa difundi-
da n®& MANAGEMENT REVIEW, nel,volume 73. Talvez cause especle aos
nossos possiveis leitores a constéincia a que nos voltamos aos tra
balhos de sdministragdo, publicados no exterior. £ que, na reali-
dnde, eles sempre trazem uma ou outra novidade que, davidomente og
similada, poders ser itil, ce bem como diz bem e expressdo lati-
na (Eclesiastes{1,10) "nihil novi sub sole".

Mas vamos 14 so que interessa.

Muitos grupos de profissionais purecem demonstrar pouco interesce
em bem aplicar suas energias em prol da eupressa, 1imitando-se ao
cumprimento puro e simples de suas tarefas ususis.Energia, em
verdade, tronacende o conceito de forga.A energia omonn do nivel
fisico e mental que impulsiona. os individuos ao aperfeigoamen-
to de métodos e tarefas, desenvolvendo simultineamente o relacig

' namento grupal, melhorando o clima eriativo que sempre deve impe

rar.

A perfeita aplicagdo dessa energia potencial que emans do grupo

é o fator primordial para o sucesso da'organizaqao. £ como bem
diz Donald Miller no seu livro 2wy ITALIDADE PESSOAL" -~ "Uuma ori2
nizacfic dontro do sistemn o que é preparads ., bem podo reduzir
ou sumentar & vitalidade individunl dos seus servidores, os quais
redusem ou sumentam sua produtividade segunde o sistema adotado."
ENERGIA POSITIVA .

Na sum sutobiografia, John Brodie, antigo defensor do time do
S&o Francisco, cita o valor da energia grupal, quando exigida e

" procurada pelas circunstiincias:® HA momentos, no decorrer ga re
. lejas,que o gquadro fien na. depend@ncie de uma reagao e, entao,

dentro do campo sentimos wn frémito que se apossa de todos e sen
do difundida simultlineuments em toda o equipe. Quando temos 11
atletas que se conhccem bem, concentrados todos no ohjetivo co-
limndo, com suas energios redobradas e direcionadas na busca
do objetivo maior - a vitdria - $ como se um vulcBo repentina-
mente estourasse. E todo o mundo, em torno, gente essa reagso e
com ela se comunga.®

NERGIA NEGATIVA

Resultndos negntivos nu empresa giio frutos de performances in-
dividunis negativas. o o . . . . :
luitas veses, no decorrer da jornuda, deparano-nos cou problemag
que nos afetam, nos preocupam e, instintivamente, 08 incluimos
na egenda didria, afetando até nosso procedimento normal. Ao en
carremdo divinionnl, portanto, cube distinguir cempre o pousi-
bilidade de problcmas;ncmelhanbes eotarem influindo no aebor a
ele atribuido. Como agir ?

Dinlogue amigavelmente, perguntando amistopamente: " O que pode~
riamos fazer para resolver © problema ? * Oferega apolo. Se & €8
tratégia falhar, mude a conversa pura outros probleuas wnis agry
ddveis, que sempre existem, Se tudo nao der resultado, a melhor
prdtica, no caso, é evibur o conversa @ esperar que O oponente
solucione por si nmesmo & situngiio.
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Nas reuniGes periodicuas que realizar com o grupo, nuncu use, em
qualquexr circunstiincia, a primeirun pessoa (eu) mas scmpre *“nds®,
aceitando bem todas as opiniBes de cuja anilise posterior, cer-
tamente, nlgo de bom podemos colher. Jamuia, ente una proposta
aproesontadn, use"frives quo mo o™ como: "J& utilizamos iowo no
puassado e...% Llelhor serd dizer “Vamos registrar sun opiniiio

a respeito e veremos o que poderemos fazer..." Ou, entdo, "o
que vocés acham da sugestiéio apresentada ?" Use comunicagdes
verbais ou escritas de forma positiva, honesta, franca, buscan
do criar energia positiva. Acentue que "todos" ali atuam em be
neficio do grupo, da organizagdo. Havendo uwr relaciomento sin
cero, tudo girn de formn ontisfmtdria, sem ddvida. ‘%

Evite que qualquer dos membros do grupo, na reunifio, se sinta
acossado, temerogso de apresenbar sugestdes. Busque dar aten -
¢iio devidn a todos, tirando-os do defensive e influindo para
que tomem purbe, efotivimente, dcs debatesn, bumwundo volugoes,
0 essencinl é que, principulmente nessas ocasides, todos ge ain
tam perfeitamente nivelados, a vontade. Quando qualquer um dos
membros do grupo demonstrar estar "preso", incapnz de expor sua
opinifio, incentive-o dizendo: “O que voc® acha do plano apresen

“do? Em sua opinifo, poderiamos colher bons resultodos;y caso

o0 implantemos? " 1Infelizmente em certas organizagodes ninguém
pode opinar contra planos apresentados, sequer sugerindo uma ou
outra alterngio, temendo desagrudar os superiores.

* 0 importante, noavas ocnsides, é n adogdo do sistema norte-ame

ricano de reuniGes "brain-storming® (que literanluente traduzi-
da significa "tempestade ou revolugdo de mielos" ou slgo as-
sim). Ceralmente tais reuniSes sfe integradess e dirigidas pelos
supervisorcs, mas scus membros ste dos mails variados catepgorias
desde subordinndos de classe menor sos de qualidade superior.
Abrimos par@ntese para lembrar de certo fato ocorrido numa
grande mehalﬁrgicu. Foi contratado wn novo chefe de turma de
produ¢io e, lozo no primeiro dim de trabalho, terminado seu
turno,apanhando um gia, escreveu num quadre -negro, junto &

sug mesa: “Tumma X: produgio hojo, dia x: ....barras.”
Naturalmente, o tuma gcguinte wo ingressar no trabalho, teve

a sua atengfio chiumeda parm o quadrg. Sebem qual fol a conseqlién
cia ? Seu cncarregndo reglastrou logo abaixo dagquele nota:"Tur-
ma X: produgdo hoje, diam.... barrps." Claro estd que produzi-
ram mais do que @ primeira. A berceira e ultima turma, que con
pletava o turno diario, sabendo do fato, nio deixou por menos.
A conclusfio € simples. Dastou degpertar em cada grupo o poten
ceinl, a "encrgin crintiva" tomportiriwmente ndormecidan. Sdo pe
quenos detalhes, é bem de ver, uleis em cerbtms circunsténcies.
{oha. da trmdutor).

Por exemplo, expressoes como "as coisas jomsils mudardio agui" ou
“yocd nunca ird conseguir progredir nesta fimma" e algo semelhan
te mostram bem o nfvel de des senperanga asgociada & energia nega-—
tiva. Assim, quando eventunlmente energlas poasitivas, partidas
de indiv{duos agregados ao organismo se defrontam com tais fato-

res, negativos, bem podemos deduzir 0 que ocorre, em detrimento
de todo o grupo.

TRANSFORMAR O NEGATIVO EN POSITIVO,EIS A QUESTAO

Indiv{duos e organiznglon tdm forcas para trunnfonnaqaou.ldonbifi

car esoco futoren pooitivos o aplica-los mutroirumonbe, ‘no hora
exatn, pois fisicamente o ger humano transforms ar, 4gua e alimen

to em sangue e assim, também, podera ser feito quanto ao problema
em tela.

Na realidnde, tbdon somog cmocionnlmente como camaledsa. Tain al
teragdes exigem verta pratica, pois, como acentua o terapesuts mo
bert Goulding basta que fagawos estes exercicios didriamente:
Pense durante trinta segundos nas experi8ncias negativas pelas
quais vocé, eventunlmente, haja passado. A seguir, durante ou-

tros trinta segundos, ao contrario, volte-se paraexperiencias ro
sitivas, a"ruduveis, que fizeram com que vocé ase :spntisses, bem.

./
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Em ambos os casos, repita mals uma vez 8836 confronto.0 que ocor

re ? Simplemmente que vocd tanto pode criar bons e mius momen -
tos, Quer na vida profissional ou social, quando o queira.Se voce
niic alcangar sucesso nas primeiras experi@ncias, insista. Oo re
sul tados virdo.

Saiba que vocd pode transforuar momentos negativos em positivos,
sob seu inteiro controle. -

As organizagles, naturalmente, como os jndividuos, também poderdo
fozé-lo, claro.Politicas internns e externas, normas e que jandos,
tudo deve ser examinndo criteriosamente e verificado o que pode

- e deve - ser remanejado, alterado, atualizedo. Tabis como, por
exemplo, "jamais conteste o chefe" ou “nunca mostre suas posaibil}
dades" sio sintomns de negntividade,devendo ser alterndos atraves
de modidas positivas, moutrando ss vantugens do desenvolvimento

do grupc e das possibilidaden que & organizogio oferece, tudo

numa politica bem clarn e sincern de boao comunicagio.

Se for identificado um foco de energia negativa, que sempre‘exig
te, em qualquer organismo, ndo procure desconhecé-lo, ienora—lg

e ir o fundo, diretamente ao fulcro do problems, dizendo " voce

nio deve proceder assim" ou * 6 una forua tolo de encarar 08 pro
blemos®. Aceite que é uma condigio real, palpdvel, busque saber

o que o estd gerando e desenvolva estratégias pessoaisy positivas
para alterar o cano, usando,. entdo, expressdes como:”eu compre-
endo perfoltomente como voc@ ge oente. Que eu poderia fazer pa-

ra ajudd-lo ?* S8o pequenas foruas de buscar uma possibilidade

bem mais proxima do que vocé pensa, de reverter o problema.

Quer vocé conhecer a forma de congegui{-lo?Pense bem: "O que de
pior aconteceu hoje, gue me déixou neste estado?" Ou "0 que de
melhor poderd acontecer &i0T8, para beneficiar-me?"

Objetivomente falando, todos nés necessitamos, sempre, do recg
phecimento positivo do nosso trabalho .

A melhor formp, portanto, de conseguir-se uma reversio imediata

é demonstraor o roconhecimento positivo do produto apregentado.
Frossigamos, entfo. Perguntns como: "Por qud vocd niio..." ou "yocd
nio scha que?..." dio a ontender que tudo jd estd resolvido, contrg
lado e, portanto, nndn hii n objotur. © melhoxr, como dinnemon, © que
todos ce sintam encornjuodos a opinorsy pré ou conbru, desde que Jjug
tifiquem bem sua opinido.

Fale diretemehte com cada wm, usando expressdes usuais, ev%tando ai
zer o que devem ou ndo devem dizer ou fazer. Evite expressoes exage
radas. Na realidade, queiramos ou nio, normas negativas geram sem-
pre comportamentos negativos: por experidncia prépria, uma comunica
¢fo, uma norma poderﬁ ter sentido restritivo, talvez ate agrgaaiva,
da{ porque devemos aplicar a experidncia no sentido. de torna-la me
nos dura, mais aceitavel por todos. Sober comunicar ¢ tarefa impor-
tante ® exige nlém de experiéncim, o conhecimento do oer humano, pois
cada gunl tem suo gcrsonalidade, sus capacidade de discernir, de 19

.do que a implantagoo de certas dirotrizes, por mais duras que sejam

exigem umn comunicagio "INTELIGENTE".

0 trabalho de reverter energia negativa em positiva numa organiza
giio, requer habilidade do empresario, do gerente, do encarregado
da divisdio, de todn a empresa, portanto.

A energia positiva, bem nplicada, veneficia o todos, dando-lhes en
sejo de aspirar novos niveis de realizagtes ¢ de apr%?oramento tec
nico.

Reslmente nadn existe de melhor em nosso vida que nogsos'dois 1o, -
res”, Sim, ¢ primeiro nossa casa; 80 Jado de uma fanilia consti-
tufde, bem orientadn pelo chefe da cesa, 6 O segundo "nossa firma",
onde encontramos um grupo de companheiros amigos, chefeg ou su
bordinndos, todos voltados poara o’cumpri@ento de um programs, bus-
cando um objetivo comun. E cowmo 6 agradivel oabermos que, em am -
bos os lares,somos considerados e respeitodon? '
Obs. Em linhos geranis essa foi a exposigio dos autores, gcndo o
tradutor, dentro das possibilidades, bugcado emitir, tambem, sua
opinifio, fruto de dezenagc de anos de exercicio de fungdes ligadas

& érea de Il e relagdes piblicas.
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REPRODUCAOQ(OES! DO ORIGINAL DO DIARIO OFICIAL DA UNIAQ

Ineditoriais

Bemge Seguradora S/A

CERTIDAO

CERTIFICO, om cumprimento & despascho do Secretario-Geral da
Junte Comeércial do Estodo de Minas Gerals, sxarade em rsquerimento de
BEMGE SEGURADORA S/A., @ na forms requoriga, gque nesta Junta Comercial
foi(oram; registrado(s)/arquivada(e) o{8) seguinte(s) documento(s), res
lstivo(s) e BEMGE SEGURADORA S/A.- com sddg gljﬁué; Rid de Jeneifo, 927
10¢ andar-Belo Hoxizgnts-MG,, com dados que, om tedumn, & sequir ‘e
especificams Sob o nimero B56,560 de 09,.09,88, folhd do Minas Garais, =~

@dighc de 25.08,88 constando ata das 22s assembléia Geral Ordinarie @
da Assembléia Geral Extpaordinéria realizadas em 29,04.88 gue deliberou
@ alterac3o do artige 42 relativa ao aumento de Capital Social que
passa a ser de Tz$ 1.000,000.000,00 e do artigo 17 que passa a ter - a
\sgguinte redacac: a Diretoria sera composts de 03 membros acionistas ou
"nso sendo 01 Diretor Presidente, 01 Diretor VYics-Presidents e 01l Dire=-
tor de Opsragoss @ conforme portaria n2 123 de 22 de 3Julho de }988, o
Diretor do Departamento de Controle Econemico usando de competencia que
ihe foi subdelegada pela Portaria SUSEP n? 162, de 25 de Junho de 1985,
aproyvou 3s alteracdes introduzidas no Estatuto da BEMGE §EGURADGRA S.A.
dentre as quais o sumento do capital social. O referide @ verdada, dou
fe. Junta Comercisl do Estado ds Minas Gerais, em Belg Horizonte, sos '
09 dias do més de Setembro de 1988, Eu, Adalbertc Rogerioc Brandaoc, @
datilografel s confari, L . .
Visto: Celso Murtas Santos, Gerentg da Divisio de Regietro e arquivamen,
_to, por Jodoc Luiz Ribeiro, Secretario Geral, .

{NQ 45.141 - 22-09-88 - Cz$ 24.560,00)

DIARIO OFICIAL DA UNIAO - 23.09.88

Cruzeiro do Sul Seguros S/A

CERTIDAO o L

CERTIFICO, em cumprimento so despacho do Sr. Secretdrio Geral desta Junta Comercial, exsrado em petigdo taxada
com Cz$ 667,00 e protocolada sob n? 17292/88, que &' sociedade "CRUZERO DO SUL SEGUROS S/A”, com sede na ci-
dede de S8o Paulo/SP, & Rus Bardo de ltapetininga, n® 153102 andar, arquivou nesta Repartigéo sob n? 613.540, em ses-
sio de 16.08.88, a Ata das AGO/E realizada i aos 30.03.88, que deliberaram e aprovaram: 1 - a elevagdo
do capits! social de Cz$ 120589.000,00 para Cz$ 527.800.00000e 2+ & aleicdo de Diretoria, a saber: Diretores: Alfredo
Torresi, brasileiro; Ademar Oliveirs Neves, brasilelro e Antonio Carlos Viceino, brasileiro; estando anexa 3 referida Ats, 3
Fotha do DOV, edigio de 05.08.88, que publicou 8 Portaris Susep, n? 110, de 07 de Julho de 1988, aprovando a alterago
introduzids no artigo 4% do estatuto socisl, relativs a6 sumento do capite! sociel de C2$ 120.589,000,00 para Cz$
527 800.000,00; conforme delibereclo das AGO/E acima mancionsdas; do que dou 16, Secretaria da Junts Comerciat 5!0
Estado de Sbo.Paulo, 21 de setambro de 1988, Eu, Francisco do Agslz Lims Coelho, sscriturério, 8 datilografei, conferie
mtgo Eu, Ana Marla de Moraes Castro, Chefe da Segdo de Certidbes, » subscrevo. Visto, Luiz de Almeida Moraes, Se-
cretdrio Geral. .- . , .

(N® '45.574 - 26-09-88 ~ C2z$ 15.350,00) .

DIARIO OFICIAL DA UNIZAO - 27.09.88

Companhia de Seguros Alisnca da Bahia

CERTIDOES .
CERTIFICO, que fol arquivada nesta JUNTA COMERCIAL DO ESTADC DA BAHIA
sob n@ JC-160.047 as Folhas do DIARIO OFICIAL DA UNIRO, edicdo de 27 de julho de 1988
que publicaram a Portaria SUSEP nQ 120, de 15 de julho de 1988, da COMPANHIA.DE SEGY-
ROS ALIANCA DA BAHIA, conforme foi protocolado sob nd 023643.8 em 03/08/88.
Salvador, 05 de agosto de 1988
JOSE ROBLRTO EVANGELISTA DE SANT'ANNA
Secretario Geral

CERTIFICO que foi arquivada nesta JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA
sob o n9 JC-161.494, por decisdo da 4a. turma a copia da ATA da AGO/AGE da COMPANHIA
DE SEGUROS ALIANCA DA BAHIA, realizadas em 30/03/88 e protocolada sob o n9 023644.6 ',

em 03/08/88.
Salvador, 13 de setembro de 1988
ANA PAULA GORDILIO PESSOA
(No 45.723 - 27-09-88 - cz§ 21.490,00) Secretaria Geral

DIARIO OFTCIAL DA UNIXO -  28.09.88
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Mundial Seguradora S/A
CGC. MF N2. 33.498.411/0001-08

' RETIFICACKO . . : Y
, Na publicagdc da Certid3o Simplificada da Ata da Assembléia geral
" Extraordindria, realizada em 23,12,87, edigdo de 27.07.88, pagina

- 14.144 seqi3o I, onde ge 13: 20 de julho de 1988. Eu, Jocelino Lopes
do Nascimento, escrevi. Eu, Charley Cliveira, Chefe do Servigo de Cer
tiddes, conferi. Eu, Victor Merhy, Secretario Geral da JUCERJA,assino.
Aledio da Silva, Diretor da Div. Registro do Comércio leia-se: 1 de
agosto de 1988, Eu, Roberto José da Silva, escrevi e assino. . :
Eu, Charley de Oliveira, Chefe de Seg3o de Certidio, conferi e

assino. ~ Eu, Victor Merhy, Secretaric Geral desta JCERR,
subscrevo e assino.

(N® 45.726 -~ 27-09-88 - Cz$ 15.350,00)

DIARIO OFICIAL DA UNIZXO - 28.09.88

- Sul Ameérica Capitalizacio S/A

CGC ne 33.040,924/0001-70
CERTIDRO ‘

Ata dos Assembléiss Garsis Ordindris e Extraordinéria {Cumulativa) roalizada em 30 de margo de 1988
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro. Certifico que este documento foi argttivado sob
ndmero e data apostos mecanicamente. Jucerja Reg. Sob. n? 177235 em 21 Set 1988. Victor Merhy - Secre-
tério Geral. :

(NQ 46,445 - 03-10~88 ~ C2% 6.140,00)
DIARIO OFIC1AL DA UNIZXO - 03.10.88

Fortaleza Companhia N acional de Seguros

CERTIDAO N¢ 7.426 . _ ‘
CERTTIFICO, em cumprimento’ ao despacho exarado na petigao proto
colada sob n? 81051 de 27.09.88, que a Sociedade FORTALEZA COMPANHIA NA
CIONAL DE SEGUROS, com sede em Curitiba-PR, 3 Rua XV &e Novembro n9270
5¢ e 7° andares - Parte, estd com seus documentos de constituigao arqui
vados sob n? 115.477 de 14.06.76, e aue arquivou sob n® 171.351 de 237
09/88, Ata das Assembléias Gerals Ordinfirla ¢ Extraordinfrin,realizadas

- cumulativamente em 10.03.88. Eu, Abedias de S3o Pedro, assinatura ile~
glvel, Auxiliar de Escritdrio, a datilografei, conferi, assino e dou

fé.- E eu, Marcos A. Amaral, . chefe do Servigo de
Certiddes, a subscrevo. SECRETARIA. GERAL DA JUNTA COMERCIAL DO PZ\R);;NA,
em Curjtiba, 28.09.88. - Visto. ~ EURICO GOMES DE MACEDC -~ Secretdrio
Geral. . .

CERTIDAC Ne 7624 ' |

CERTIFICO, em cumprimento ac despacho’ exarado na petigao proto
colada, sob n? 81050 de 27/09/88, que a sociedade FORTALEZA CIA. NACIO
NAL DE SEGUROS, com sede em Curitiba-PR na Rud XV de novembro, 270, 5%
e 79 andares, esta com seu documento de constituig@o arquivado sob n?
115.477 de 14/06/76. Arquibou sbb n? 171.308 em 15709/88, Diario- Ofi-
cial de 11/05/88, do qual consta a vortaria n9'29 de 04/05/88, da SUSEP,
referente a cisao parcial de seu patrimdnio liquido vertido a’ ABS-EMPRE
EADIMENTOS IMOBILIARIOS S/A. Eu, Celia Eliand 'Tullg;’assinatira ilegi-
vel, Auxiliar Administrativo,a datilografei, conferi, assino e dou fé
E eu, Marcos A. Amaral, : .. .chefe de Servigo de Certi
ddes, a subscrevo. SECRETARIA GERAL DA JUNTA’ COMERCIAL DO PARANA, em
Curitiba, 28 de setembro de 1988 - Visto - FURICO- GOMES DE MACEDO = Se
cretatio Geral. ’

. : CERTIDAO N¢ 7.713 " . :

"CERTIFICO, em cumprinento 10 despacho exarado na petigio proto
colada sob n? 81049 de 27.09.9%3, que a sociedade FORTALEZA COMPANHIANK
CIONAL DE SEGUROS, com sede em Curitiba - Pr., @ Rua XV de Novembrg ne .
270, 59 e 79 andares, Parte estd com seus documentos ce constituigao ar
quivados sob n? 115.477 de 14.06.76, e gue arguivou scb n? 171.350 de

23.09.88, ATA da Assembléia Geral Extraordindria realizada em 17.12.87

Eu, Maria Helena R. .de Barros, . . Auxiliar Adminis~

trativo, a datilografei, conferi, assino e dop f&€. E eu, Marcos A, Ama -
xal, chefe .do Servico de Certiddes, a subscrevo. SECRETARIA GERAL DA

JUNTA COMERCIAL DO PARANA, em Curitiba, 28.09.88. - VISTO ~ EURICO GO

MES DE MACEDO - SECRETARIO GERAL. ’ :

v CERTIDAO N¢ 7.804 ‘
CERTIFICO, en cumprimento ao despachd exarado na petigdo, proto
colada sob o n? 81.048 de 27.09.88, que: A FORTALEZA COMPANHIA NACIO-
NAL DE SEGUROS, com & sedé em Curitiba-PR; na Rpa:. XV de Novembro, 270
59 e 79 andares, estd.com seus documentos de'constituicio arquivadosch
n? 115.477 de 14.06.76. Arquivou, sob o n®;171.309 de 16.09.88, didrio
oficial da uni3d, edigdo de 26.08.88, do qual consta- a portaria n? 135
de 04.08.88, da SUSEP, Eu C&lia Eliana Tulio, * T ag-
xiliar administrativo conferi e dou £&. E, eu Marcos A. Amaral, assina
tura ilegivel, chefe do servigo de certiddes, a subscrevo, SECRETARIA
GERAL DA JUNTA COMERCIAL DO PARANA, em Curitiba, 28.09.88. Visto ~EURI
CO GOMES DE MACEDQ -~ Secretirio Geral. c a
. IN9 46.657 - 04-10~88 < Cz$ 58.330,00)
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Atlantica Seguros 5/ A'v

v ) CERTIDAC . ,
Certificamos que as informagbes abaixo wonstam Cos cdocumentos arquivados
nesta Junta Comercial. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -~
prot. 4942/88. ATLANTICA SECUROS S/A. Porto Alegre, RS, na Av. Indepen
déncia, 1299 - 29 andar parte. O dltimo documento arquivado pela mesma
sociedade, nesta Repartigio até a piesente data & ACE, realizada em
19.12.87, arquivada em 14.07.88, sob o n@ 924372, constando do - meswmo
instrumento a publicag3o no DOU, datada de 23.05.88, a Portaria da
SUSEP n9 32, bem como a publica 20 da respectiva ata. Porto Alegre, 29
de setembro de 1988. Visto: José Flavio Rocha silveira - Secretario Ge
ral. ’ ’ ' - )

(N9 47.422 - 06-10-88 - Cz$ 12.280,00)

| Seguradora Brasileiro-lfaquiana S8/A — SBI

CARTA PATENTE N® 530 . .
Aps cinco dias do més de satembro do ano de mil novecentos e vitonta e oito, tendo 8 SEGURADORA BRASILEIRO <
IRAQUIANA S.A. (SBI), com sede na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, preenchido todas as fonpa_li-
dades das leis vigentas, Ihe fol expedids a presente CARTA PATENTE N2 530 para qué possa funcionar na Repubfica
Fedarativa do Brasil am Seguros de RAMO VIDA, como definido no artigo. 72, inciso I, do Decreto n? 61569, de _23'de
outubro de 1967 de acordo com @ Portaria SUSEP/DECON n? 041 de 23 de maio de 1988 e segundo as leis da Repdbtica.
£ para constar qu, Maria Odete dos Santos Pinto, Agente Administrativo, do Dapartamento de Controle Econbmico da
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, lavrel a presents carta que fica registrada no tivro competents 2
quatro, 8s folhas conto e oitenta e nove verso. Rio de Janeiro, 05 de setembro da 1963, Jo3o Regis Ricardo dos Santos +-
Superintendents. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD, CERTIDAO: Certifico que este documento
fé:i aruivado sob o nimero 7429 ¢ data de 19 de satembro de 1988 apostos mecanicaments. Victor Merhy - Secretbrio
eral. . . T

(NO 47.467 - 06-10-88 ~ Cz§ 12.280,00)

DIARTO OFICIAL DA UNIAO - 07.10.88

América Latina Companhia de Seguros

. CERTIDAO

CERTIPICO, enm cumprimento ao despacho do Sr. Secretario Geral
desta Junta Comercial, exarade em petigdo taxada com Cz$667,00 e pro
tocolada sob n® 18.913/88, que a sociedade: "AMERICA LATIRA COMPANHIA
DE_SEGUROS", com sede nesta Capital, 3 Rua 13 de Malo, 1529 - Edifleio
Emérica Latina, arguivou nesta Repartigado, sob n? 625.583, em 05 de
setembro de 1988, AGO/E realizada em 04 de margo de 1988, que dentre
outras deliberacGes aprovou a elevacio do Capital Social de Cz$.....- .
100.000.000,00 para Cz$500.000.000,00, reeleicdo dos Diretores: walmi
ro Ney Cova Martins, Shoichi Sampei, Koichiro shinomata, Minami XKuro
da, Kunic Hagino e Sergio Ramos, ficando a Diretoria assim constitul
da: Diretor Presidente: Walmiro Ney Cova Martins, Diretor vice-Presi
dente: Shoichi Sampei, Diretor Superintendente: Koichiro gshinomata,
Diretores: Minami Kuroda, Kunio Hagino e Sergio Ramos;e sob ne625.582,
em 05 de setembro de 1988, AGE realizada em 20 de abril de 19§FT“'EEe”
deliberou e aprovou alteracdo dos Estatutos Sociais, aliminacao do
cargo de Diretor Superintendente, reniincia dos cargos dos Diretores,
eleicdo da nova Diretoria: Diretor Presidente: Shoichi Sampei,Diretor
Vice-Presidente: Koichiro Shinomata, Diretor Gerente: Minami Kuroda,
Diretor Gerente: Sergio Ramos, Diretor Financeiro: Tsuneo Tanaka, Di
retor: Kunic Hagino: do gue dou £6. Secretaria da Junta Cowercial do
Estado de S3o Paulo, 28 de sectembro de 1988. Eu, Maria José da Silva,
escriturdria, a escrevi, conferi e assino: Maria José da Silva. EBu,
Aha Maria de Moraes Castro, Chefe da Secdio de Certiddes, a subscrevo:,
BAna Maria de Moraes Castro. VISTO, Luiz de Almeida Moraes, Secretario. -
Geral: Ana Maria de Moraes Castro. ’

{NQ 47.314 - 07-10-88 - C2Z$ 30.700,00)

DIARIO OFICIAL DA UNIAC - 10.10.88

Santa Cruz Seguros S/A

CERTIDAC Lo o
. : Certifico que SANTA CRUZ SEGUROS S/A., com sede na
. cidade de Porto Alegre/RS., arquivou nesta Repartigdo sob N 933561 .por. despacho da
Tunna_ga Junta Comercial em sessao de 21 de setembro de 1988, fis. do Diario Oficial
da Uni3o, edicdo de 12 de agosto de 1988, que pubiicou a Portaria Susep, n9 134, de
04 de agosto de 1988, na qual aprova as alteragdes introduzidas no artigo 50 do Esta
tuto da requerente, relativa ac aumento de sgu, capital social de: Cz$-60.000.000,00
(sessenta milhGes de cruzados),para Cz$ 350.000.000,00(trezentos e cinquenta mi1hoes
de cruzados), mediante aproveitamento de reservas disponivels, incluida a reserva de
correcao monetaria do capital, conforme. del{berpglio, de seus acionistas em Assembleia
Geral Ordinaria realizada cumulativamente comi ~a Assembléia Geral Extraordinaria em
29 de margo de 1988, tambem_publicadas no Diario Oficial da Unido,do que dou fe. Eu,
Ana Maria Monteiro, funcionaria desta Repartig3o, datilografel e assino:

poito'Alegre, 26 de setembro de 1988. NECY M. DOS REIS, Secretirio Ge
raki. . :

{Ne 48.362 - 13-19-38 - C2$ 23.820,00) ,
DIARTO OFICIAL DA UNIZAO - 14.10.88
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Companhia de Seguros Inter-Atlintico
CGC. MF 60846847/0001-13
CERTIFICO, em cumprimento ao deﬁgﬁgﬁgﬂgo Sr. Secretdrio Ceral desta Jun
ta Comercial, exarada em petigdo taxada com Cz$667,00 e protocolada sob
n? 19642/88,que a sociedade "CIA DE SEGUROS INTER-ATLANTICO"como sede
na cidade de Sdo Paulo/SP,3 Rua Conselheiro Crispiniano,n? 53 - 3?2 an-
dar, arquivou nesta Reparti¢ao sob ne 632.105,em sess3o de 19.09.88, a
Folha do DOU,edigdo de 13.09.88,que publicou a Portaria SUSEP/DECON/N®
163 de 02.09.88,aprovando a alteragdo introduzida no Artigo 59 do Esta
futo Social, relativa ao aumento do capital social de Cz$137.415.976,52
para Cz$ 180.462.976,32,conforme deliberagdo de seus acionistas em As~
sembl&ias: Gerais Extraordindrias, realizadas em 15.07.88 e 15.08.88;do
que dou f&.Secretaria da Junta Comercial do Estado de Sio Paulo, 4 de
Outubre de 1988.Eu,Francisco de Assis Lima Coelho,escrituririo,a dati-
lografei,gonferi e assino.Eu,Ana Maria de Muraeg Castro,Chefe da Secao
de Certiddes,a subscrevo.Visto,Luiz de Almeida Moraes,Secretario Geral

(N® 47.629 - 11-10-88 - Cz$ 19.850,00) .
Companhia Paulista de Seguros
_ CERTIDAO

CERTIFICO, em cumprimento ao despacho do Sr. Secretdrio Geral desta
Junta Comercial, exarado em petigdo taxada com Cz$ 667,00 e protocola
da sob n® 20.308/88, que & sociedade "COMPANHIA PAULISTA DE. SEGUROS ",
com sede nesta Capital, na Rua Libero Badard, 158, 19 ao 109 andaree ,
arquivou nesta Reparticdo sob nQ 627.804, em 09 de setembro de - 1988,
a ata das assembléias gerails ordindria e extraordiniria, realizadasaos
25 de marco de 1988, que aprovaram a elevagdao do capital social de
Cz$ 300.000.000,00 para Cz$ 1.500.000.000,00 e a consolidacio do Esta
tuto Social transcrevendo-o na Integra: do que dou £&. Secretaria da
Junta Comercial-do Estado de S30 Paulo, 30 de setembro de 1988. Eu, Eu
nice Nogueira Cobra Leite, escrituridria, a escrevi, conferi e assino:-
Eu, Ana Maria de Moraes Castro, chefe da Secdo de Certiddes, a subscre
Vvo:-VISTO, Luiz de Almeida Moraes, Secretirio Geral:-.

(N9 47.627 - 11-10-88 - C2$ 19.850,090)

DIARIO OFICIAL DA UNIZO - 12.,10.88

. LIk R T - N . 13 k- P »
. A Inconfidéncia Companhia Nacional de Seguros Gerais
C.G.C./MF n2 33.017.096/0001-50

. . CERTIDXO -
Certificamos que as intormacoes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Jun~
ta Comercial sob nQ 618.591, em 24.8.88, a referida sociedade arquivou AGO/E . de

30.3.88 que deliberou e aprovou a elevacdo do capital social para Cz$309.?50:b41,00é
bem como reelegeu $ :Coyselhq.de Administracdo: Gilbérto.de Andrade Farla, Ines Ma,
ria Neves Faria, Gilberté de Andrade Faria Jri.‘e. Adid Ue bliviira; ‘estando em™ ane
x0 a Folha do DOU edicdoc de 18.8.88, que publicou a Portaria SUSEP n2 154 de
11.08.88 aprovando as alteragoes introduzidas no egtzsquiqogigk ga:prepgnte socie
dade dentre as quais a relativa ao aumento do capitdl sbcidl 4d '€z$85.500.000,00 pa
ra C€z$309.250.441,00 comprobatoria das deliberacoes da ata sypra. Secretaria da Jun
ta Comercial do Estado de Sdo Paulo, 04 de outubro de }9§§¥.Eu,_ﬁL§2§§§§e da Silva
Santos, escriturdria, a escrevi, conferi e assino. Eu, Aha Marid de Moraes CasEro,»
chefe da Secao de Certidoes, a subscrevp. Vigtog LgizzdeﬂA;mqidq Moraes,Secretario
Geral. .
(NQ 48.047 ~ 12-10-88 - CZzZ$ 19.850,00)

DIARIO OFICIAL DA UNIXO - 13.10.88

Prudential Atlantica Companhia Brasileira de Seguros

. CERTIDOES '
Certificamos que as informagoes abajxc constam dos documentos arquivades

‘nesta Junta Comercial. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO-JUCERJA

30.308/88. Prudential Atl8ntica Cia Brasileira dée Seguros. Rua Bardo de
Itapagipe n? 225, parte, Rio:de Janeiro, RJ, sob o.n? 170.97¢ descis3o
de 28.03.88, AGE de 08.12,87, que aprovou a nova redagao do art. 19, re

ferindo~se a distribuigdo do lucro ligquido e incluiu no referido Artigo
© PARAGRAFO ONICO, que estd:assim rediglido: "A conta de lucros acumula

dos ou de reservas de lucre, existentes, a Diretoria fica autorizada ade
clarar e pagar dividendo intermedidrics, semestrals ou mensais”, doique
dou f&. Rio de Janeivro, 84;de julho de 1988. Eu, Jocelino Lopes do ‘ Nag
cimento, escrevi, Fu Charley Dliveira, chefe do
Serv;qo de Certiddes, conferi . * . Eu Victor Merhy,se
cretario Geral da JUCERJA, assino , Al&dio da Silva '

Certificamos que as 1nformaq3es‘abaixo consﬁam:dos documentos arquivaks'

nesta Junta Comercial. JUNTA COMERCIAL DO ESTADC DO RIO DE JANEIROJUCERJA

47.400/88 Prudential Atldtica Cia. Brasileira de Seguros. Rua Bardo de

Itapagipe n9 225, parte, Rio de Janeiro, RJ. Arquivou sob n® 174,927 Ges
cisao de 12.07.88, Arquivamento de 3 fls. do DO.da Uni3o, Edigdo de 257
01/88, que publicou a Ata da AGE realizada em 8.12.87, bem como a Porta
ria SUSEP n? 04 de 12.01.88, que homologou as deliberagdes da citadaAta
do que dou fé. Rio de Janeiro, 10 de setembro de 1988. Eu, Jocelino Lo

pes do Nascimento, escrevi . Eu, Dilson da silva’
respondendo pelo servigo de Arquivo, conferi, . Eu,

Victor Merhy, secret@rio Geral da JUCERJA, assino. Aledio da Silva

(N9 48,448 - 14-10-88 ~ CZ§ 39.700,00) .
DIARIO OFICIAIL DA UNIZO - 17.10.88

SEGUROGARANTE




Fundo cobrird operacio de seguro
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#® Alberto Salino

* O diretor do Departamento

de Controle Econdmico da Su-
perintendéncia de Seguros Pri-
vados (Susep), Rogério Marcon-
des de Carvalho, revelou ontem
que a autarquia vai implantaf no

smercado de seguros um fundo

para garantir ao segurado o pa-
gamento de indenizacdo de sinis-

" tro, se ocorrer, em caso de ‘‘que-

bra” de empresa seguradora.
A proposta, segundo Rogé-
rio de Carvalho, ¢ dotar a insti-
tuicdo do seguro de um mecanis-
mo de protecdo ao segurado
diante da possibilidade de uma
liquidagdo extrajudicial de com-

panhia seguradora. Havendo a -

liquidacdo, o fundo passa a

responsabilizar-se pelo risco se-.
gurado, indenizando a vitima
caso ocorra o sinistro, até o final

do contrato do seguro. .
. Rogério de Carvalho disse

" ainda que o fundo, que funcio-
‘nar4 como uma espécie de segu-

10, ser4 criado assemelhanca do

‘que existe no Estado de Nova
Iorque, nos Estados Unidos..

Com ele, 0 mercado segurador

também passard a dispor deum
instrumento garantidor a exem--

plo do que vem sendo proposto
para o mercado financeiro.

Os estudos para acriagdo do
fundo, contudo, estdo na fase

. embriondria. ““Tem apenas al-
" guns dias que a Susep comegou

adesenvolver aidéia’”. comentou
Rogério, para quem a formagdo
do fundo objetiva exclusivamen-
te amparar o segurado no caso
de “‘quebra’ de seguradora, evi-
tando que ele seja prejudicado se

~ houver um sinistro do risco co-

berto naquela seguradora.
“Além disso — destacou —, 0
fundo daré credibilidade ao
mercado, pois 6 segurado jamais
ficara desprotegido caso a segu-
radora onde ele féz o seguro fi-
que insolvente”’, -

O diretor da Susep frisouque
a criagdo do fundo faz parte da
politica que a autarquia vem im-
plementando no mercado segu-
rador, que é a de minimizar ao
maximo a intervengdo do Esta-
do, compreendendo af aimplan-
tacio de medidas desburocrati-
zantes, de desregulacdio e de de-
mocratizagio do acesso de novos
capitais 2 atividade de suguros.
A essa linha de atuagdo, segun-
do ele, estd aliada & preocupagio
da autarquia com o fortaleci-
mento patrimonial das segura-
doras e como o estabelecimento
de mecanismos de controle da -
satide financeira e econdmica
das empresas.

" O fundo, ainda segundo Ro-
gério de Carvalho, terd recursos
provenientes exclusivamente de
um percentual sobre a arrecada-
¢3o de prémios. Quem o admi-
nistrara é uma questdo indefini-

* da, mas os estudos, prosseguiu,

comecam a ganhar ritmo acele-
rado. Ele adiantou que jd ha v4-

. rias reanides marcadas com téc-

nicos do Ministério da Fazenda
¢ também no Banco Central, on-
de serd analisado o que esté sen-
do feito para viabilizar o fundo
do mercado financeiro. Com '
BC, segundo ele, 0 que se obje* -
tiva & estabelecer um intercdm-
bio de experiéncias.

JORNAL DO COMMERCIO
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Responsabilidade
bem administrada

" Em Flint, Michigan, disparo casual de wv61-

ver atingiu o cérebro de uma crianca de trés anos.
O prognéstico médico é de que o acidente néio afe-
tard a expectativa normal de durac3o de vida da
vitima, mas que sua idade mental jamais ultrapas-
sard os oito anos.
" Orevélver foi disparado por outra crianga; esta
de 11'anos; que na realidade n3o soube mem po-
deria saber explicar a causa do acidente, Emsuas
declaragdes, disse que examinara o tambor dore-
volver e que n3o observara s existéncia de balas,
Tanto assim que por trés vezes acionou o gatilho
sem nada acontecer. Entretanto, na quarta vez
ocorreu o disparo da bala que atingiu a vitimha, na
ocasido andando por perto,

‘A Kidde Inc, fabricante do revélver, foi acio-
nada sob a acusacio de negligéncia no desenho e
fabrica¢do da arma. Um memorando interno da
cmpresa aparentemente confirmaria tal negligén-
cia. Além disso, no caso concreto do acidente de
Flint, o usuério nem mesno pudera dizer se o re-
vllver estava ou nio carregado. -

A Kidde teve oportunidade de fechar acordo
extrajudicial, na base de uma indenizacio de US$
2 milhdes, mas recusou, preferindo que o proces-’
so tivesse andamento. O resultado foi que veio a
ser condenada em US$ 14 milhdes, acrescidos de
USS$ 3,5 milhées de juros. :

Esse é mais um caso, entre algumas centenas

de outros, que deixam patente: Hyorigor das Cor-
tes, nos Estados Unidos, tanto na aplicagio do ins-
tituto da responsabilidade; quanto na fixacio de
valor para as indenizagdes; 2) a razio pelaqualas
empresas seguradoras ou $e negam (algumas) a
operar o seguro de responsabilidade civil de pro-
dutos ou o operam (outras), cobrando taxas cada
vez mais altas. , o

'Nio se podeignorar um mérito nessa orienta-
¢do jurisprudencial: o da severa adverténcia aosin-
dustriais de todos os ramos, procurando induzi-
los & fabricagdo de produtos que ndo ponham em
risco a incolumidade publica. O problema é que
tal jurisprudéncia tem chegado a €XAgEeTO0S, Na opi-
nido de industriais ndo $0 dos Estados Unidos,
mas também de outros paises cujos produtos sdo
parald exportados. Por isso mesmo, a crise que ex-
plodiu no suprimento de seguros de responsabili-
dade civil nos EUA irradiou-se para outros mer-
cados seguradores, em particular os da Europa.

Uns pecam por escassez, outrgs por €XCeSS0,.

A responsabilidade é um grande indispensdvel ins-
trumento juridico. Mas, para ser justa e eficiente,
aadministracfio da responsabilidade deve ser bem
dosada. (Luiz Mendonga)
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DIA DO SECURITARIO |
17 DE OUTUBRO DE 1988

Nas empresas de sequros e de capitaliza-
¢do ndo haver§ expediente na préxima
sequnda-feira, dia 17, em homenagem aos
securitérios.

Essa data fol consagrada oficlaimente pela
Convencao Coletiva de Trabalho de 1988 e
homologada pelo Ministério do Trabalho,
em reconhecimento & valiosa contribuigao
dos integrantes da laboriosa categoria pro-
flssional para o desenvolvimento e grande-
za do segquro brasileiro.

A diretoria do Sindicato das Empresas de
Segquros Privados e de S.apitalizacdo no Esta?
do de Sdo Paulo cofngratulando-se com os

securitarios e com os dirigentes de seus 6r-
gdos representativos pela passagem do sig-
nificativo acontecimento, deseja registrar,
nesta oportunidsde, & clima cordial e har-
ménico no relacionamente entre emprega-
dos e empredqadores do setor,
S30 Paulo, 15 de outubro de 1988
OCTAVIO CEZAR DO NASCIMENTO
: Presidente |
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Seguros
Fenase

o} seguio habitacional néc pode-

ri ser mantido se ¢ Congrésse nio

aprovar © Decreto-del n.0 2.476, assi-

nado pelo presidents Sarney em 16
de setembro, gue garante as segura-
doras, 0 pagamento da diferencs en-
tre o correcio monetdris ¢ & equi-
valénciz salariel, . - . |

- . 8 adverténcie foi feita ontem, no
Rio, pelo presidents da Federagiio
Nacional das Empresss de Seguros
Privados e Capitalizacio . (Fenaseg),
Strgio Ribelro, 20 informar que o

-prejulzo mensal meédio dos ultimos

Qoze meses foi de C2$ 1 bilhio.

De acordo com a neva Constitui.

¢, se o decreto ndo for aprovado

8té o dia 5 de novembro, perders a .
‘validade. Ss -apreciado, mas rejeita-

do, deixard o setor na situsciv an-

terior: “Ess¢ decreto foi frute de

mais de um ano de debates de um
grapo de trabalho®, disse Sérgio Ri-
beiro, -

" Atuslmente, ¢ milhdes dp mutus-

" rios pagam cerca de 10% da sua

yrestaghio parg ter direito ao seguro,

‘Que garants n quitacho do saldo de-

vedor ao finsl do financiamento ou

em caso de morte ou invalidez per-
manente. Até 8 extingdo do Banco
Nacional da Habitacdo (BNH), no
final de 1986, s diferenca entre =z
variagdo  dg corregio monetdris e
salariel erm coberts, . ' :
Caso o decreto sejs aprovade

-pelo Congresso, © Funde de Com-

pensacio de  Variacbes Salariais

-(PCVS) ficarg responsdvel pelo egui-

libric do Sisteme, Finencelrs da Ha-
bitagio- (SFH), garantindo s segli-
radoras gque seu prejulzo ndc Uitra-
passard 10% da receltu. Hoje, & mé-
din mensal de faleclmentos/invalides
€ deo 3 mil, significando uma recelta
do Cz§ 4 bilndes e despesa de €23
5 bilhfes. : &

As sepuradorss’ vdo tentar, de
todas as formas, impedir que o dee
creto seja rejeltade ou nfo aprecia-
do pelo Congresso. “Seria ums pena
oo 1850 ocorresse, porgue seriam pre-

judicados os mutugrios, Mas se {830

ocorrer, 88 seguradoras terimm gue
se reunir ¢ definle o posicio. 4 re-
tivada das seguradoras do sistema
habitaclonal sd - ccorrers em ultimo
€as0, ge nio houver compreensio ou
solucdo”, eonchuiu,

DIARIO DO COMERCIO
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Seguros

Conec, marco de pmﬁssmnahza«;ao

ANTONIO PENTEADO MENDONCA

Fof realizado, recentemen-
te em Sdo Paulo, 0 4* Congresso
Estadual dos Corretores de Se-
guros (Conec). Sem sombra de
duvidas, foi um momento que

trouxe mudangas para 0 merca-

do segurador, principalmente
pelo nimero de participantes,

|vindos dos mais diversos luga- .

res do Pais, apesar de ser um
evento regional.
Desde & votacfo da Consti-

tuinte que s unifo da classe dos
corretores de seguros vinha se -

consolidando, dando aos seus
componentes & certeza de que
eram parte de um todo muito

mais poderoso do que o até en- -
. tédo imaginado. Esta unifo veio .

consolidar-se de vez no 4° Conec,
que reuniu corretores da Ama-
zénia ao Rio Grande do Sul, pa-
ra continuarem a discusso a

respeito do futuro do seguro no °

Brasil. Foi, dentro deste concei- °
~ registro dos corretores. Esta
" medida, antiga reivindicacéo

to, importante a vontade de ca-
da um em colaborar com {délas
e sugestdes, que, somadas e
analisadas, dario uma nocéo
clara das reivindicacdes e ex-
pectativas da classse, no que

tange & legislacfo complemen-

tar a ser votads pelo Congresao .

Nacional.

Além deste ponto, a presen- .

¢a das companhias de seguros,

tanto através de estandes, como

pela participacfo de seus fun-'

clondrios, mostra claramente

BI-492

que chegou a hora do entendi-
mento entre o8 vdrios interes-
ses envolvidos e que, acima de
tudo, o grande beneficidrio des-

te dié,logo serd o segurado, que
- poderd dispor de produtos mo-

dernos, desenvolvidos para as

realidades atuais da economia
'braslleira. :

O superintendente da Su-
gep, Jodo Régls, em pronuncia-
mento extremamente feliz, na
solenidade de abertura do Con-

gresso, trouxe algumas noticias

-bastante otimistas e que, se ;. ¢
" néo poderd criar sua corretora

realmente implementadas, de-
verfio acelerar o processo de
modernizacéo do setor, permi-
tindo uma maior autonomia e
conseqiiente profissionalizacfo

- do mercado. (
: Em convénio assinado eny
tre a Susep ¢ a Federacdo Naci-

nal dos Corretores de Beguros

Privados e Capitalizados (Fena- .

cor), & primeira transferiu & se-
gunda a responsabilidade pelo

da classe, val permitir um con-

“trole mais 4gil, além de ser o
* primefro passo para a concreti-

zacho do Conselho Federal ¢ dos

- Conselhos Regionais, que 830

indispensdveis para que a pro-
fissdo de corretor de seguros
atinja o patamar de respeito e

seriedade essencial para o seu -

desenvolvimento pleno.
A Busep, assim como acon-
tece eom o Banco Central e a .

O ESTADO DE SA0 PAULO
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Comissdo de Valores Mobilis-
rios, passard a ser uma autar-
quia diretamente vinculada ao
Ministério da Fazenda, o que
lhe permitird executar suas
fungbes de controle e normati-

.*2acfio de forma malis efetiva,

dando uma nova trangililidade
para 0 segurado, que terd certe-
za & respeito da situacdo econd-
mica da sua seguradora.
Finalmente, a ltima noti-
cla de relevo, dada pelo senhor
Jodo Régis, fol que, muito pro-
vavelmente, 0 Banco do Brasil

de seguros, ficando impedido de
exercer uma concorréncia ex-
tremamente desleal e que
ameacgayva todo o mercado segu-
rador,

Em resumo, a conclusiio ba-
sica deste Congresso estd na pa-
lavra profissionalizacéo. O se-
guro no Brasil est4d mudando e
para melhor, Quem quiser ficar
no mercado, tanto segurador
como corretor, deverd investir
seriamente em especializacio e
treinamento de mio-de-obra e,

' com isto, os beneficiados, volta-

mos & dizer, ser&o os segurados,
além do Pals, que terdoseusati-

- vos protegldos de forma eficien-

te e barata, permitindo que

3uantias significativas sejam
estinadas a investimentos pro-

dutivos.

O autor é consaltor de segures ¢ od cmmi-

glo o ospecializecle ve Repablica F rnl ‘. Alema
nhse
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B Alberto Salino

As diretorias de Fiscali-
zacio da Superintendéneia de
Seguros Privados e do Banco
Central vio tragar, possivel-
mente no final de novembro,
um programa de acfio conjun-
ta, de carater ordinario, para
fiscalizarem com mais “efi-
ciéneia e rigor” as empresas
dos sctores de scguros, ca-
pitalizacio e  previdéncia
privada aberta, a partir de
janeiro de 1989, )

A “visita de fiscais da
Susep e do BC, autarquias vin-

- culadas a0 Ministério da

Fazenda, através de uma agio

coordenada, 4s empresas é o

primeiro resultado pratico do
convénio que as duas entidades
celebraram no final de maio
passado, em Brasilia. O
programa prevé basicamente a
elaboragio de programas de
verificaciio ¢ acompanhamento
das instituicdes sob a alcada de
ambaos os Orgics.

Nao estd descartada tam-

- bém a possibilidade de o Ins-

tituto de Resseguros do Brasil

AIRB), na .4rea especifica do

resseguro, vir a reforcar a acio
fiscalizadora  conjunta da
Susep e do BC, que se esboca
para comecar na primeira
semana de janeiro. Para isso,
Susep e IRB deverio assinar
um convénio nos moldes do fir-
mado com o Banco Central.

O acompanhamento mais
“eficiente ¢ rigoroso” do
desempenho - operaciocnal,

-~

econdmico e financeiro das
empresas e corretoras de se-
guros, de capitalizacio e de
previdéneia  privada  aberta
promete nac unir apenas fis-
cais da Susep, IRB e BC, mas
fambém inspetores da Comis-
sd0 de Vazlores Mobilidrios e

Secretaria da Receita Federal, |

muito provaveimente ainda em
198%. Com a CYM e a SRF no
esguema, formalizado no mes-
mo sistema de convénio, a
proposia da Susep € ligar todas
as entidades com atividades

‘fiscalizadoras, de nivel federal,

para “fechar o cerco” na drea
de fiscaliza¢do exercida sobre
as companhias de seguros.
Com isso, as empresas dos
setores sob responsabilidade da
Susep, a partir dc ano que
ver, v30 receber ‘‘visitas’ de
fiscais da Swsep, IRB, BC,
CVM e SRF, ac mesmoiempo,

através de programas coor-

denados de cunho rotineiro.
Nesse processo, a vigilia maior
serd exercida sobre as em-
presas de conglomerados fi-
nanceiros, em especial. Nio
significa que as outras com-
panhias ficaro de fora dessa
2630 combinada.

Os delegados da Susep es-
tiveram reunidos ontem na
seéde da autarguia, aqui no Rio
de Janeiro, para avaliar os
resuliados do Programa de Fis-
calizacdo/88 = j4 tracar as
diretrizes do programa de 89,
considerando as agBes conjun-
tas de fiscaliza¢fes ordingrias.

—Cursos visam eficiéncia—

Na busca de tornar mais
eficiente o quadro de fis-
calizacdo da Susep (Su-
perintendéncia de Seguros
- Privados), o departamento
responsavel por essa 4rea
oolocou em préatica um in-
tenso programa de trei-
namento que i& possibilitou
a realizacio de 16 cursos,
num total de 1.9013 ho-
ras/aulas, de janciro g3
sctembro deste ano,

Dos 60 funcionsrics
lotados no Departamento de
Fiscaliza¢fio, pelo menos 55,
segundo dados da Susep,
participaram de algum tipo
de treinamento até setem-
bro, sendo que 35 deles pas-
saram em média por dois
cursos. Grande parte dos
cursos . foi ministrade fora
das dependéncias da autar-.

ora do hordricdoex-

nents, ou seja, & noite.
Maior énfase fol dada aos
conhecimentos de conta-
bilidade, de técnicas de
auditoria e de sistemas com-

G

R s

a Susep, seu
de funciondrics estd
} capacitado,
ir com eficién-
0 da fiscali-
zaghko, o gue berefica plio
s& o pablico consumidor,
mas também as empresas. A
fiscalizacio eficaz, sesundo
& autarquiz, significa e im-
plica na prestacho de um
servigo de assessoramento e
de auditoriz 2 mais para as
empresas de seguros, ca-

pitalizagiio e previdénda ... "
privadayabema, gue resulta SI:CUROCJARANTE

na melhoria da atuacio em-
presarial.
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Seguro nupcial;
€xitona URSS

. A publicaciio norte-americana Best's Review, espe-
cializada em seguros, publicou declaracdes de Leonid
Motylev, presidente da Ingosstrak. Essa empresa divi-

de com outra o monopolio da atividade seguradorana |
Unido Soviética. Ela opera na cconomia interna do Pais;

a outra {Gosstrak) opera na drca internacional.

Motylev disse que o sistema scgurador do seu pais
¢ altamente desenvolvido. Desdobra-se em diversifica-
do leque de planos, que abrangem toda a gama de ris-
cos de uma sociedade economicamente evoluida. La
existem scguros de todas as espécies e modalidades, tanto
os de pessoas {vida ¢ acidente) como os de qualquer sorte
de bens materiais, inclusive os de animas (das fazendas).
Até ai, nada que ja ndo se saiba da atividade segurado-
ra na URSS.

- Na verdade, o grande objetivo das declaragdes de
Motylev foi tornar conhecido, fora da Unido Soviética,
um seguro novo que se vem praticando 14, com &xito, ha

aguns anos: o seguro nupcial , que institui um dote em

favor dos nubentes.
Trata-se na realidade de uma variante do seguro de
vida, na forma cldssica em que se combinam dois ingre-
_dientes: risco e capitalizagfio. No esquema soviético de
seguros nupcial, quern o adquire, homem ou mulher, as-

sume a condiciio de “‘segurado”, estipulando dote em-
favor de terceiro, do sexo masculino ou feminino, que

entra na operagio como “‘beneficidrio” — e cuja ida-
de, na ocasido da compra do seguro, ndo pode ser infe-
rior a 2 nem superior a 15 anos. :

» O dote {soma segurada) serd pago quando o bene-
ficidrio completar 25 anos de idade. E terd um acrésci-
mo que varia segundo a época do casamento, Se este

ocorrer no justo limite da idade de 25 anos, 0 aumento
seré de 21%. Se ocorrer dos 18 aos 24 anos, 0 aumento .

correspondera aos juros da taxa anual de 2% (cumula-
tivos). E claro que 0 casamento sé torna mais convenien-
te na idade de 25 anos, porque o dote é maior e porque
o nubente estd mais amadurecido para amudanca dees-
tado civil. Os apaixonados e sdfregos que ndo suportam
a espera terfio de qualquer mancira algum beneficio, em
termos de juros — tanto menor, porém, quanto maior
o recuo do casamento em relacio & idade-limite de 25
anos.

A fixacdo do dote (minimo de 300 rublos, cerca de
1JS$ 420), é ajustada com o inspetor da seguradora, de-
pendendo da idade do beneficiario na ocasido da com-
pra do seguro. Explica-se: o fator tempo ¢ essencial no
processo de capitalizagfio. O pre¢o do seguro depende
da idade do segurado. E ai reside o componente de ris-
€0, pois tanto mais idoso o comprador do seguro, maior
apossibilidade de que ele ndio sobreviva o tempo neces-

sario aintegralizacdo do dote (que sempre serdpagoao

beneficidrio).

Nesse esquema de seguro nupcial hd também um. vi-
sivel componente de cardter politico: o interesse da so-
ciedade nas unides licitas e tempestivas, pois ndo have-

. 4 dote para as unides que ocorram ao arrepio daleiou
_depois dos 25 anos de idade. (Luiz Mendongg)

Regulamento de saude
grupal sera flexivel

A Superintend@ncia de
Segurcs Privados (Susep)
divulgara em breve nova cir-
cular disciplinando o seguro
de saude grupal, cujo
projeto passou pelo processo
de audilncia ptblica, em
substituicio as atuais nor-
mas que regem esse tipode
produto, que na verdade

. cairam em desuso.

O cunho excessivamente
regulamentador das regras
em vigor levou as empresas
seguradoras a deixarem de
lado a comercializagio do
seguro grupal de reembolso
de despesas médicas e hos-
pitalares. A inviabilidade
esth na rigidez ¢ no mimero
‘de exigéncias que as em-
presas tém que cumprir
para operar o produto, tor-
nando-o poucoatrativo.

O abandono das normas

" do seguro de saude grupal

nfosignificou, contudo, que
as companhias seguradoras
deixaram de operar na cap-
tagdo de segurados nas em-
presas. '

. Para a nova regulamen-

tagtio do produto grupal, a
Susep promete introduzir
formas de controles mais
flexiveis, dentro da perspec-
tiva de que & preciso ade-
quar O SCgUro aes mais
variados grupos de segu-

rados, .que, portanto, pos-
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suem interesses e neces-
sidades diferenciados.

Regras rigidas, no en-
tender dos técnicos da
autarquia, para aplausos
das empresas que pleiteiam
a liberalizacio, ndo dio
praticabilidade ac segurg, ©
que & prejudicial tanto para
quem vende quanto para
quem compra. Com a nova
regulamentacfio, a Susep
pretende dar oportunidade
as seguradoras de esta-
belecerem planos com tal
flexibilidade que possam
servir para atender as neces-
sidades de uma série de
grupos.

A circular, segundo os
mesmos técnicos da Susep,
virh certamente com normas
mais livres, sem as fortes
amarras das atuais regras.
Para eles, a nova regula-
mentagio serd um avango
em relago a que vigora no
mercado hoje. Ela esta sen-
do montada dentro da fi-
losofia de criar condigdes de
competitividade para as cm-
presas seguradoras, abrindo
espago para a criatividade
na claboragio de planos
flexiveis que satisfacam os
interesses também do con-
sumidor, em um mercado
que eles acreditam ser de
grande potencialidade.
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Seqguros

ANTONIO PENTEADO MENDONGA

A recente queda da marqulse
de uma loja em Porto Alegre, ma-
tando e ferindo vdrias pessoas,
além de mais uma vez demonstrar
efcitos da crise nacional na manu-
tengdo dos bens, responsduel por
um significativo aumento dos si-
nistros traz @ evidéncia o proble-
ma serifssimo, e no Brasil quase
sempre negligenciado, da respon-
sabilidade civil, espectalmente das
pessoasfuridicas.

Hd mais de um ano esta colu-
na vem, sistematicamente, aler-
tando sobre as conseqiéncias de
um sinistro de responsabilidade
civil sobre o patriménio de uma
empresa. Ndo temos nocdo de
quem sdo os mortos e os feridos na
tragédia do Rio Grande do Sul,
nem sequer se a empresa possui ou
ndo scguro especifico para cobrir
este tipo de sinistro. Também ndo
temos os dados da pericia realiza-
da de forma que passarcmos a teo-
rizar sobre uma situacdo hipotdsti-
ca.

Um niimero significativo de
pessoas perde a vida por causa da
queda de uma marquise, na facha-
da de uma loja. Pela lef brasileira,
a ndo ser que haja cldusula con-
tratual especifica, a responsabili-

-dade pela manutengdo de um edi-
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Jicto é do seu ocupante. Assim,
nesse caso, houve culpa por parte

da loja, que ndo conservou o cdiff-

cio ou ndo percebeu que uma rarte
do mesmo pederia, em fungdo de
seu estado, ser um risco para ter-
ceiros. Portanto, as vitimas ou
seus dependentes t8m o direito de
aclonar a empresa comercial para
se ressarcirem dos prejutzos sofri-
dos e para cobrarem as indeniza-
¢0es a que tém direito, pela morte
ou invalidez das pessoas atingi-
das.

Neste exemplo houve nove
mortos, e, dos feridos, quatro estdo
condenados a serem tnvdlidos pelo
resto de seus dlas. Estamos faian-
do de indenizacdes de vulto para
13 pessoas, que, por sua idade, for-
macgdo profissional e vencimentos,
ndo possuem o mesmo perfil, fa-
zendo que a verba indenizatdria
cresea na medida em que a vitima
esteja mais prérima do topo da pi-
rdmide social. Como a jurispru-
déncia brasileira vem determinan-
do que o culpado deposite uma
verba capuz de render, em termos
reais, a retirada mensal do act-
dentado, podemos dizer, com cer-
teza, que as indenizacdes deste si-
nistro deverdo passar em muito a
centena de milhdes de cruzados.

O seguro de responsabilidade
ctvil para estabelecimentos comer-
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| Responsabilida(le no edificio

clais e industriats, mais conhecido
por “‘responsabilidade civil opera-
¢des’, existe exatamenie para ga-
rantir as empresas contra 03 riscos
causados pela sua eristéncia e
functionamento. F este é o risco
principal que permite ao seqgurado
inclusive a contratacdo da cober-
tura para proteger seus produtos,

‘garantindo-lhe verbas indeniza- -

térias, no caso destes causarem
danos a terceiros.

Por acuso a ocupante do edift-
clo sinistrado em Porto Alegre é
uma das malts fortes redes comer-
ciais do Pats. Esse fato autoriza
afirmar que cla tem sequro e, mes-
mo no caso de ndo ter, possut con-
di¢des de arcar com a3 indenizq-
¢les, ainda que seu patriménio se-
ja afetado. Mas qual seria a con-
sequéncia de um acidente deste ti-
Po no patrimédnio de uma empresa
pequena, que tivesse uma unica
loja? Provabelmente a fuléncia!

E, por tais motivos, importan-
te que todo empresdric consulte
um espectalista para analisar seus
riscos, espectalmente 03 que envol -
vem terceivos. Um pequeno aci-
dente, sem que exista sequro, pode
significar a perda de patriménios
amealhudos por vdrias geracdes.

O autor & connullor de seguron ¢ sdv xado, com eaté-
Kio ¢ enprclalizacio na Hephblica Federal da Alema.
nha ] .
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Indicadores

indice de Precos por Atacado - IPA-DI

Disponibilidade Interna
Variaciio Percentual

N.°indice* No Més Acum. Ano 12 Meses

1987

Set. . . 384,52 7,55 240,39 278,57
OQut. . . 429,41 11,68 280,14 317,95
Nov. . . 493,72 14,98 337,06 370,51
Dez. . . 572,94 16,05 407,19 407,19
1988

Jan, . . 678,29 18,38 18,39 443,40
Fev. . . 799.45 17.86 39,53 480,38
dMar. . . 939,54 17,52 63,99 498,05
Abr. . . 1.139.89 21,32 98,98 499,74
Mai, . . 1.359,50 19,27 137,28 447,20
Jun, . . 1.648,06 21,23 187,65 425,38
Jul, .. 2.014,75 22.25 251.65 484,47
Ago. . . 2.492,35 23,71 335,01% 587,10
Set‘ L. 3.144.C8 26,15 448,76 717,67

-— Base: Mar.86 = 100
Fonte: FGV

indice Geral de Pregos - IGP-DI
Disponibilidade Interna

Variaclo Percentual

" N.° Indice® No M&s Acum. Ano 12 Meses
87

Set, 404,02 8,02 249,86 290,89
Qut. 448,06 11,15 288,86 328.52
Nov. . . 514,01 14,47 345,11 278,78
Dez. . . 595,68 15,89 415,83 415,83
1088 :

Jan., . . 709,71 19,14 19,14 448,54.
Fev. . . 834,94 17.65 40,17 465,568
Mar. . . 986,59 18,16 65,62 481,12
Abr. . . 1.187.18 20.33 88,30 482.36
Mal, . . 1.418.80 19,61 138,18 445,61
Jun, L. L 1.714.34 20,83 187,79 423,65
Jul, .. 2.083.58 21,54 249,78 482,12
Ago. . . 2.560,61 22,89 329,86 - 584,60
Set. . . 3.220.18 25,76 440,59 697,04
¢ — Base: Mar.86 = 100

Fonte: FGV

Caderneta de Poupanca
Remuneracio (%%)

1988

B 712 T 17,0029
BBV, (@ ee sv e e e e e e e 18.5503
BAGE. oo ee oo o0 ca oo wa ea ae es 18,5899
ADE e Tee et e e e e e e e 19,8761
MBI cor ee en ee s . 18,3690
Cdum L. 20,1274
Jul, Lo oo .. . . . 24,6601
AGO. v cr co ne eran ce en e 21,2634
SBL v e e e e e e ae e 24,6238
Taxas de remuneracéo das LBCs
1988 Bruta Liguida
Jul .. . 24,69 . 2388
Ago. .. 22,64 21,89
Set, .. 26,25 24,22
Obrigacbes do Tesouro Nacional - OTNs
1987 ' valor
Set. 87 .. . Cz8 401,83
Out. 87 .. .- . o0 .. Cz% 424,51
Mov. B7 .. .. .. .. &2 48348
Dez. 87 .. .. Cz§ 522,98
P i 59694
FOV, v ve o0 on o Cz$ 695,5¢
Yariaglo Percentual
1988 Mg MB8s 6 Meses 12 Meses
.. cz8 . 82042 17.96 104,24 351,74
Xgrr. . 07.3 85177 1681 12420 - 36764
Mai. . . Cz8 1.13527 19,28 14494 351,29
Jun. . . Cz8 1.33712 17,78 15566 330,59
Sul . . Cz¢ 1.59826 .19.53 167,74 33608
Ago. . . Cz8 1.98248 . 2404 18504 424,52
Set. . . Cz§ 2.392,06 20,66 191,56 49549
Out. . . Cz% 2.966,39 24,01 211,67 598,78

Unidade de Referéncaa de Precos - URP

Dez. 87 a Fev. 88 .. 9,19% a.m.
Mar. 88 a Mai. 88 .. . 16.19% a.m.
Jun. 88 a Ago. 88 .. .. 17,68% a.m.
Set. 88aNov 88 .. .. 21.39% am,.

Umdade Padrao de Cap:ta! - UPC

indice de Precos

ao Consumidor - IPC

Variaglo Percentusl

1.2 Trim. 88 . Cz% 545,36
2.5 Trim 88 . Cz$ 1.028.96
3% Trim. 88 .. .. .. .. .. .. Cz8 1.727.88
42 Trim 88 .. .. .. .. Cz$ 3.208,95
Salario Mmlmo de Reieréncna - SMR
Jun. 88 .. .. .. Cz$ 6.2984.00
Jul. 88 .. Cz$ 8.376.00
Ago. 88 .. . Cz$ 10.464.00
Set. 88 .. .. . Cz8$ 12.702.00
Out. 88 .. .. .. .. Cz$ 15.756.00
, Piso Naclonal de: Sa!anos - PNS
Jun. 88 .. .. Cz$ 10.3638.00
Jul. 88 .. .. .. .. .. .. ... .. Cz$ 12.444.00
Ago. 88 ;. e e e e e e e Cz% 15.552.00
Set. 88 .. Cz$ 18.880.00
~ Out. 88 . Cz$ 23.700.00

DIARIO DO COMERCIO -

BI-492

N.° indlce' No Més Acum. Anp 12 Maser
1987 .
Set, . . 405 22 5,68 - 231,36 274,13
Cut. . . - 44242 .. 918 261,78 300,85
Nov. . . 499,23 12,84 ..  308.23 337.82
Dez. . . 569,82 14,14 365,96 285,55
1988 i
Jan. . . | 663.90 18,51 16,51 384,72
Fev., . . 783,14 17,96 37,44 381,13
Mar, . . 808,52 18,01 59,44 387,80
Abr. . . 1.08388 19,28 80,18 381,12
Mai, , . 1.276,36 17.78 123,99 359,92
Jun, .. 1.525.83 19,53 167,74 335,08
Jul . . 1.882,38 24,04 232,10 424,92
Ago. . . 2.283,38 20,66 . 300,72 495,49
Set. 2. 831 59 24,01 396,93 598,78

— Base: Mar. 86 100
Fontey FIBGE ™
28.10.88
SEGURO GARANTE
- 9 -




BI-492

CAMBIO

O Banco Central cotou o délar
norte-americano para  as opera-
¢Oos de clmbio desta sexta-fel-
ra a Cz2$ 461,04 para compra e
a Cz$ 463,34 para venda. A mi--
nidesvalorizago cambial promo-
vida ontem pela autoridade mo-
netéria foi de 1,315,. A voita dos
boatos sobre congelamento aque-
ceu o mercado paralelo do délar.
ontem e os pregos dispararam,
fechando cotados a Cz$ 745,00
na ponta de compra e a Cz$
760,00 na ponta de venda. Com
iss0, 0 Agio — distancia entre o
délar oficial e o paralelo — su-
biu acentuadamente para 78%.

=<d Cambio

OOTACBES DO DIA 27/10/88 EM RELACAQ AO CRUZADO

m b)) ) )
Venda
Paises Moeda Compra Venda Compra
Estadas Unidos ‘déler 455,02 437,29 455,020 gg_}l?g
. Inglaterra libra 796,74 . 807,57 796,745 258'660
Alemanha marco 255,18 238,86 235,180 e
Sulea fraznco 2, 308,54 352,38) 39,2.%
Suécta ~ ' coroa 73,284 74,280 o 132684 Kigtredh
Franga franco - 74,187 73,801 74,787 (Eey ]
Béiglea - franco 12,173 12,342 12,173 P
Ttilia . lire 0,34243 0,347C4 0,342 229590
Holanda florim 226,32 - T 220,39 226,320 7.0“
Dinamarca . coroa 66,133 67.043 €6.133 ) o
Japho iene 38021 3,6329 ,3,603 3. To
Austria xeltm 36,314 36,819 26,314 36,8 4
Canada ’ " adlar 271,52 282,17 .-.’7"’.5? 382,73’(7”
Noruegs coros €8.,357 69,302 €8.357 Gg
Espanha . peseta 3.8408 3,894 3.841 349
Portugal escudo 3.0684 31191 ) 3,088 378'770
Austrdlia dolar 373,43 - 382,77 373.430 )

Délar Repass?; Cz$ 455,70, Délar Cobertura: bgrzts 456,84

Fontes: (1) Banco Central do Brasil -— A urs .

(2) ~ Agéncia BEstado Obs.: Os numeros acims representam s média aproximada dss
cotacdes de alguns importantes mercados internacionais. Por esta razo, nio 8o rfgldo&s.‘ o8
tando sujeitos a oscllogbes de banco para banco, dépendendc do volume, oportunida 13 ou
importAnecla de cada operagan. Normalmente os precos estabelecidos pelos bancos e correto.
tas n6o totucldem entre si, mas devem estar tixados em torna dr _tabela acima.

DIARIO DO COMERCIO

28.10.88

SEGURCQ GARANTE
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COMISSAO D

DESCONTOS

E
E

RESOLUCOES SOBRE 0S SEGUINTES PROCESSOS:-

FERFUMARIAS PHEBO SOCIEDADE ANONIMA
Travessa Quintino Bocailva, 663/683 e
&76

DTS - 4736/88 - 30.09.88

RADIAL TRANSPORTES 'SOCIEDADE ANONIMA
Rua Antonio Augusto Bastos n2 110 -
cuBAaATAG - SP

DTS - 4737/88 - 30.09.88

POLIPROPILEND SOCIEDADE ANONIMA
Avenida 26 de Margo, 545 - Jardim S#o
Pedro - BARUERI - SP
DTS - 4738/88 - 30.09.88

EXPRESSO ARACATUBA SOCIEDADE SNONIMA
Rua General Osdrio, s/n2 - CACERES-MT
DTS - 4739/88 -~ 30.09.88

COMERCIAL OSWALDO CRUZ LIMITADA

Rua_Antonio Bento, 271~ SAC CAETANO DO SUL-SP

BELEM - PA

INCENDIO
CESSANTES

SEG URGOS
LUCRGS

POR EXTINTORES

DO BRASIL EQUIPAMENTOS E
SEGURANGA LIMITADA
138-DIADEMA-SP

M.S.A
INSTRUMENTOS DE
Avenida Roberto Gordon,

DTS -~ 4748/88 - 30.09.88

FEHMHIL OLEODINAMICA  LTDA.
Rua. Frei Hondrio Franco, 58 - PIRACICABA-SP

DTS - 4749/88 - 30.09.88

LETTERA LIMITADA
- SAQD PAULC - SP

CAMERA PRESS
Rua Avanhdndava, 620

DTS - 4750/88 - 30.09.88

EQUIPAMENTOS VANGUARDA LIMITADA
Rua Fidelis Papini, 786-Vila Prudente-
SA0  PAULOD . - SP
DTS - 4751/88 - 30.09.88

DISTRIBUIDORA AMERICANANENSE DE
AUTOMOVEIS DISAMA SOCIEDADE ANONIMA

Rua José Maria Miranda, #480- SUMARE-SP

DTS - 4740/88 - 30.09.88

NALCO _PRODUTOS QUIMICOS - LIMITADA
Rodovia Indio Tibirica, 3201-SUZANO-SP

D 7T S - 4742/88 - 20.09.88

SUPERMERCADD ONITSUKA LIMITADA
Estrads S&o Jodo Climaco, 685/689 -
SAQ  PAULO - SP

DT S - 4743/88 -~ 30.09.88

COOPERCITRUS INDUSTRIAL FRUTESP S.A.
Rod.Armando Salles de Oliveira, Km.
296 - BEBEDOUREUO - SP

DT S - 4744/88 - 30.09.88

DOMING MGVEIS E UTILIDADES LTDA.
Rua do Hipddromo, 1024/1030,c/Rua fFrei
Gaspar, 429/431 - SAO PAULOD - SP

DTS - 4745/88 - 30.09.88

DTS -~ 4752/88 - 30.09.88

VITROSUL INDUSTRIA E COMERCIO DE VIDROS LTDA.
Estrada de Itapecirica, 535 - EMBU- SP

DTS - 4753/88 - 30.09.88

EXPRESSO JUNDIAI SAOQ PAULO LIMITADA
Rua Xavier Pinheiro, 159' - SANTOS- SP

DTS - 4754/88 - 30.09.88

JHS - - PLANEJAMENTO E CONSTRUQED LTDA.
Rodovia Raposo Tavares,.. .Km. 16,5 -~
SAQ0 PAULO - SP

D f S - 4755/88 - 30.09.88

MARFINITE PRODUTOS SINTETICOS LIMITADA
Rua Costa Agular, 590/640-SA0 PAULO-SP

DTS ~ 4756/88 -~ 30.09.88

AUTO PIRA S.A. INDUSTRIA E COMERCIO DE

PECAS ( SEG. DIRETO N@ 2 )
KOMATSU BRASIL SOCIEDADE ANGNIMA Rua Vvoluntdriocs de Piracicaba, 1077 -
Rod. fndio Tibiriga, 2000- SUZANO - SP PIRACICABRA - SP
DT S - 4746/88 -~ 30.09.88 D_T S - 4757/88 - 30.09.88 v
. ;.

BI-492 ¢\ .
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TINTAS E

- GLOBO S.A. PIGMENTOS
Rua Bar3do de Penedo, 100 - Cumbica -
GUARULHDOS - SP
DTS - 4758/88 - 30.09.88
S.A. FRIGORIFICO GURUPI
Km. 08 de antiga Rod. Br-153 (Belém -

Brasilia)-PARQUE INDUSTRIAL GURUPI- GO .

DTS - 4759/88, - 30.09.88

HOLL INGSWORTH MAQUINAS TEXTEIS LTDA.
Avenida Hollingsworth, 1046-SQROCABA-SP

DTS - 4760/88 - 30.09.88

LIMITADA

LEINER. ALLAGOANA DE GELATINAS E
COLAGENO INDUSTRIA E COMERCIO LIMITADA
Estrada de Serraria, Km. 4,5 - B. do

Farol‘ - MACETIO - AL
DTS - 4769/88 - 30.09.88
RADIAL TRANSPORTES S.A.

Rua Presicente Costa Pereira; 476/490
e Avenida do Estado, 7117-SA0 PAULQ-SP

DTS - 4770/88 - 30.09.88

EMILIO PIERI S.A. INDUSTRIA E COMERCIO
Rua Mercedes Benz, 460-Distritc Indl.-
CAMPINAS - SP

A.R. SCHINCARIOL BEBIDAS BELVEDERE LTDA.
Rua Santa Terezinha, 551 - Tieté -
SA0  PAULO - SP

DTS -4764/88 - 30.09.88

TEXTIL ALAMBARI LIMITADA
Rua Dos Carijds, 801-Jd.S80 Francisco-
SANTA BARBARA D'QESTE - sP

DT S - 4765/88 - 30.09.88

LORD INDUSTR_IAL LTDA. E/OU-LORD INDUSTRIAL
Rua Hughson, s/n2-Altura do Km.63,5 da
Via Anhanguera - J UND I A { - _Sp

DTS - 4766/88 - 30.09.88"

FONTAMAC

CAMINHONEIRO VEfcuLOosS DTS - 4771/88 - 30.09.88

Avenida Dr. Hipdlito Pinto “Ribeiro, ‘

377 - L I MEIRA - SP REMAE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

: - -SP

DTS - 4761/88 - 30.09.88. Rua Cardeal Arcoverde, 1738 SﬁOlPAULO S
) DTS - 4772/88 - 30.09.88

LUPO SOCIEDADE ANONIMA

Rua Gongalves Dias. n? 511 e 543 - SABROE ATLAS DO BRASIL LTDA.

ARARAQUARA - SP Rua Felizardo Fortes, 521- RIC DE JANEIRO-RJ

DTS - 4762/88 - 30.09.88 DTS - 4943/88 - 12.10.88

ARTHUR EBERHARDT SOCIEDADE ANONIMA ELEVADORES K ONE LIMITADA

Rua Pelotas, 83/103 - SAOQ PAULO - SP Avenida dos Campeles, 295 - com fundos

, ' para Sargento Silva Nunes, 173- Bonsu-

DTS - 4763/88 - 30.09.88 cesso - RIO DE JANEIRO - ‘RJ

DTS - 4944/88 - 12.10.88

MOINHO FLUMINENSE.S.AINDUSTRIAS GERAIS
Rua_Sacadurz Cabral, 280 e 290-RI0 DE 'JANEIRO-RJ "

DTS - 4945/88 - 12.10.88

- DURATEX S.A. CERAMICA SANITARIA III
Avenida das Inddstrias, 264 - Distrito
Industrial - SAD LEOPOLDO - RS

D T S- 4948/88 - 12.10.88

. COMMERCE-DESENVOLVIMENTO MERCANTIL S.A;-JE/623

Rua Ferreira Borges.n®s. 10, 12 e 14 =
Campo Grande -+ RID JANEIRO -~ RJ

DTS - 4951/88 - 12.10.88

- COMMERCE-DESENVOLVIMENTO MERCANTIL S.A.-VR/176

Av.Amaral Peixoto,431-VOLTA REDONDA-RJ

INDUSTRIA METLURGICA

Avenida Guido Caloi, 1430 - Guarapi-
ranga - SA0 PAULO - SP
O TS - 4767/88 - 30.09.88

VETA ELETROPATENT S.A.

Seg.Direto n2 1, Rua Muniz de Souza n®
32/52- Seg.Direto n2 2, Rua Francisco
Justino de Azevedo, 122/126 - Cambuci-

SA0__PAULO - sp

DTS - 4768/88 - 30.09.88

91-492Qj£1\
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DTS - 4952/88 - 12.10.88

COMMERCE-DESENVOLVIMENTO MERCANTIL S.A.
Rua da Matriz, 337- SAC JOAO DO MERITI-RJ

DTS - 4953/88 - 12.10.88

..
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- DEGUSSA S.A. -

RESOLUCDES SOBRE 0S SEGUINTES PROCESSOS: -

- INDUSTRIAS

i DIVISAD METAL
Rua Luiz Ferreira,73-RI0. DE JANEIRO-RJ

O TS - 4954/88 - 12.10.88

DOM  VITAL TRANSPORTE ULTRA RAPIDO
INDUSTRIA E COMERCIO SGCIEDADE ANONIMA
Praca dd Saudade, 295-VITGRIA DA CONQUISTA - BA

BT S - 4957788 -

13.10.88

DESCONTOS POR

GESSY LEVER LIMITADA
Rua Hayden, 105- Vila Leopoldina~-SAD- PAULO-SP

DTS - 4773788 - 30.09.88

- MELITTA DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

1

BI-492

Av. Monteiroc Lobato, 1000-GUARULHOS-~SP

DTS - 4774/88 - 30.09.88

NALCO. PRODUTOS  QUIMICOS LIMITADA
Rodovia fndio Tibirica, 3201-SUZANO-SP

DTS - 4775/88 - 30.09.88

PERFUMARIAS PHEBOSO S.A
Travessa Quintino Bocaidva, 663/683 e
6§76 - BELEM - _PA

DTS - 4776788 - 30.09.88

TO0Y0OBO DO BRASIL S/A.
Praga Toyocbo, s/n2 -

INDUSTRIA TEXTIL
AMERICANA - SP

DTS - 4777/88 ~ 30.09.88

SPIRA% SARCGO SOCIEDADE ANGNIMA
Rodovia Rapeoso Tavares, Km.31-COTIA-SP

DTS - 4778/88 - 30.09.88

CONSTRUGUES E COMERCIO CAMARGO CORREA S.A.

Rodovia Presidente Dutra, Km. 228,6 -
GUARULHEUOS - SP
DT S- 4779/88 - 30.09.88

KOMATSU BRASIL SQCIEDADE ANONIMA

Rodovia fndio Tibirica, 2000-SUZAND-SP
b TS - 4780/88 - 30.09.88

GEP - GRUPO EMPRESARIAL PASMANIK S.A.
Rua Raul Saddi, 88 - SAO PAULO - SP
DTS - 4782/88 - 30.09.88

VITROSUL INDUSTRIA E COMERCIO DE VIDROS LTDA.
Estrada de Itapecirica, 535- EMBU - SP

DTS - 4783/88 - 30.09.88
BAYER DO BRASIL SOCIEDADE ANGNIMA

Rua Domingos Jorge, 1000-c/Rua Alexandre Gusmao,

COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIGAD

‘Depdsito 951~ BR.040-Km.528- Bairro Mg

rada Nova - CONTAGEM - MG

DTS - 4980/88 - 13.10.88

HIDRANTES

ELDORADG S.A.COMERCIO INDUSTRIA € IMPORTACAD
Avenida Pereira . Barreto n2 1560 -
sAC BERNARDO DO CAMPO - SP

DTS - 4786/88 - 30.09.88

568 e Rua Antonic Foster,s/n2- SAQ PAULO-SP

OB TS - 4784/88 - 30.09.88

UNIAD BRASILEIRA DE VIDROS S.A.
Avenida Senador Teotdnio vilella, Km.
30 - sA0 PAULD - SP
DTS - 4787/88 - 30.09.88

TECELAGEM SAQ CARLOS S.A.

Avenida S#3o Carlos, 660- SAQ CARLOS-SP

DTS - 4788/88 - 30.09.88

TEXTEIS LTDA.
1046- Distrito
- SOROCABA - SP

HOLL INGSWORTH MAQUINAS
Avenida Hollingsworth,
de Eden -

DTS - 4789/88 - 30.09.88

S.A. FRIGORIFICO GURUPI

Km.8 (Antiga Rod.Br.153)- Belém Brasi-
lia- PARQUE AGRO INDUSTRIAL GURUPI-GO

DTS - 4790/88 - 30.09.88

BRASWEY g.A. INDUSTRIA E COMERCIO
Rua Enxovia n29s.423/455- Santo Amaro -
sA0 PAULO - : SP

DTS - 4791/88 - 30.09.88

LABORATORIOS GRIFFITH DO BRASIL S.A.
Avenida Jodo XXIII, 1010- Bairro Cesar
de :Souza - MOGI DAS CRUZES - SP

DTS - 4792/88 - 30.09.88

METALURGICA MOCOCA SOCIEDADE ANONIMA
Rua Imaculada Conceigdo, 179 e Rua Ca-
pitdo Emilio de Toledo .n% 257~ MOCOCA- SP

DTS - 4793/88 - 30.09.88

MAZZAFERRO POLIMEROS E FIBRAS SINTETICAS S.A
Rua Cecilisa, s/nQ—Esq.Via.Anchieta,Km.
18 - sAo BERNARDC DO CAMPO - SP

DT S - 4794/88 - 30.09.88

SEGUROGARANTE



- CARGILL CACAU LIMITADA - ALGODOEIRA SAQ - MIGUEL S.A.
Rodovia [1héus Uruguca, Km.8 - ILHEUS- BA Quadra "D"-Lotes 16A,16B e 17-Distrito

DTS - 4955/88 - 13.10.88 Industrial de S#o Francisco - JUAZEIRO-BA
DTS - 4956/88 - 13.10.88

TARIFACGCADO INDIVIDUAL

DECISUES APROBATGRIAS DA SUSEP
SOBRE 0S SEGUINTES PROCESSOS:-

- LIPASA DO NORDESTE S.A.- INDUSTRIA E COMERCIO - CATERPILLAR BRASIL SOCIEDADE ANONIMA
Rod Br.232, Km.14~RECIFE-PE-‘Renovagﬁo Avenida das NagBes Unidas, 22,540- San
Oficio DETEC/SESER ne 482/88, to Amaro - SAD PAULD - SP = Renovagio
de 26.08.88. Oficio DETEC/SESEB ne 513/88,
de 05.09.88.

- BARBER GREENE DO BRASIL INDUSTRIA
E COMERCIO SOCIEDADE ANONIMA - ELEVADORES OTIS SOCIEDADE ANONIMA
Avenida Dr. Renato de Andrade Maia n@ Avenida Antonio Cardoso n? 536 -~
1430~ _Jd. Paraventi-GUARULHOS-SP - Renovacdo SANTO ANDRE - SP - Concessdo
Oficio DETEC/SESEB ne 513788, Oficio DETEC/SESEBR ne 513/88,

de 05.09.88. de 05.09.88

*

DECISDES DA SUSEP INDEFERINDO PEDIDOS 'DE TARIFAGAD
INDIVIDUAL-INCENDIO RELATIVOS AOS SEGUINTES PROCESSOS: -

- CATERPILLAR BRASIL SOCIEDADE ANONIMA - ELEVADORES OTIS SOCIEDADE ANGNIMA
Avenida das Nagdes Unidas, 22.540- San Avenida Antonio Cardoso ne 536 -
to Amaro - SAO PAULD - SP - Renovacio SANTO ANDRE - sp - Concessig

Offcio DETEC/SESEB ne 513/88, de Officis DETEC/SESEB n® 513/88, de
05.09.88, negativa de gualquer benefi-: 05.09.88, negativa de qualquer benefi-
cio tarifdrio especial para as plantas cio tarifdrio especial para os locais
D1 e D2, em virtude desses locais esta 1F,3,3A/D,7,14,23,10,28,28A/C,33 e 34,
rem ocupados, predominantemente, por por ndc possuirem condigBes de excep-
depdsitos. ‘ cionalidade.

OUTROS SISTEMAS DE PROTEGAOD
’ CONTRA INCENDTIO

DECISBES DO IRB APROVANDG A RENOVAGCAO DE
DESCONTOS RELATIVOS A0S SEGUINTES PROCESSO0S: -

- GLASURIT DO BRASIL LIMITADA - BASF BRASILEIRA S.A. INDUSTRIAS QUIMICAS

Avenida Demarchi, 123 -~ SAO BERNARDO Rua Idrongal,287-GUARATINGUETA-SP-Carro Bombeiro
00 CAMPO - SP — Carro Bombeiro R decis8o acima n3o foi transmiti

0ficio IRB DITRI ne 749/88, tida pela carta fFenaseg n2 1520/88, de
cde 13.09.88. 20.09.88

- KODAK BRASILEIRA COMERCIO E INDUSTRIA LTDA.
Rodovia Presidente Dutra Km. 158 - SAQ *
JOSE DOS CAMPOS - SP - Carro Bombeiro

Oficio IRB DITRI ne 750/88,
de 13.09.88.

SEGUROGARANTE
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COMISSAOQ

PROCESSOS ENCAMINHADOS

DE SEGUROS TRANSPORTE S
TARIFAGAD

ESPECIAL

AOS ORGAOS SUPERIORES COoM

PARECER FAVORAVEL A0S RESPECTIVOS BENEFfCIOS TARIFARIOS:-

RESOLUGDOES DE 05.10.88

~ RCA ELETRONICA LTDA.E SUAS CONTROLADAS
FINASA SEGURADORA S.A.

-PORT

TRADING S.A.
INTERAMERICANA CIA. DE SEGUROS GERAIS

Redug8o percentual de 50%, sobre as ta
xas da tabela de taxas minimas para os
seguros de viagens internacionais, em-
barques maritimos, terrestres e aéreos,
sob as garantias RR/RF, LAP, RTA e
"All Risks", inclusive sobre o adicio-
nal de embarques aéreos sem valor de-

clarado, pelo prazo de um ano,a contar
de 01.08.88.

AQUATEC QUIMICA SOCIEDADE ANONIMA
SAFRA SEGURADGRA S.A.

Desconto percentual de 50%,sobre as ta
xas da tarifa maritima e terrestres in
ternacional, pelo prazo de 0t(um) ano,
a contar de 01.09.88.

AMORTEX INDUSTRIA E- COMERCIO
DE AUTOPEGAS LIMITADA
GERLING SUL AMERICA S/A.SEGUROS INDUSTRIAIS

Desconto percentual de 40%, aplicdvel
80s embarques realizados nos percursos
intermunicipais/interestaduais, inclu-
sive adicionais, pelo prazo de 01(um)
ano, a partir de 01.09.88 e 50%, apli-
cdvel aos embarques realizados nos per
tursos urbanos/suburbanos, pelo prazo
de 2 anos, a partir de 01.09.88.

HOWA S/A. INDUSTRIAS MECANICAS
CIA. DE SEGUROS AMERICA DO SUL YASUDA

Desconto de 50%, aplicdvel sobre as ta
x8s da tarifa terrestres e adiclionais,
aplicdvel aos embargques urbanocs e / ou
suburbanos, pelo prazo de 02 anos, a
contar de 01.10.88.

GENERAL ELETRIC DO BRASIL. SOCIEDADE
ANONIMA E SUAS CONTROLADAS
INTERAMERICANA CIA. DE SEGUROS GERAIS

Desconto percentual de 20%,sobre as ta
Xas constantes na tabela de taxas mini
mas para os seguros de viagens interna
cionais, pelo prazo de 7(sete) meses,
a partir de 01.09.88.

AUTOMETA AL SOCIEDADE ANGNIMA
CIA. DE SEGUROS AMERICA DO SUL YASUDA

Manutengdo do desconto percentual de
50%, aplicdvel sobre as taxas previstas
na apdlice para os percursos interestaduais/ in
termunicipais, inclusive sobre o adicional de
IAP,pelc prazo de 2 anos;a partir de 01.10.88.
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Desconto percentual de 50%, aplicével
sobre as taxas badsicas e adicionais pa
ra os embarques urbanos/suburbanos p?r
um periodo de 02{(dois) anos, a partir
de 01.10.88.

BRASILEIRA DE
CONTROLADAS
SEGURGS

FRIGOBRAS COMPANHIA"
FRIGORIFICOS E SUAS
BAMERINDUS COMPANHIA DE

Taxa individual de 0,028%,incluidos os
riscos adicionais, aplicdvel aos embag
ques terrestres efetuados nos perime-
tros intermunicipais e/ou interesta-
duais e redugso percentual de 50%, so-
bre as taxas para a garantia LAP da ta
bela de taxas bésicas para : seguros
de transportes em rios, lagos, baias e
mesmo porte, pelo prazo de O01(um)-ano,
a partir de 01.08.88

COMERCIO - DE

BRASCIT INDUSTRIA E
RELGGIOS DA AMAZONIA S/A.
COMPANHIA PAULISTA DE  SEGUROS

Manutencd@o do desconto percentual de
50%, aplicdvel sobre as taxas da ta?e-
ia de taxas para seguros aéreos de im-
portagdo, inclusive sobre o ‘adicional
embarques aéreos sem valor declarado,

pelo prazo de 1(um) ano, a partir de
01.10.88.
EDITORA ABRIL SOCIEDADE ANONIMA

GENERALI DO BRASIL CIA.NACIONAL DE SEGUROS

Taxa individual de 0,484%, aplicével
aos embarques maritimos de import?géo
abrangidos pela cldusula A do Institu-
to de Seguradores de Londres,por 1(um)
ano, a contar de 01.10.88.

AILIRAM S/A. PRODS. ALIMENTICIOS
SKANDIA-BRADESCO CIA.BRASILEIRA DE SEGUROS

pesconto de 50%, sobre as taxas da ta-
rifa terrestre, inclusive adicionais,
aplicdvel aos embarques efetuados nos
perimetros intermunicipais e / ou in-
terestaduais, exclusive urbanos e / ou
suburbanos, pelo prazo de 2(dois) anos,
a partir de 01.10.88.
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- NALCO

-B&D

- GIVAUDAN DO

- INDUSTRIAS VILLARES S/A. E SURS CONTRGLADAS
NACIONAL COMPANHIA DE SEGURDS

- RCA

ELETRONICA
SDB COM2ANHIA DE

LIMITADA
SEGUROS GERAIS

Taxa individual. de 0,054%, aplicdvel
sobre as coberturas bdsicas e adicio-
nais da apdlice, percursos intermunici
pals/lnterestaduals, e desconto percen
tual de 45%, aplicdvel sobre 3 taxa bd
sica e adicionais da apélice,percursos
urbanos/suburbanos, pelo prazo de 02 anos,
com vigéncia a partir de 01.02.87.

- ROLAMENTOS SCAEFFER DO BRASIL LIMITADA

COMPANHIA PAULISTA DE SEGUROS

Manutengdo da reducio percentual de
50%, Rodoviario/Ferrov1ar10, intermuni
cipais e/ou interestaduais pelo prazo
de 2 anos a contar de 01.10.80.

PRODUTOS QufiMICOoS LTDA.
INTERAMERICANA CIA. DE SEGUROS GERAIS

Redug8o percentual de 50%, -aplicdvel
aos embarques rodoviério/ferroviérios,
intermunicipais e/ou interestaduais
pelo prazo de 11 meses a contar 01. 10.88.

- IND. DE PAPEL E CELULOSE DE SALTO S.A.

BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

Manutengdo da redugfio percentual de
50%, aplicdvel aos embarques intermu-
nicipais e/ou interestaduais, rodovid
rio/ferrovidrio pelo prazo de 02 anos,
a contar de 01.10.89.

- G.D.DO BRASIL MAQUINAS DE EMBALAR LTDA.
COMPANHIA ADRIATICA DE SEGUROS GERAIS

Manutengdo do desconto de 50%,sobre as
taxas da tarifa, aos embarques aéreos,
pelo prazo de 1(um) .ano, a partir de
01.10.88.

ELETRODOMESTICOS LTDA.
SEGURADORA BRASILEIRA MOTOR UNION AMERICANA S.A.

Manuteng3oc do desconto de 50%,sobre as
taxas ds apélice, sos embarques - interes-
‘taduais/intermunicipais e urbanos/su-
burbanos, por 2 (dois) anos, a partir
de 01.09.88.

BRASIL LIMITADA

ZURICH - ANGLO SEGURADORA S.A.

Desconto de 50%, aos embarques mariti-
mos e aéreos, pelo prazo de 1 ano, a
partir de 01.10.88.
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Desconto percentual de 50%,sobre as ta
xas da tabela de taxas minimas para se
gurcs de viagens internacionais, embar
ques maritimos, terrestres e aéreos,pe
lo prazo de 01.08.88 a 31.07.89.

FUJITSU DO BRASIL COMUNICAGAD
ELETRONICA MAQUINAS E SERVICOS LTDA.
AMERICA LATINA COMPANHIA DE SEGUROS

Manutengdo do desconto de 40%,sobre as
taxas aplicdveis as viagens intermuni-
cipais ou interestaduais, pelo prazo 1
anc, a partir de 01.10.88.

ALGODGCEIRA LANTIERI LIMITADA
CIA. DE SEGUROS AMERICA DO SUL YASUDA

Redugdo percentual de 40%, sobre as ta
xas aplicdveis aos embarques urbanos/
suburbanos, pelo prazo de 2(dois) anos,
de 01.10.88 a 01.10.90.

IRPASA INDS.REUNIDAS PARANAENSES S/A.
CONCORDIA COMPANHIA DE SEGUROS

Desconto de 50%, sobre as taxas da ta-
rifa terrestre e adicionais para os em
barques intermunicipais e interestaduais,
por 2 anos, a contar de 01.10.88.

IMPRENSA S/A.
SEGURGS

PISA  PAFEL  DE
BAMERINDUS COMPANHIA  DE

Manuteng#@c do desconto de 40%,sobre as
taxas da tabela, aos embarques mariti-
mos e aéreos e ao adicional SvD, pelo
prazo de 1 ano, a partir de 01.09.88.

PERSTORP DO BRASIL COMERCIG E INDUSTRIA LTDA.
YORKSHIRE - CORCOVADO CIA. DE SEGURGS

. COMPANHIA DE

Taxa individual de 0,071%, aplicédvel
aos embarques interestaduais/intermuni
cipais, pelo prazo de 2 anos, a partir
de 01.10.88.

PARANAPANEMA S/A.-MINERACAD INDUSTRIA
E CONSTRUGAO (HOLDING) E SUAS CONTROLADAS
SEGUROS ALIANCA DA BAHIA

Taxa individual de 0,151%, aplicével
aos embarques terrestres intermunici-
pais/interestaduais, pelo praze de
01.09.88 a 31.01.90.

SEGUROQGARANTE
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RESOLUGCDES DE 12.10.88

- FOREST NORDESTE - SOCIEDADE ANONIMA
FABRICA DE CONDUTORES ELETRICOS
ALCOA SEGURADQRA S/A.

Taxa individual de 0,067%, aplicdveis
aos percursos intermunicipais/interes-
taduais, e redugdo percentual de 50%,
sobre as taxas da apdlice, aplicdveis
40s percursos urbanos/suburbanos, pelo
prazo de 2 anos, a partir de 01.09.88.

PAPELGK - S.A. INDUSTRIA E COMERCIO
CIA. DE SEGUROS AMERICA DO SUL YASUDA

Redugdo percentual de 50%, sobre as ta
xas bésicas da tarifa terrestre e adi-
cionais constantes da ap6lice, por 02
(dois) anos, a partir de 01.09.88.

INVICTA MAQUINAS PARA MADEIRA LIMITADA
GENERALI DO BRASIL-CIA NACIONAL DE SEGURGS

Manutengd@oc do desconto percentual de
50%, aplicdvel &s taxas bésicas e adi-
cionais constante de apdlice para os
embarques intermunicipais /-interesta-
duais, por um prazo de 2 anos, a par-
tir de 01.10.88.

EUDMARCG S/A.SERVIGOS E COMERCIO INTERNACIONAL
AMERICA LATINA COMPANHIA DE SEGURDS

Taxa individual de 0,027%, aos embar-
ques interestaduais/intermunicipais,pg
lo prazo de 1 ano, a partir de 01.10.88.
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- MEMOREX TELEX PRODUTOS DE PRECISAOC LTDA.

INTERAMERICANA CIA. DE SEGUROS GERAIS

Desconto percentual de 50%, sobre .os
riscos bdsicos.e adicionais da apdlics
exclusivamente para os embarques terres-
tres realizados nos percursos interes-
taduais/intermunicipalis, pelo prazo de
01.10.88 a 30.09.90.

MANAH S/A. E SUAS CONTROLADAS
COMPANHIA DE SEGURDS DA BAHIA

Taxa individual de 0,404%, para o0s se-
guros maritimos e terrestres de via-
gens internacionais de importagdo, sob
garantia "All Risks", por 1 ano, a parl
tir de 01.10.88.

COOPERATIVA AGRICOLA DE COTIA
COOPERATIVA CENTRAL
CONCORDIA COMPANHIA DE SEGUROS

Manuteng8o da taxa individual de 0,11?%:
e desconto de 50%, aos embarques in-
terestaduais/intermunicipais e urba-
nos/suburbanos, respectivamente, pe%o
prazo de 02 (dois)  .anos, a partir

"de 01.10.88.

* SEGURQGARANTE
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CoMISSAO b»DE SEGUROGS DE RISCOS
DE ENGENHARIA

Conforme:despacho da presidéncia
do orgdo Técnico, reproduzimos a seguir modelos sugeridos para simpli-
ficagéo da Ficha de Informag8es e Laudo de Inspeg3o, do Seguro de Equi-

pamentos Eletrénicos (Micro Sistemas).

FICHA DE INFORMAGGES -~ EQUIPAMENTOS ELETRONICDS
(RICRO SISTEMA)

f.  SEGURADO E LOCALIZACAO

a) Nome da empresa que contrata o segura, com respectivo ndmero de £.G.C.

b) Tipo de atividade principal

¢} Noae do responsdvel pelo equipasento e/ou C.P.D.

d) Localizagio do risco (mencionar rua, bairro, mnidplu,':stadol
i.
2,
3.
4.

¢) Hi quanto tespo estd instalads no local?

2. DESCRICA0 DOS EGUIPANENTOS A SﬁREH SEGURADOS

+ + t + t t # 4
: '5 i TiP0 ; ; ! FABRICA;A0 : QUAN : YALOR DE NOVO ;
L 00 i HODELO ¢ HARCA i + ! 71 1 HAIS DESPESAS (») !
! A | - EQUIPAHENTO ! H I ANO NUHERO 1 DA | (cz4) !
Pt ! ! Lo o
L i j F T ;
P : ; o T
: r T ;
i : T e g
P i | C T
| T T a
i ; T T 1
; T T
7 i | T T :
A 1 ; T T
F | i T C
- | i - -
T | ; T P
T j T
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pommmn " + ¢ 1 t !
P 6 TIR0 ; | 9 FABRICALAO Eﬂl;'}"} pL L B My
b Do [ HODELO MARCA HET T T A ]
§ f : SQUIPAMENTO 5 ; ; Ao § ; [ | !
; i T Lot i
i i - -
T i z . -
HE { i j i P! !
T z i C P
T 1 . T Pt :
I i : O Lo ;
T i § r P :
. 5' | F L :
I ; ! T P!
. E i N Lot :
Hi i | 7 ’ P :
o ; - . 3
. : ! C P !
4= ' * f f 1ToTAL | !

N . ; i ntos
{2} despesas com “transparte, sontagem e custo de instalagio, bem como as despesas aduaneiras, izpastos e esslune
{encargos de zquisigdol.
a} & manutengdo dos equipamentos de processasento de dados €2
€ ) preventiva { ) corretiva

vencisento do contratos / /

- : H 2?
b} Tades os equipasentos pertencentes ao sistesa de processazento de dadus estds relacionados acina?
{ } siam { } nde

Se Hab, lnfermar quais os tipos de equipanentos e por que?

£} 05 equipasentes relacionados acima encontras-se instalades es us dnico local?
{ } siam { } ndo

Se NaG, indique locais e equipamentos na relagio acisa

d} Ha discriminagio acime estdo incluldos:
- equipamentos de ar condiclonado?
{ } sis { ¥ ndo -
- instalagies “no break”?
{ ¥ osig { } ado
- transforpador (es)?
{ ¥ sia { } ndo
- estabilizador(es) de tensio?
( ) sis { )} ado

- gerador{es) de forga?

{ } sls ¢ ¥ ndo
- outros?
{1} sis { )} nio

Se SI#, discriminare

SEGURCGARANTE
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3.

.

3.

é.
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COBERTURAS ADICIONAIS DESEJADAS
- Roubo e Furto Qualificado?

€ ) sin ( ) ndo
- vﬁlpacto de Velculos?

t } sin t } ndo
Verba Ca§
~ Despesas Extraordindrias?
t ) sia ( ) nic
~ Dessoronanento?
t } sin { ) ado

=~ Tumultos 7 Atos Dolosos?

{ ) sis { ) nio

opgdo (1) outra (2}
cuipreensiva 0 n
exclusiva incéndio L

= Rateio Parcial?

t - ) sin { } ndo

" Se SIN, indique o percentual: (. ) 702 () 802 ) 90z

OQUTROS SEGUROS
a) Existe apblice de seguro contra Incndic do(s) local(is)?

t ) sin { ) ndo

Se SIH, Informar: Sequradora No, #Apblice

b) Existe apdlice de sequro contra Roubo dols) local(is)?
{ } sin K ) nido

Se SIN, informar? Sequradora Hbeero da apblice

¢) Existen gutros tipos de sequros?
¢ ) sia { )} nde

Se SIM, inforsar as coberturas existentes (Alagamento, Inundagdo, Desmorananento, Tumultas, RD Equipamentos, etc)

INFORMAGSES COMPLEMENTARES (a cargo do inforsante)

DOCUNENTO A ANEXAR

Contrato de manutengio dos equipamentos de processasentn de dados

INSPECAO
A Seguradora se reserva o direito de proceder, antes au durante a vi?enci; da apblice, a inspegdo dos bens sequrades. 0
Segurado deve facilitar tais inspegies € fornecer os dacusentos e esclarecisentos necessdrios.

LOCAL
DATA / /

fssinatura e Carisbo do Segurado

SEGURO GARANTE

-10




LAUDO DE INSPEGAO
EGUIPAMENTOS DE BAIXA VOLTAGEN

SEGURADO:
ENDERE0:

s

§o  Tipa de construgdo (sequnde caracteristicas e classes da T.S.1.8.).

2. 8ala do micro computador:

paredes externas?

paredes internass

piso?

forra?

3. Equipasentos de combate a incedios
€ ) B hd extintores portateis, mas ndo atiges as minimo necessirio

t ) bd extintores portdteis em quantidade satisfatdria.

4 Os extintores estio colocados en locais des

factl visualizagio t ) sis ¢ ) ndo
ficil acesse { } sis f ) nio
acaor probabiliidade de seres hloqueados pels fogo { ) sia { ) ndo

3. Existes outros seios de protesio contra incendio? Descreva.

6. Exposicdn do risco u alagamento e/ou inundagdo?

2. Hose do acidente hidrogrifice mais préximo (mar, rios, lagos, reservatérios, canais, etc)

b. distdacia planiebirica e relagio a0 local do risco

t. distdncia altinétrica ea relagio ac local do risco

d. indicar os servigos especiais de protegdo realizados ou a realizar

€. obter inforeagdn sobre ororrfncias anteriores

SEGURO GARANTE
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7. Informagies para cobertura adicianal de furto/rouba

K& vigia no local? { ) sin { )} ndo
Expadientes
Araado? { ) sim ( ) ndo

4 sistema de alarae? (indicar no croquil
€ ) sim  ( }nie

Tipa de alarme:

Reside ou pernoita alguée apds o expediente? (indicar no croqui) ¢ ) siu ¢ ) ndo
K3 aberturas de ficil acesso a0 risco? ( ) sia { )ado
Existe nas proxiaidades, bécos, terrenos baldios, prédios es construgdo ou desocupados? { )sin { )ado

& aceitagio do presente sequro fica condicionada a0 atendisento das exigéncias abaivo.  Gualquer sinistro decorrente do
seu nio atendimento implicard na perda de indenizagdo.

€ ) contratar vigia
) instalar grades de protegdo
{ ) instalar alarses cos sirene

U ) outras (especificar)

Parecer da Engeshelro sobre 3 acel tagdo para esta cobertura (deverd ser encasinhada carrespondéucia ao Segurado)t

{ ) normal ) regular { )} agravado T ) péssian {1 declinado

8. Obter informagies scbre o contrato de zanutengdo
2. perlodo entre visitas:

b. existe ficha de manutengio? ¢ ) sin { ) ndc  se possivel obter um modelo preenchido.

9. Confirmar ¢ cosentar os dados constantes na Ficha de lnformagbes?

8. Anexar crogui do local.

1f. Conclusfes do inspetor sobre o risco
¢ ) noreal () agravade () declindvel

12, Llocal:
Datas

Assinatura do_ Engenheiro (da Seguradora) responsive!
pelas informagies

Noaes
CREA:

SEGURO GARANTE
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MARKETING DIRECTO
g
VENTA POR CORREOD

Cuando los organizadores de estas jornadas de Marketing me invitaron a hablar-
les sobre Marketing Directo en el Sector Asegurador, la primera reaccion fue
la de intentar rebuscar en el ~“badl de los recuerdos” acciones especificas
que facilitaran una presentacion puntual pero detallada de dicha accion, y
st se pudiera mostrar grdficamente y permitiesen su discusion, aun mejor.

A 1a hora de hacer una presentacion en publico, los aspectos que integran
1a estrategia de dicha comunicacion suelen ser considerados como los fundamen-
tales y a veces el contenido no es lo mas importante, si bien ser 1lamativo,
(frecuentemente un gran desplieque audiovisual) puede hacer pensar a algun
ponente - que el éxito estara asegurado de antemano.

Esto es perfectamente conocido por todos nosotros como responsables de 1la
definicion y desarrollo de todas nuestras campafias de comunicacion que se
integran en nuestros trabajos cotidianos de Marketing.

Centrandome un poco mas, posteriormente pensé en Ustedes, en las personas
que ahora me estan escuchando.

- Quienes son
- Cudles son las motivaciones fundamentales para estar aquf ahora.
:Qué quieren oir? ‘

- ;Para qué? ;Como van a usar o quisieran usar la informacion que hoy solici-
tan?

Una vez planteadas estas preguntas, 1lequé a otra, la fundamental:

;Qué voy a contar?

En un repaso hacia atras en mis experiencias en Marketing Directo quise buscar
aquello que yo consideraba lo mas importante despues de 7 afios de trabajos
en este sector y habiendo tenido 1a suerte de haberlo podido desarrollar en
dos magnificas compaifas de Seguros y en la actualidad en una Compafifa de
Servicios de Informacion,

aQué he sacado en conclusion de todas estas experfencias?
aoué es lo que yo he considerado mas importante en todas y cada una de ellas?

Esto es lo que va a constitulr mi presentacion y que espero sea de su 1n£erés
y utilidad.

Muchas veces habran oido diversas y distintas definiciones del concepto del
Marketing Directo, que es lo que lo ha hecho posible, etc. En los cuadros
que se adjdntan he reflejado las caracteristicas que mas se utilizan para
definirio y que lo han hecho posible. (Cuadros 1y 2)

A mi me gustarfa hacer el “mio” en lo que creo que es lo fundamental y que
me gustar{a decirles hoy a Ustedes. (cuadro 3)




Que vendamos por correo, que lo hagamos por teléfono, o por ordenador domésti-
€o o por una conjuncion de varios de estos mediqs u otros adicionales, no
tiene porque ser considerado una ‘discip]ina nueva” que “esta de moda” y que
se 1lama Marketing Directo.

Todos Ustedes saben mejor que yo 1o que es una empresa orientada al mercado.
Una estrateglia perfectamente definida con un objetivo claro:
Satisfacer las necesidades del cliente.

Y por tanto, st este es el cbjetive claro, habra que desarrollar una estrate-
gia que nos permita = (Cuadro 4)

Entonces, si el proceso de Marketing es éste, porqué cuando se habla de Marke-
ting Directo de Seguros las preguntas que mas frecuentemente se hacen son
como estas:

- Ah... ;pero se pueden vender Seguros por Correo?

- Ah... ipero hay quien compra Seguros por Correo?

~ Y... ;como se hace para Vender Seguros por Correo?
- Y... ;qué {ndice de respuesta puede tener un Mailing de Seguros?

He recalcado vender y correo, 1a Gltima de las preguntas indica un mayor cono-
cimiento de 1a ~jerga” de la venta por correo, pero ea mi opinfon lo hace
de Marketing Directo. Quizas estan hablando de Distribucion y/o Venta.

¢Por que no se suele preguntar sobre las posibilidades de )a comunicacion in-
teractiva? para:

1) Saber (identificar) quién es el Cliente Potencial,

2) Qué necesidades tiene.

3) Saber su Perfil (fisico, psiquico, actitudes, riesgo)

4) Que opina de los componentes (coberturas) que hemos pensado emplear para
fabricar el producto que le vamos a ofrecer,

5) Qué opina (o el porqué de su accion negativa) sobre nuestra oferta.

6) Cudl es su nivel de satisfaccién con nuestrovproducto o serviclo.

0 es que a estas funciones no se les constdera parte de Marketing Directo?

Voy a dar un dato, si bien es un poco antigiio, sobre las ventas de Seguros
en Estados Unidos a través del Marketing Directo:

6.000 millones de dolares

" Pero mi intencion no es decir que se han vendido 6.000 millones de dolares,

sino QUE SE HAN COMPRADO 6.000 millones de dolares en Seguros y creo (si me
1o permiten) que el matiz vale 1a pena.

E1 Sequro es uno de los productos / servicio {deal para actuar en el campo
del Marketing Directo (cuadro 5: Particularidades del Seguro como Producto
! Servictio ideal para el Marketing Directo)

Muchas de estas particularidades hacen que las posibilidades del Sequro sean
UNICAS para permitir su desarrollo en este campo y hay dos de ellas. en las
que hoy desearfa fncidir especlalmente. :




En la n@ 3 y 4. El coste de fabricacion, disefio y composicion del Producto
es minimo, y por tanto permite la creacion y / o adaptacién de productos para
necesidades especificas detectadas, o por detectar y por tanto satisfacer.

Fsta caracterfstica ha permitido el crecimiento y paralelamente el desarrollo

de estas actividades en los Estados Unidos.

permitiendo el continuado desarrollo de los productos con objeto de adaptarse
cada vez mas a las necesidades detectadas (stempre cambiantes).

No obstante, en este momento, quisiera hacer un alto para volver al cuadro

ng 1:

Hemos dicho que las actividades del Marketing Directo tienen como una de sus
caracterfsticas el contacto (comunicacion) Directa con sus Clientes.

perm{ tanme hacer algunas preguntas en voz alta:

. ;Saben quienes son sus clientes potenciales?

- ;Saben cudles son sus necesidades?

- :Conocen sus caracteristicas en funcfén de, por ejemplo, 1a profesién, el
habitat?

- ;51 tienen hijos o no los tienen?

- ;Tienen sus direcciones completas, su D.P., su telefono? .

- ;Qué Seguros tienen ya sus clientes?

- ;Tienen el D.N.I. para “cruzar” con otras listas?

- ;Y de sus ex-clientes?

En otras palabras:

;Dispone de un fichero General de Clientes (Asegurados) o un Fichero General
de Polizas? ‘

En el caso de que la respuesta fuese afirmativa, y disponga de un Fichero
General de Clientes:

;Qué informacion dispone?

;Qué nivel de actualizacion?

;Qué sistemas emplea en su actualizacion?
;Y a que coste?

En este aspecto, el Sector de Seguros no tiene ninguna ventaja (ni {inconve-
niente) adicional sobre cualquier otro sector. Esta exp]otacién de 1a propia
base de Clientes puede ser, quizas, el punto de partida para el Desarrallo
de las Actividades de Marketing Directo.

Trabajar con un adecuado fichero de Clientes, constituye una oportunidad éﬂlﬁi
y generalmente 1las compaiifas de Seguros tienen Eéi {nformacion sobre sus
clientes (la contenida en la poliza) que la mayoria de las listas existentes
en el Mercado.

Cuanta mas informacion contenga nuestra lista de Clientes Potenciales (Clien-
tes Actuates, Ex Clientes, Clientes Potenciales) es decir, cuanta mas informa-
cion -TRATABLE- tengamos, mas posibilidades tendremos de AFINAR en nuestra:




- Definicion del Piblico Objetivo
- Definicion y Elaboracion del Producto.
~ Definicion de la Estrategia de Comunicacion.

Y ademas:

- Posibilidad de un analisis mas profundo y realista de los resultados de

la Campafia, que se traducira en la posibilidad de dar un paso mas hacta ade-
lante en ta proxima accidn.

Cada informacion se convierte (o se podria convertir) en una base de segmen-

tacion mas con la que realizar nuestro estudio de resultados de la Campaiia,

Dentro de lo que cansidero Marketing Directo en Sequros, ya hemos hablado
del Concepto de Orientacion al Marketing, del Producto de Sequros, y de la
fmportancia de 1a lista (como publico objetivo inictal de nuestras {investiga-
ctones - desarrollo de Producto - Comunicaciones)

Ahora bien, hay algqunos aspectos adicionales que no se suelen tener en cuenta
a lo que parece desprenderse del “{ndice~ de preguntas” mis usual,

Me reflero al Concepto del Fulfilment.

E1 Fulfilment es la respuesta de Nuestra Cowpafila & aquella persona/entidad
que responde a nuestra Campaﬁa,\y que por tanto espera una respuesta que le
satisfaga en funcion a la expectativa que nosotros le henos creado.

A este cliente ya le hemos dicho algo, que estamos en contacto directo con
é1 y por tanto el espera una 1{nea de comunicacion directa con nosotros y
nosotros tenemos que tenerlo previsto y probado’ que es satisfactorio (pero
no para nosotros sino para é!),

El nivel de respuesta que podamos dar al cliente (y cuando hablo de respuesta
no estoy hablando de Comunicacion solamente) ha de ser un aspecto fundamental
a-temer en cuenta antes de hacer ta Campafia, nunca después o simultaneamente.

:De qué recursos hemos de disponer para atender las consultas, dudas, reclama-
ciones, y sinlestros de nuestros clientes (que van a recliamarnos directamerte)?

:Qué cambios o ajustes en nuestros sistemas de Administracion seran precisos
para atender 2, quizas un sistema de facturacion mensual?

¢Es éste producto, que esta probado que es posible vender dirsctamente, admi-
nistrable con los recursos de que disponemos en la actualidad?

Antes de pensar que st o que no, pensemos que el nivel de Satisfaccion de
nuestros Clientes (es decir el mayor o menor potencial de mantenerlos e inclu-
so venderlos mas) es lo que debera dar la respuesta, es su respuesta y no
1a nuestra la que vale. Si nuestra respuesta al cliente satisface sus necesi-
dades y las expectativas que le hayamos creado, esten Ustedes seguros de que
1a lista de sus Clientes Actuales sera sin duda alguna el Grupo de Mayor Po-

tencial para desarrollar con exito cualquier accion de Marketing Directo (y
no solo directamente).




Hecho este paréntesis sobre su Mercado Potencial Primario (actuales clientes)
y su estrategia para incrementar el Potenclal de estas a traves de un adecuado
fulfilment, vuelvo de nuevo a lo que creo que es fundamental en el Marketing,
y por lo tanto en el Marketing Directo: el Desarrollo del Producto.

imaginemos que en nuestra Compaiifa hemos podido generar a traves de diversas
campafias de Venta directa de Seguros, una cartera de digamos 16.000 asegurados
con polizas de Riesgos Personales, Pequefias polizas de Accidente, Vida, Hospi-
talizacion, Enfermedad, etc...

Imaginemos que en el transcurso del tiempo en que le hemos generado nuestra
potitica de desarrollo de producto ha consistido en modificar los pro?uctos
mediante un sucesivo incremento de coberturas adicionales as{ como un progresi-
vo incremento en los Capitales asegurados. Al cabo de 4 o & campafias (11ame-
mostas mailings) hemos vendido 4 “productos” distintos dentro de un

{0 de unas de uno) tradicional.

vamos a pensar en la Sinfestralidad de esta cartera.

Quiero decir que cuando desarrollamos el Marketing Directo en una “Yersion~
de Venta Directa de Planes de Sequros especialmente disefados vy ofrecidos
a un colectivo especifico (version ésta que es la mas frecuentemente utiliza-
da por ser la de mas rapidos y 1llamativos resultados) hemos de hablar de 3
tipos de Sinfestralidades. (cuadro 6)

La frecuencia con que ocurren los siniestros en nuestros asegurados es otro
de los aspectos a tomar en cuenta bajo la vertiente de recursos necesarfos
para su gestion y tramitacion asi como para minimizar las {insatisfacciones
del Cliente (los asegurados a traves de Direct Mail también tienen la costum-
bre de no leerse las polizas).

Hemos de tener en cuenta estos aspectos a la hora de disefiar nuestro producto
y evidentemente nuestras Polizas, asi como todo nuestro material de respuesta
para el C!iente y que tendremos que utilizar a 1o targo de su vida como as-
gurado en nuestra compaiifa. Nuestro objetivo sera el mantenimiento de un
ctiente el mayor tiempo posible y por ello nuestra respuesta ha de ser satis-
factoria (para e1) la mayor de las ocasiones que sea posible.

Pero habiamos dicho antes que en nuestro supuesto teniamos reglizadas 4 o

5 campafias que habian dado lugar a 4 ~“productos distintos dentro de un
ramo?

Si por producto entendemos el conjuntd de coberturas que hemos agrupado para
ofrecerlio en forma de “paquete” esta claro que 1o que hemos hablado de sinies-
tralidad tendremos que referirlo no solamente a cada uno de los productos
sino también a cada una de las diversas coberturas, dado que, por ejemplo
un probliema de antiseleccion suele afectar a un producto o a una cobertura en
particular gque termina por no hacer rentable la explotacion de dicho producto.

Un ejemplo:

Un seguro que cubre partes de enfermedad puede presentar un coste de tramita-
cion de sinfestros que encarezcan en demasia el precio del producto (con una
buena prevision) o que lo hagan no rentable dos afios después de su lanzamien-

to. Por el contrario, una poliza de ingresos por dfa de hospitalizacion dismi-
nuiria este problema si bien ... podria presentar altos riesgos de antiselec-
cion si nos dirigimos a determinados colectivos.




La estrategla de Producto y su desarrollo es la pleza mas significativa del
seguro comparandolo con cualquier otro sector de bienes y servicios (dejaremos
un poco ~aparte el Sector de Banca y Servicios Financieros que presenta gran-
des similitudes al nuestro). ‘- '

A la pregunta de que si el Producto de Seguros ha.de ser especifico para poder
ser comercializado a traveés del Marketing Directo o por el contrario cualquier
sequro puede serlo, mi respuesta es que sf, que ha de cumplir determinadas
caracterfsticas para poder tener éxito (cuadro ng §)

Paralelamente no conozco ningun producto de seguros especifico para Marketing
Directo que no se pueda comercializar a traves de una red de agentes,

ramente inferior a la que poseen normalmente,

Antes "mencioné el dato de 1a cifra de ventas de seguros en U.S.A hace unos

, afios: 6.000 millones de dolares y les comenté el matiz de que se hablan com-
prado 6.000 mi1lones de dolares en seguros. La dectsian de compra es mayori-
tariamente por IMPULSO y sin una fuerza de ventas tradicional que cree 1a
necesidad, la satisfaga, y clerre la operacion. Esto, con los meétodos tradi-
clonales de venta no se habria consequido al menos con los mismos resultados
de rapidez y coste de comercializacion.

Dentro de los factores a tener en cuenta para disefiar un producto de seguros
comercializable a traves del correo, recomendarfa los sigufentes:

CARACTERISTICAS DE UN_PRODUCTO_DE SEGUROS PARA DIRECT MAIL

1) ASEGURESE DE QUE EL POTENCIAL DE INTERES SEA LO MAS AMPLIO POSIBLE.

Aquellos_seguros que puedan ser comprados por el mayor numero de personas
tienen mas posibilidades de exito "a priori". No autolimite el potencial
de venta. Coberturas adicionales {complementarias) a los posibles seguros

ya contratados por su publico objetivo puede ser una solucign. .

2) EVITE EN LO POSIBLE LAS LIMITACIONES DE COMPRA EXISTENTES: POR MOTIVOS DE
EDAD; PROFESION, ETC... DE SU PUBLICO OBJETIVO.

Utilice si es preciso modificaciones del producto (Franquicjas, Exclusto-
nes Especiales, Perfodos de Carencia) y ofrezca la aceptacion garantizada
sin 1imite de edad, minimizando en lo posible la necesidad de reconocimien
tos medicos, valoraciones previas, etc...

3) DISERE SU PRODUCTO EN FUNCION DEL PERFIL DE UNA LISTA (Su PUBLICO OBJETIVO
INICIAL) Y SI ES POSIBLE IDENTIFIQUE EL FACTOR DE AFINIDAD COMUN DE LOS IN
TEGRANTES DE ESA LISTA CON OBJETO DE DESTACAR SU PRODUCTO EN BASE A ESE
FACTOR.

En caso de que su estrategia sea la puesta (es_decir, busqueda de un pﬁbli
€0 objetivo determinado para la comercializacion de un producto ya existen
te) busque adaptaciones del producto para cada una de estas listas, en fun
cion de sy criterio de afinidad aunque no sea en todas el mismo.

4) OFREZCA ALTOS BENEFICIOS (CAPITALES ASEGURADOS CON MUCHOS CEROS) Y BAJAS
PRIMAS. .

5) OFREZCA VARIAS OPCIONES DE COBERTURA Y NIVELES DE PRIMA, CON OBJETO DE
OFRECER UN AMPLIO ABANICO DE POSIBILIDADES Y FACILITE “ENCAJAR" CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE, (ATENCION NUNCA DEMASIADAS CPCIONES, VA EN CONTRA
DE LA SIGUIENTE REGLA).




6) EL PRODUCTO HA DE SER SIMPLE Y MUY SENCILLO DE ENTENDER (PARA ELLOS, EN

$32§ION DE LA LISTA Y NO FACIL DE ENTENDER PARA LOS PROFESIONALES DEL SEC

7) OFREZCA UNA OPCION FAMILIAR (AMPLIACION) EL ASEGURADO OPTARA E

N UN GRAN NU
MERO DE VECES POR ESTA OPCION CON EL CONSIGUIENTE INCREMENTO EN LA -
MEDIA POR POLIZA GENERADA EN ESTA CAMPARA. LA PRIV

8) OFREZCA LA FORMULA DE FRACCIONAMIENTO DE PAGOD DE PRIMAS. SI ES POSIBLE

PAGO MENSUAL DE LAS MISMAS, CUANTAS VECES LE SEA POS
YO MAS PARA CONSEGUIR EL PUNTO 4). OSIBLE (ES UN ENORKE AP
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ESCOJA PRODUCTOS QUE PUEDAN SER CONIRATADOS DE LA FORMA MAS FACIL PARA
NUESTRO PUBLICO OBJETIVO (UN SOLO PASO) EN LUGAR DE AQUELLOS QUE EXIJAN
UNA RESPUESTA PREVIA PARA PODER ASEGURARSE.

10) LIMITE LA OFERTA A UN PLAZO DE TIEMPO DETERMINADO

11) OFREZCA LA GARANTIA DE DEVOLUCION (DIEZ DIAS POR EJEMPLO) DE LA POLIZA
CASO DE'NO SER DE TOTAL SATISFACCION PARA EL CLIENTE, Y SI PUEDE HAGA
QUE LA PRIMA DEL PRIMER MES SEA INFERIOR A LA DE LOS OTROS 11 MESES.

GRUPOS DE AFINIDAD

Mucho se habla lltimamente del concepto de nichos de mercado como concepto
alternativo al ya clasico de segmentacién de mercados.

£n el campo del Marketing Birecto este concepto es clave en s y fundamental

para un adecuado posicionamiento de nuestros productos. Segmentos de pobla-

cion abordables a traves de nuestra comunicacion directa y donde es conocide
el factor de afinidad comun que los aglutina.

Los factores de afinidad de un colectivo pueden ser de innumerables tipos.
Imaginémonos por ejemplo cualquier tipo de Asociacion. Todos los asociados
tienen un factor comun: pertenecer a esa asoctacion. Todos ellos lo saben,
y esa asociacion ha sido creada con especificos objetivos; st la fuerza de
esa afinidad es grande, se convertira en un argumento poderoso en nuestra comu-
nicacion hacta nuestros asociados. '

pueden existir también factores de afinidad de determinados colectivos que
los hacen igualmente aptos, no solamente para disefiar nuestra estrategia de
comunicacion, sino que dado que su caracterfstica comun afecta al riesgo sobre
el cual Tos gueremos asegurar, los convierte en un nicho determinado para
disefiar un producto especifico para ellos, sind exclusivo, con ‘su correspon-
diente posibilidad de tener costes distintos.

Existen grupos de afinidad ya ~clastcos” por haber sido espec{ficamente trata-
dos como publico objetive en Marketing Directo de Seguros.

Las personas mayores de 65 afios constituyen un colectivo clasico en los EE.UU
para la comercializacion de planes de enfermedad y hospita1izac16n especial-
mente disefiados en funcion a sus necesidades especificas.

tn el cuadro n2 7 he intentado reflejar algunos ejemplos de poténcialcs bases

de segmentacién para la creacion de grupos de afinidad ortginados por el nivel
de vriesgo que ofrecen la posibiiidad de conseguir primas especificas para
tas coberturas de dichas personas.




Parazlelamente, en el cuadro nQ 8 se reflejan algunos productos comercializados
a traves de venta directa siguiendo la estrategia de grupos de afinidad. El
concepto affn es fundamentalmente la pertenencia a un determinado colectivo,
y no el criterio que acabo de menctonar de afinidad de riesgo.

Ahora bien, si me preguntasen cuil es la mejor estrateglia para disefar un
producto 2 ser vendido a traves de un mailing, mi respuesta ser{a que la formu
la mas sequra y sencilla es 1a de utilizar productos que ya hayan demostrado
tener éxito en esta actividad,

Normalmente, un producto existente es el resultado de esfuerzos sucesivos
de aproximacion probados mediante tests, y empezar a partir de é1 supone la
enorme ventaja de evitarlos inicialmente.

Adaptaciores de productos ya probados es 1a estrategia utiliizada mas general-
mente, y permitanme decirles que esas adaptaciones llevan lo suyo en lo que
a esfuerzos e inversiones en tests se refiere; no. debemos olvidar nunca que
cada lfsta es unica y por tanto por mucho que parezca que ya tenemos hecho
slempre es necesario ~hatir el control” (superar el resultado obtenfdo por
el producto/campafia ganador en 1a ocasion anterior)

LA ESTRATEGIA

Hemos comentado antes la importancia del producto y 1a eleccion del Publico
Objetivo de nuestra oferta cuando ésta estd orfentada a 1la consecucion de
una venta en firme,.

Pero 1a venta por correo no es lo que define el Marketing Directo.

Martin Béier, Vicepresidente de la Compafifa de Seguros O1d American Ins. (o.
y autor del 1ibro “Elements of Direct Marketing” afirma en una entrevista
a la revista Direct Marketing, que el Marketing Directo surge de la unidn
de dos componentes: la publicidad por correo (en la que el correo actua como
medio publicitario) y el pedido por correo (un metodo ce venta) y a continua-
cion afirma que su compafifa es una compaiifa de Marketing Directo, no que la
venta por correo es el Marketing Directo de su compaifa; la compafifa en si
o es, se vende a travées del correo como se vende a traves de sus agentes.

E} Marketing Directo puede ser, sin duda alguna;, un efectivo instrumento de
apoyo en la actividad comercial de la red de agentes de cualquier compaitfa.

No me estoy refiriendo en este momento a una util estrategifa de apoyo utilfza-
ble, sdlamente, en 1a optimizacion de los esfuerzos de praspeccion de mercado
para seguros personales, sino de cualquier tipo de sequros.

A través del estudio inicial de una lista de personas y/o empresas, podemos

identificar aquellos que estin en concordancia con el perfil mas adecyado
para nuestra oferta._

Una comunicacion directa con este piblico objetivo iri orientada a proporcionar
2 la organizacion comercial contactos cualificados que permitan una mayor

~ efectividad de la red,

El efecto de estas campafas sera el siguiente:




1) Liamar la atencion del cliente potencial.

2) Estimular su interés por la oferta. )

1) Fomentar el deseo de acceder a nuestra oferta (sobre todo st se
incluye un acertado incentivo) '

4) £1 cliente potencial actuara enviando el cupon de respuesta.

No solamente facilitaremos con esto, a la red comercial el aviso de la exis-

tencia de un cliente potencial, tambien le estamos facilitando {nformacion

sobre su actitud ante nuestra oferta, actitud ya manifestada al enviarnos

su respuesta.

Es abvic que el exito de esta accion no dependera exclusivamente del aclerto
incial de la oferts y el producto. La labor del agente es ta clave para conse-
guir un adecuado indice de conversion.

Esta estrategia de conversion es una solucion valida de cara a los crecientes
costes de venta en la mayorfa de las compafifas (no me refiero solamente a
sequros) pero ademis de su efectividad en la funcion de ventas, dirigiendo
al agente & clientes potenciales mas cualificados, tiene otros beneficios
{mportantes para la direccion de 1a organizacién comercial.

En el cuadro n@ 9 reflejamos algunos de estos beneficios.

fhora bien, todos estos aspectos sin duda positivos para nuestra organiza-
cion de ventas, pueden verse enturbiados e tncluso anulados si no nos ase-
guramos de seguir los tres aspectos fundamentales necesarfos para el éxito.

1) La calidad de 1a lista.
2) La consistencia en su desarrollo.

3) La {nmediata y adecuada respuesta.

Como final quisiera recalcar que el Marketing Directo funciona, y que lo
hace en determinadas ocasiones, de forma sorprendentemente positiva, pero
cuidado, muchos son los elementos a tener en cuenta y ser coordinados entre
elios. E1 resultado de nuestras actividades de Marketing Directo sera como
en un concierto donde 1a calidad de su 1nterpretacion vendra dada por la
calidad del peor misico de la orquesta.

MUCHAS GRACIAS




CUADROS

N
ettt

* EL MARKETING DIRECTO

Tres caracteristicas que 1o definen

" EL MARKETING DIRECTO *
. V) El contacto directo con nuestro publico objetivo.

2) - -La utf)izacidn de Sistemss de Comunicactén Interactivos.

¢ QUE LO HA HECHO POSIBLE ?
3 La necestdad del Tratamtento Informatico en su realizacion.

1) EV Desarrollo Informitico.

2) EV desa=rollo de los medios de Comunicacion

Interactivos.

L g :
Comt )

> 1) CONOCER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

2) FABRICAR™ £L PRODUCTO/SERVIGIO QUE LO SATISFAGA

) OFRECERSELO AL CLIENTE

PROCESO
OINAMICO
[>]

MARKETING DIRECTO 4)  SATISFACER LAS NECESIDAOES (tener la evidencia de

que es asf)

ES

FUNDAMENTALNENTE

MARXKETING




PARTICWRARIDADES
DL sEaumo

1) €1 producto es de necestdsd untversal.

2) B} precto de vents Justifice el riesgo
de Marketing. A

3 £ ccoste de fadricacton” del producto
es ainleo (e refierc sl coste de elsboracion
del material que el cliente rectde: potizas,
tormylario, etc. y no 21 coste que isplica
12 stnfestralidad esperada Cusnda de compahias
se trata) .

4) €) disefo y composicion de! producto es
modificable y octusiizable sin aingun tipo
ge tnversion nl requerimientos tecnologicos:
solo muestra tmaginacion pueds fijer sus M-
Bites.

5) EY coste de emdalaje y envio ol destinate-
rio es minima, no pressata problemas de devo-
tuciones.

&1 Ro existen daflos at mermss on el envio
at cliente, ni errores en el eavio.

77 ko existe tnversion algune en stock ai
problesas de almacenamtento, nt existencias
nc vendidas. ..
8) £1 cliente, generalmente, recesitara mos
del producto (sodre todo en ttempos de fnflac~
cion).

9} L& vents repetitiva es casi siempre automa-
tice (carteral),

107 Las ventss repetitivas pueden incrementar-
se sutomsticamente (revalorizacionl,

11> Ls tncidencia de 1s morosided es procti-
camente inexistente.

127 ta estructura de “suchos pequefios™ sequros
implics muchos pequefios riesgos: el conoct-
miento de 12 sinlestralicea esperada es moyor
(menores desvisclones? que 12 medis: estanda-
rizacion det riesgo y por tante wintmas nece-
stdades de ressequro,

13} E} compredor de un producto de seguros
es normslmente un- multicomprador de alto
potencial.

cuadro 7

Centro 7 )

Base DE SEGMENTACION
1) EDAB

2y SEXe

TS
iths

3) HAB

4)  PROFESION

5)  HABITAT

13 La Stntestraltded de “Tartfo~ o equella Sinfestralfdad que estadisticemente
swestran como previsidle las estasfsticas generales existentes disponibles

para cods ramo tradicionsl.

2) La Sintestralided esperada para ese colectivo particuler at que se te diri-
ge la ofarta, y que puede tener desvisciones con Jas tablas estadistices.

33 La Sintestralidad observads directsmente de l1a cortere generads & traves
de estss actividades y que tampoco tiene porqué ser colncidente con la
prevista en el ceso 2 (por ej. previstones erroneas ¢ simplemente antise-

leccion)

CUADRO H#® 7
£ ueMpLOS DE GRupos DE AFIniDAD (RiES60S PERSOMALES)

R1ESGO
ACCIDENTE
ENFERMEDAD
EPeranzA DE VIDA
EN:EPJ‘EDAD

sPERANZA DE ViIDA

ACCTES. (AuToMGVILES?)

NFERMEDAD/
SPERANZA DE VIDA
ACCIDENTES

ACCIDENTES

ACCITENTES (Auto-
MOVILES)

GRupos AFINES

Em FUNCION BANDAS
DE EDAD,

X BanDAS DE EDAD.
V/H

No FUMADORES
ABSTEMIOS
FRECUENTES YiAJEROS

GruPOS PROFESIONALES
(Tariras)

ZoNas DE DISTINTOS
R1ESGOS (GEOGRAF JCAS/
CLIMATICAS, ETC.)

Consecuencia: Prec1o/PRobucTO

R1ESGO CRECIENTE CON EDAD.
PreCiO CRECIENTE.

Mavor/menoR  R1ESGO:

DISTINTA REPERCUSION SINIESTRAL.
DisMINuC iGN PRIMA,

INCREMENTO PRIMA,

Prima EN FUNCIGN PROFESION,

PRIMA EN FUNCIGON LOCALIZACION,




Pais Compadiia Sponsor Lista Product o -
Nueva Zelanda Monarch Life Insuran Banco de Nucva Titular Visa El seguro pirg las cuentas pcndiuqtu
ce Company Zclanda del titular “a casoe de mucite. enfer
: medad, accidente, desempleo o banca<
rrota.
EE QU Monumental Lifo Insu Liqs: Nevg! Socjos do la Tres plancs de seguro Médico opcia.
rance Company American Li:. Nevy !l nes: Individusl y Familias
EE UV National penefit Chase Manha- Titulares Visa Indemnizacidn diarias en caso de how-
"o Life Insurance Compa ttan Bank " " pitalizacion
ny H n " "
Irlanda Afia Automévil Socios Asocia Subsidio por hospitalizacion con da
Insurance Company Association cion ble indemnizacion si esta motivada
por accidente de trdafico.
EE LU National Home Life Shell 041 Titulares Tar Segurv médico suplementarin
Assurance Company Company jeta crédito
Schell
Italia Reliance Insurance Banca do Ameri- Titulares Visa Seguro de Accidentes con indemnizo
Company co Ed'Italia ciones orientadas a las pece~idade
definidas do una Familia: Rentas
mensuales, becas de estudios para
los hijos, etc.
Inglaterca The Home Insurance Debenhans clicentes Seguro de Accidist s, con Aistintos
Company Finance LTD niveles de cobertury en funcion af
tipo de accideate
Canadi Continental Insurance § hell 0il Titulares tar Seguro de Accidentes. altans inqvmni
Company of Canadsd Company ta crédito zaciones para accidente de viaje
Schell

BENEFICIOS DEL MARKETING DIRECTO PARA LA ORGANIZACION COMERCIAL

ACCIONES DE LEAD GENERATION

Localizacion de Mercados Potenciales: Indicando donde estan nuestros clien-
tes potenciales, ayuda fundamental para la definicion de zonas y cuotas
de ventas y por tanto la raclonalizacion de nuestra organizacion comercial.
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Claro Factor de Motivacion , fundamentalmen;e spropiado para los nuevos
agentes, facilitandoles una mayor rapidez en la produccion y mantener el
espiritu necesario para 1a venta (disminucion del riesgo de fracaso).
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Factor de evaluacion de nuestros agentes, permitiendo determinar de forma
rapida y objetiva el potencial y resultados obtenfdos de todos y cada uno
de ellos.
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Sistema de Prospeccion eficaz, apoyande a la gente en los otros métodos

tradicionales que ya emplean.

5

P

Efectivo Incrementador de Productividad al ser el flujo de contaczos re-
partidos controlado, de acuerdo con los estandares de actividad deseada.






