Sindicato das Empresas
de Seguros Privados e de Capitalizacio
no Estado de Sao Paulo

S830 Paulo, 16 de novembro de 1988 Suplemento ao N2 493

A XIII CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGUROS PRIVADUS E DE CAPITALIZACAG, realizada no
Rio de Janeiro, no periodo de 06 a 09 de novembro de 1988, reuniu cerca de quatrocentos
participantes que discutiram e debateram assuntos especificos ligados ao tema central
" 0 DESENVOLVIMENTO DO MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS: O PAPEL DA INICIATIVA PRIVADA E
DO ESTADO ®. Féz de Iguacd - Parand, sediard a 142 Conferéncia.

CORTERENCIA BRASILEIRA DE SE SWROS .
PRDRDCS § DE CAMIALL A cerimbnia de instalaglio do conclave, dia 07, contou com a presenga do governador

ROB M Nov Moreira Franco do Rio de Janeiro, e a sess3o solene de encerramento fol presidida pelo
Superintendente da Susep Jo3o Regis Ricardo dos Santos representando o Ministro da Fa-
zenda, Durante a sessfio Plendris Especial fol aprovada e lida a seguinte

» DECLARAGRO DE PRINCIPIOS *®

A classe seguradora, reunida no Rio de Janeiro em sua XII1 CONFERERCIA, no o
mento histérico em que a sociedade brasileira se encaminha para os novos e melhores ru-
mos fixados pela Constituig8o de 1988,

REAFIRMA:

1) que no sistema de economia de mercado, o mais apto a promover o desenvovimen
to econdmico-social, o papel do Estado no setor de seguros & o de exercer fiscalizag#o
eficiente, orientada para a preservag8o de uma concorréncia sauddvel e para a defesa do -
consumidor;

2) que, nesse mesmo regime de mercado competitivo, o papel da iniciativa priva-
da é o de suprir a demanda de seguros dos agentes econdmicos e de todas as camadas sg
ciais, com dinamismo e nas melhores condigfies de pregos e de prestag8o de servigos;

3) que o papel do Estado se completa, segundo experiéncia universal, com
o imperativo de prover suporte para que o setor privado mantenha-eficiente ope-
ragdn de riscos catastréficos, como os dos fendmenos da natireza (riscos ru-
rais) e os de atividades nucleares, bem como de politica econdmica (crédito
exportac@o) e social (seguro habitacional) todos eles com dimensBes acima
da capacidade de custeio dps agentes econdmicos e do universo segu
rével,
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G.T. COMERCIALIZACAD - FORMAS ALTERNATIVAS

Este projeto longe de prétender ser conclusivo apenas traz 3 dlscussao o sis-
tema de comerclalizagdo de seguros no Pals, visando fundamentalmente abrir ao

debate dos diferentes segmentos do Mercado o nosso momento atual. .

N30 pretendemos que as ldéias aqui colocadas sejam consensuals ou majoritd -

rias. 0 que se deseja, na pratica, € transforma-las em matéria-prima de um
. i -

grande ''bralnstorming' que necessarlamente deve ser dliscutido -entre nos para

aprimoramento do Mercado.

{ - 0 PROBLEMA:

.

8aslcamente-énfrenta-se no Mercado de Seguros um processo de estagnagdo.
Para analise desta dificuldade poderfamos trazer ao trabalho a clissica

colocagdo de que em palses avangados o consumo de seguros chega a 7% do
Produto interno Bruto, enquahto no Bras!l| giramos ha anos em torno de
3.

£ evidente, no entanto, que tal comparag3oc ndo merece maior consideragao
posto que, conforme se tem comentado, uma parte significativa do sequro,

Inquantificdvel por enquanto, € felta 3 margem do nosso sistema.

S50 Institulgdes diversas na drea de Seguro Saide, Previdéncla Privada e

Oficial e outras que determinam grande parte dessa diferenga.

0 que n3c temos conseguld6 é crescer e na realldade todos temos aplacado
nossa frustragio com argumentos, multas vezes Irrefletidos, que deverfa-
mos détxar de lado,

A "distribul¢3o de renda'' a 'problematica cultural', a "intervengio do
Estado, o "monopdlio do IRB'", a "ortodoxia das seguradoras'', a “obriga-
toriedade do corretor de seguros'', a ''venda de seguros no slistema banca-
rio' tem sido freqUentes?;rgumentos do balxo desenvolvimento que preci -

sam ser desconsiderados em qualquer pollftica de crescimento.

Procuraremos focallizar como razao fundamental de nossa estagnagio, a"fal
ta de criatividade "do Mercado de Seguros como um todo, abrangendo clien-
tela, corretores, e Seguradoras e buscar aqul os motivos deste problema,
pols n3o se dlscute que o nosso Pals tem demonstrado boa criatividade.De
vendo portanto haver motivos desconhecidos para gue a comunidade nio se

Ja mercadologicamente desenvolvida.
It = 0 MARKETING ATUAL EM SEGUROS

1) Quem é o nosso consumidor potencial 7

Em qualquer teorla desenvolvimentista para a area, precisamos conside
ror como mercado potencial a gencralidade dos brasllelros, Pode  ser
utoplco, mas o exercicio tedrico nos permitird Implementar a utopla

na pratica.

tmaginemos que ao invés de estarmos na drea de seguros, agfssemos na
indistria de eletrodomésticos. Mals especificamente na indistria de

televisores .., 3 cores., Quem serla o consumldor 7

Concluiriamos que apenas excerto da populagdo, com rendlmento supe -
rior a 10 saldrios minimos, estarla em nossas cogitagdes. Mas nio fol
assim que ocorreu. Hoje uma }ubslanclal parcela da populagio de balxa
rends possul televisdo a cores. A partir dal temos boas emissoras,
bons anunciantes, boas ageénclas de publicldade, proaramas de boa qua
lidade, adequados ao gosto da classe alta, média e baixa., Cada um com
sua caracterfstica. Cada emissora com o seu padrio de regionalizagdo

e piblico,



Na area de seguros mesmo, temos tido exemplos disto. Quem poderia ima
glnar no infcio do século o proletariado urbanc comprando seguros 7 0
seguro de Vida em Grupo permitiu que uma parcela considerive! de tal
populagdo tivesse seguro de vida e este tem sido um bom argumento de

contratagao de empregados nas empresas medias e grandes.

Na capltalizag3o, colsa de rico no passado, tivemos o mesmo efelto.Em
presas dos Sistema consequiram abranger, com suas equipes' e correto =

res, significativa parcela de consumidores de baixa renda.

'f ' £ a caderneta de poupanga ? Contas correntes bancirias 7 N3o houve M

mites ou bloquelos para sua 'venda',

2} Quem é o nosso segurado atual ?

B Ha um pouco de tudo. Mas, na realidade J3 aqul comega o nosso questio
‘u; namento . Est3o os consumldores satisfeltos em suas necessidades de se
guros 1 Dirfamos que nio. De um modq.geral, mesmo para O grupo segura
do, nio temos apresentado todas as modalidades de cobertura possfveis

8 precos e custos administrativos razodvels,

H3 nftida evas3o de prémios na fixagdo de importancia segurada em In-
céndio. Balxa aceltagdo de clausulas adicionals e acessérias. Nio se
vendem Lucros Cessantes, Riscos de Engenharla, Garantias, Tumultos,

Crédito e outros. E o piblico quer !

—

3

Quem 030 compra sequros 1

Quem ndo pode pagar, quem nao conhece o$ produtos, quem nao foi pro

curady ou que tem dificuldade administrativa de fazé-lo,

4) Quem é o atual vendedor de sequros 1

Poderiamos partir do corretor oficial. Este sem divida € o que mais
vende. Mas nao se para por af, Vendewm os bancos. Vendem os contado -

res. Vendem os despachantes, os grandes magazines., 0s postos de gaso

lina, os sequradores, os proprios clientes. Vendem os lnspgtofes de
produgao, os agentes, os prepostos, os colaboradores, as equlpes de
vendas, administradores de Imdveils, as concessiondrias de automévels.
Vendem os atacadistas ¢ até o Instituto de Resseguros do Brasil. To-

e " dos vendemos sequros neste Pafs. Mas vende-se mal. Desorganlzadamen=-
te. Sem estrutuyra, sem estratégis ou método. Sem treinamento para

vender., s o.

’5) Quem 550 os sequradores 1

Aproximadamente cem companhias estio autorizadas a operar e o fazem

com nivels minimos de regionallzag3o ou de especializagdo, por car =~
teira ou por clientela. A majoria das seguradoras é de ambito nacio-

nal e de seguros gerais, Henhuma especializada em produto.

1~ O PRESENTE E O FUIURQ:

1} Seguradoras
vl.li) Regionalizacio

Hd hojJe poucas seguradoras regionalizadas no Pafs. A maloria, no en

tanto, com sucesso. Com boa margem de fucro,

A seguradora conhecendo de perto sua cllentela, tem maior clareza

da anilise dos riscos, taxando adequadamente. Conhecendo sua regido
pode taxar os rlscos de cardter reglonal diferenciadamente. Os segu
rados, estando perto da emprasa, tém acesso dindmico aos centros de
declsdo. As vezes particlpam aclonariamente da séguradora. Tém ser-

S vigo mals personalizado,

€ Importante a criag3o de multas seguradoras regionais, As formas e

produtos alternatlvos poderdo nascer dai. €. recomendivel, também, a

el




1.2)

b)

cl

d}

conversao de pequenas e até meédias sequradoras em reglonals. Isto
porque indmeros ramos tem caracteri{sticas reglonais especificas.

Vamos c¢itar alguns exemplos dos beneflcios deste processo:

a. Carteira de Roubo: Quando aumenta a incldencia de furto,roubo e

assalto no Pals, observa-se que normal!mente tal processo decorre
de uma Jiminuigdods renda da populagao. No modelo de segurado-
ra de dmbito nacional, tal processo determina fechamento de ope

ragdes ou aumento de taxas a nivel Pals.

Ocorre que nem sempre o processo de diminulgdo de renda 3 homo-
géneo. Recentemente a Imprensa nos deu conta dé’ que,apesar da
enorme crise urbana que vivemos, o Interlor de S3e Paulo experl
mentou excelente fase, 0 piblico de S3ac José do Rioc Preto ou de
Franca, no entanto, enfrenta as mesmas diflculdades de compra

do produto que o do Rio de Janeiro. Houvesse ;eguradora local e
ela teria uma Stica inteframente diferente, podendo até baixar

-

taxas nesta f{asey

Alagamento e inundacdo: $S6 consegue fazer tal segurc em nosso

pals quem n3o tem o risco. O proprietario de Imdvels em Blume -
nau, por exemplo, tem imensa diflcuidade de faze-lo, € é nestes

locals que estd a demanda reprimida;

€ obvio que o segurador de 3mblto naclonal nao pode entender o

que & a quota lk,16 ou 18 metros. Nao pode dimenslonar a perda

maxlma provdve! em cada residéncia. Imagina um alagamento em
sua casa no Rio, S3o Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre ou
Curitiba e conclul..., Yperde-se tudo numa enchente como esta'’,

N3o & verdade., A comunidade local age em tals casos de forma or

ganizada e planejada, minimizando os seus efeltos;

A hipotética Seguradora Blumenau 5.A. serla bastante competente
para vender o produto até na quota 14, Basta que taxas e perda

mixima provive! fossem bem quantiflicados;

Vendaval? 0 mesmo ocorre, Uma empresa naclonal aceita tal risco,

exceto no Interlor de S3o Paulo, Parani, Santa Catarina e Rjo
Grande do Sul.” Justamente onde ha o consumldor potencial;

Transportes Automovels, Crédito, Riscos de Engenharia, Lucros
Cessantes, Vida, Rlscos Diversos, qualquer outro. Quem discute

s melhor capacidade de anillise da seguradora reglonal 7

Especlalizag3o por produto: H3 hoje, nos palses mals desenvolvidos,

empresas especlallzadas em determinadas cartelras:

8.

Saide: Este é um caso interessante, digno de andllse. Hi cinco
anos nio havlia seguro de salde disponfvel no Mercado. A demanda
tedrics era de 700 mit fam{1las, Em 1986 havia mals de | mi~-
{hio de familias sequradas. Sabemos todos das perdas ocorri =
das na carteira. Quem nao saboreou o amargo da sinistralidade
nem quer ouvir falar do Seguro Saude, ‘
A razdo da sinlstralidade, provaveimente de conhecimento  das
poucas sequradoras que operaram, nao passa pela cabega de cor-

retores ou seguradores,
0 que teria felto uma empresa especiallzada 17

= Criado produtos a segundo risco;

- feito convénlo com os mals Importantes hospltals;

= Contratado e treinado perYtos:

- reglonallzado a taxa - N3o é possivel que o segurado de S3o




c,

Q.

Paulo pague a mesma taxa de uma pequena cidade. Se os custos
de medicina sdo diferentes é natural que as taxas sejam dife
rentes,

Alega--e entdo: 0 que dlzer se o segurado desta pequena clda
de for se tratar em S30 Paulo 7 Ele que pague taxa adiclonal
para tratamento fora de seu domiclilo. 0 que ndo se pode ad
mitir é a anfl«selegéo. Dos segurados atuais, a grande malo-
rla est3d em S3o Paulo e no Rio de Janelro, os demals acharam
naturalmente caro o produto que nos grandes centros,se de
monstrou perigosamente barato. Resultado: aumenta-se a taxa
e daqul a 5 anos sd teremos sequrados em SSo_Paulo, todos
tratados no "Albert Einstein'.

Cascos: Quem acelta seguros de barcos de pesca. 1 Velelros ,
lates,roll-on-roll~off, suply-boats, plataformas de produgao,
prospecgao,bullder-rlsks, petrblelfos, porta-contaliners, na
vios mistas, cabotagem, barcos fluvials, chatas da Amazdnia?
Quase todos. Quem conhece os construtores navals, seus pro =
blemas, sua conjuntura 7 £ os armadqres 7 Quem conhece as
empresas de pesca, as cooperativas ? Quem conhece os jatee
clubes 7 Seu sistema de funcionamento 7Pouqufsslmos.

Hi ou n3o mercado para uma empresa especlalizada ?

ﬂg;ggig&iggz: Qual a sequradora que opera abertamente acel -

tando avices de pulveriza¢do de lavoura, hllicépteros, asa_
delta, ultra-!eve,.avloés de treinamento, aeroclubes 7 Muito

poucas. Pols é claro, Ninguém conhece este muyndo como o fa

ria seguradora especlallzada.

Roubo, Furto All Risks, Joalherias: Devido 3 inseguranga esta

carteira deveria crescer. Pols diminul. Por que sera ?

Porque faltam uma, duas ou triés sequradoras especlalizadas no

assunto. Qu Interesse de especiallzagao das Empresas de Seque
-

ros Gerals,

Nos Estados Unidos ha algumas seguradoras que trabalham excly

sivamente joalherlas. Por ‘lsto entendem do assunto,

Certa vez uma seguradora naclonal, tendo sinlistralidade na
Cartelra de Roubo superior a 1003 resclveu, ao Invés de fe =
char a carteira ou restringir operagdes, proceder a uma anéli
se mals profunda. A primelra tentativa se relacionou com im
pllcogdes reglonals. Como S3o Paulo ¢ Rlo representavam 902
das aceltagoes, anallsaram-se tais cidades, Nio havia diferen
ca. Resolveu-sg ent3o separar as quatro modalidades para estu
dos. Presumiu-se: Casa de Veraneiro é o plor risco, All Risks
o segundo, Residencia! o terceiro e o melhor serla o Comer =

clal,

0 melhor era All Risks, com um dnlco sinistro, Depols tinha =
mos em S3o Paulo o risco residencial com 150% e o comercisl
com 30% de slnlstral]dade. No Rio inversamente ver!flcou-se
ko ou 50% no residencial e mals de 120% no comercial. Casa de
veranelo era realmente o plor. Somente com a especializagao
poderlanos ter estes estudos mals elaborados ¢ permanentes.

Animals

Quantos veterindrios trabalham, como tal, no mercado sequra =
dort Provavelmente nenhum,

0 que se sabe na verdade &€ que *'cavalo € um animal multo fri-

gli", Pode até ser, mas quals as seguradoras que aceltam  s¢




- 5 -
guros de animals no Pals 7 Duas ou trés. H3 demanda reprimida
mas nio hd interesse na especlalizagdo. E vejam que temos im
portantes rebanhos no pafs, Todos, ou grande parte, sem segu<
ro.

¢. Crédlto:

g. Bonds;

h, Vida: As empreias especializadas desaparecem. Melhor dizendo,
operam hoje em Ramos Elementares, Resultado: as taxas de jo =
vens s3o altas e de velhos s30 baratas. O velho compra e © Jo_
vem n3o... a sinistralidade sobe ‘e aumentamrse as taxas. Mais

velhos, menos jovens.

Py
»

pomares, plantagoes, florestas.

1.3.) Especiallizagdo por Clientela:

Scquros de massa varcio, industriaks. Tals pdiblicos tém necess]

dades e riscos Inteliramente diférentes, No entanto, devido 3 fal
ta quase que generallizada de especializagdo por clientela,conse~
-4

gulmos Insatisfazer 3 maloria, .

Enquanto no mercado flinancelro encontramos bancos de Investimen=

tos e comerclals, cada um se distinguindo em tipos diferentes de
'

negéclos, no mercado de seguros todos s3o iguals perante 3 clien

tela,’

Numa empresa predominantemente de varejo ha que se fazer um es -
forgo enorme;a Ccustos elevadlssimos, para dar aos clientes indus
trlals um atendimento adequado. A contrdrio senso é multo onero-
so0 para uma seguradora operar pequenos Seguros, quando ha predo-

mindncia de seguros corporatlvos em sua cartelra.

Tentanto atender a3 todos, normalmente njo o fazemos ben felto pa
rs 8 maloria.

Para operagoes massificadas requer-se tecnologia propria.Produ -
tos especi{ficos. Formas Gnlcas de comerclallzagdo. Sendo assim,
n3o nos surpreende a dificuldade do mercedo de massiflcar.Mala~
direta, porta-a-ports e oufros sistemas n3o aceltam as produtos
atualmente dlsponfveis. Descartam-se tals processos ao invés de

se criar em produtes e canais adequados.

Quanda neste capftdlo falamos em especlalizagdo de Companhias,
por clientela, por produto ou por regido, nao queremos que se :

entenda que todas as Companhlas se especlallzaréo no futuro.

Haverd sempre seguradora de ambito nacional, operando em todos
os ramos e com qualquer tipo de cllente. Perderdo em eficiéncla
ganhando em escala. Crescerdo as espectafizadas e tambem as de
seguros gerais. Hestas surgirdo departamentos técnicos especiall
zados em determinados produtos e melhorario as gerencias regio -

.

nais técnicas.

2} Corretoras:
Estdo os corretores certamente mals adlantados que os seguradores,
no que dlz respelto acs tré@s processos descritos no ftem |, H3i, no

entanto, outros problemas que dever3o ser resolvidos para o futuro.

2.t.) Falta de relaclonamento mals_amplo - Naturalmente que alguns dos

processos anteriormente preconizados tém como um de seus obstacy

: -
los o relacionamento pouco diversiflcado de corretores e segura-
doras. Por processos histdricos, grande parte dos corretores pra

ticamente se lga a uma ou duas seguradoras, trabalhando com es
. -~ -
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tas em todas as modalldades de seguros, Nasce um‘i!po de reléclg
namento, multas vezes proveltoso para segurador e corrétor. mas
que sem divida alguma produz desgaste e custos operaclona!s ele=
vados) € o segurador que n3o quer aceltar determinado produto,
simplesmente porque nioc sabe fazé-lo, e o corretor com &lflculdg
de de colocagao porque hao conhece o restante do mercado.

’

2.2,) Falta de aceltagdo de novos produtos: N3o havendo relacionamento

entre um segurador e os corretores, de forma ampla, flica dificul
tada a criagao Ye novos produtos. Os corretores que trabalham pa
ra determinada Companhfa se nao The apontarem psra a necessidade
de criacdo de um produto, tal seguradora ndo finvestira emcriagdo,

Por outro lado, se a Seguradora tem o animo e investe para a
criagdo e "seus corretores' nio se interessam pelo seguro langa-

do, ele fracassa e o publico perde.

2.3.) Falta de conheclimento das operagoes de uma sequradora: 0 corre =

tor, de forma geral, conhece pouco da atividade de uma empresa

de seguros e vice-versa. Tal obstaculo provoca extensas discus =
soes em cada negdclo, pols as formas e custos de resseguro, seus
prazos de recolhimento, :as reservas de riscos e sinistros e a
sinistralidade propriamente dita, n3o séo conhecldas pelo corre~

tor.

2.4.) Falta de especiallzacdo para determinados ramos:

Ha hoje corretores especializados em Automoveis, Vida em Grupo
ou em RCTR-C, Transportes e Cascos. Precisaria haver mais : Lu =
cros Cessantes, Riscos de Engenharta, Crédito, Bonds, Florestas,
Animals, Roubo, Equipamentos Moveis e Estacionirios, Multiriscos
Resldenciats, Respansabilidade Civil sao alguns dos exemplos,

1V = ALGUMAS IDEIAS OBJETIVAS

1] Produtos: _
a. Incendio - Maior” dlfusio do Bilthete de Incéndip Residenclal.N3o nos

surpreende a baixa venda deste produto. 0 prémio unitario sendo
balxo, a respectiva comissdo também o sera. Torna-se antieconomico
para um corretor vender unltariamente. Por que n3o fazé-lo, entao

de forma agrupada ? Por Intermédlo de administradores de Iméveis ou

de sindicos de prédios 7 0 corretor se especlallzaria em tal distri-

"bulcdo que beneficlaria a administradora e o condominio. Sabemos

que tal }3 ocorre hoje. Apenas nio reglstromos o trelnamento por

parte do corretor da chamada "equipe de, vendas',

Criagio Institucionallzada de franqulas no sequro Tndustrial = €

Fundamental que tal ocorra de vez que alguns cllentes nao se

Interessam em cobrir pequenas perdas;

Automovels - Crlagdo de produtos novos que possam atinglr a massa
de 13 mithoes de velculos hoje nao sequrados. Constata~se que & to
talidade dos velculos zero quildmetros tem seguro e que menos  de
5% dos mals antigos o tem.

Sugestoes:

- Criag3o de produtos sem franqula obrigatdria;

- Crlagdo de seguros $6 pars colisao, sé pare Incéndio, s para
roubo; )

- Formatagdo de produtos para proprietirios de mals de um velculo;

- Halores descontos para seguros de carros usadosj
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9.

h.

- Criagdo de apélices permanentes de pagamento mensal, sem renova-
€303 ‘

- Criagdo de apdllces flutuantes coletivas de Automdvel;

RCF:

~ Criagdo de produtos a segundo riscos
- Seguros sem limite de importdncia segurada;
- Taxagao diferenclada por reglao;

Cascost

Seguros de lucros cessantes ¢ danos emergentes;

Sequros residencials - Crlagdo de produtos regionallzados:

Sequros comerclals - Langamento de produtos por tipo de comércioipa~

darla, sapataria, bar, restaurante, lojas de shopping, escritorios ,

farmacias, etc.

Sadde - Crlagdo de produtos 8 segundo risco ou para grandes eventos

com franqule.

vida - Desenvolvimento de modernos produtos dotaes:

- Criagdo de produtos para doentes terminsls com resgate parclal em
vida;

- Criag3o de seguros para jovens abalxo de 25 anosi

- Crlagdo de produtos 3 prémio dnico ou de remts§5o em 5 ou 10 anos;

- Criag3o de produtos para riscos agravados, etc.

. Vida em Grupo - Aceitagdo de ap6lices flutuantes com ajustamento

anual.

j. Transportes Nacionals = Criagdo de apdlices simplifitadas com ta =

xas aplicadas diretamente sobre o faturamento, sem averbagoes
diarias, com ajustamentos flnals,

k. RCTR-C - Apdlice simplificada com taxa unlca Inclidente sobre o to

ta! do faturamento.

2) Seguradoras:

3)

b.

C.
d.
@,

Facllidade para criagdo de seguradoras reglonals;

Aprovagio pelo IRB e pela Susep de tarifas reglonals em todos os
Ramos ; *

Criagdo de sistema adequado de cosseguro simplificado;

Malor transparéncia estatlstica por regldo/modalidade;

Halor agillzagio no processo de criagdo e:aprovagio de novos produ-
tos: .

Estfmulo & criagio de seguradoras especlalizadas em produtos:

- novas autorizagdes de funcionamento com capitais restritos para

’ tal produto;

- conversdo de seguradoras atuais;

- formagao de novas empresas por pools de seguradores,

Corretores:

e.
b.

Malor diversiflcagdo das relagdes de corretores e seguradores;
Credenclamento . de corretores especlal!zédos, mediante cursos na Fu-
nenseg que seriam criados com tal objetivo. Terfamos corretores, cor
retores de seguros de Automdvels, corretores de seguros de garantlas,
etc.;
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¢. Autorizagdo para formagao de equipes por parte dos corretores median
te trelnamento efetivo do pessoal de vendas, pelo préprio corretor
com currficulo progrémétlco sugerido pela Funenseg,

Terfamos equipes especlficas por modalidades;

d. Criagdo de departamento da Fenacor visando a colher dos corretores
Informagdes sobre demanda feprimida e ldéias de produto para desen-
volvimento,

Tals idélas e Informagdes serlam automaticamente encaminhadas a
Fenzseg e 3s Seguradoras,que colocarlam a Fenacor a par do Interes~

se e eventual desenvolvimento do seguro em uma ou mals seguradoras.

. ]
.

Abertura da Fenacor e dos Sindicatos para que as Sequradoras que ti-

vessem novos produtos a oferecer ao piblico, pudessem apresenti-los

no suditorio dos sindicatos locats: )

f. Crlagdo de cursos para corretores na fFunenseg com o tema : Y0 que vo
c& deve conhecer de uma Seguradora'; *

9. Publicagio nos Jornals da Fenacor e dos Sindicatos das condi¢oes dos

novos sequros disponfveis,

V - FORMAS E CANAIS ALTERNATIVOS:

1) Forma alternativa:

-

= Mala Direts - Atualmepte & conslderada um fracasso absoluto. Ocorre que

nos poucos casos em que a msla fFol adequada, houve . sucesso:

Seguros embutidos - Consiste em procurar vendedores de bens (microcompﬂ
tadores por exemplo) e considerar-se a possibilidade de que j& vendam

os bens com seguros;

- Porta-a-porta - A autorlizagdo para formagao de equipe, constante do
capltulo 1V proporcionard a venda porta-a~porta {ou por telemarketing)

= Promogdes especiais do tipo -"Todo cllente que comprar mals de Cz.....
100.000 em mercadorias em uma loja ganha bilhete de Incéndio Residencial
de €z2$1.000.000,00" ( o custo para o lojista € de 1% ), multo menos do
qué os descontos habituais. Administrativamente basta que o corretor’
recolha coplas das rotas flsca{s da lola, emitindo dlariamente e pagan-

do os bllhetes correspondentes.

2) Canals Alternativos:

- lojas de eletrodomésticos - Ao mesmo custo acima (1%) oferecem a seus

compradores seguros resldencials (Incéndlo ou Pacote):

= Consdrelos - Acresce-se & prestagio o prego do seguro (Vida ou bem) per
mitindo 80 consorclado o pagamento de determinado sequro em até 50 me -

ses;

~ Indistrias-Jd venderiamseus bens ac varejista com garantias de sequres

para o consumidor final;

- Médicos e Dentlstas - Podem vender, desde que treinados pelo corretor e

nomeados corretores especiallstas.
VI - CONCLUSOES FINALS

Apenas um mais Tntimo relacionamento de seguradores, corretores e clientes
poderd trazer para o Mercado uma adequada visdo de seu futuro.

0 CODISEG pode vir a ser excelente instrumento de desenvdlvimento .As cone
feréncias de seguros e corretores tambem.

Mas ndo serd suficiente. Todos precisam se conhecer melhor. As dificulda-
des e o dla-a-dia do outro,

Vamos nesta diregiio e daqui a pouco tempo,estaremos todos mais satisfeitos,
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1. INTRODUGAGC

s 2 ~ 4 . 1} : . I
A Capitalizagdo e um tipo de investimento com mais de um s¢

: ) (] * 4 . .
culo de existéncia, originario da Franga, onde permanece at

D

hoje, tendo sido exportado para outros paises, entre os quais

o Brasil, onde ingressou no fim do ano de 1929,

Na realidade, é um sistema de poupanga (cuja denominagao ori-

s [4 s
ginal no nosso Pals, era "fazer economia"), pela gqual os mu-

tuarios entregam a uma Instituiglo Especializada, de uma vez
ou parceladamente quantias (premios puros) que s3o capitaliza
das a uma taxa convencionada, e, apos um determinado periodo
de acumulagdo a juros compostos (periodo de capitalizagao), fi
ca constituido um capital (capital prometido), que e devolvi-
do ao mutuario.

A atuacado das Companhias de Capitalizagdo no Brasil, esta ho-
je subordinada ao Ministério da Fazenda e dire-amente depen -
dente da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), gae
n3o sb exerce fiscalizagdo direta sobre as Empresas, como a-
prova os planos que devem merecer a sua prévia apreciagao, a-
companhados das notas +écnicas, elaboradas por atuarios, como
ainda dita normas e critérios para o normal funcionamento das
Companhias, na busca de um documento mais amplo e que permita
as definigodes de regulamentagdo em todos os sentidos da -ativi

dade desenvolvida pela capitalizagao.
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Um ponto importante, é que obedecidos alguns principios bisi-
cos, ditados pelo Decreto 261 ou pelas portarias e circulares

da SUSEP, ou ainda por normas do Banco Central e do proprio
Ministério da Fazenda, é permitida a criatividade empresarial

na elaborac3o dos planos de capitalizag3o.

Tal fato, é salutar ao desenvolvimento de um mercado, ainda pe
queno, mas com muitas perspectivas de acelerar o seu crescimen
to, sem problemas de maior repercussao e com atrativos (desde

que dosados nas devidas proporgdes), nio 86 competitivos, mas
cada vez mais interessantes para o grande publico.

Assim, para aumentar o interesse pelo sistema e assegurar a
pontualidade dos pagamentos, quando parcelados, ou para manter
em vigor os titulos de pagamento dnico pelo prazo convenciona-
do, existe um sistema de sorteio, cujos beneficiados recebem
prémios que em ultima andlise aumentam a rentabilidade das
suas aplicacdes, além, como é Sbvio, em muitos casos permiti -
rem até mesmo, ganhos ‘compardveis as melhores loterias do Pais,
sem a interrupcgdo da poupanga, que é a principal finalidade da
Capitalizagho.

Como se verifica, a capitalizagdo foli a pioneira dos congorei-
os hoje em dia tAo comuns, pois antecipava pelos sorteios, o
que devia ser conquistado num tempo dilatado e hoje com o aper
feicoamento descrito acima, sobrepuja de muito os citados con-
sdérelos e ainda tem destaque financeiros como o mais sequro
porquanto: 1%) Permite o resgate antecipado dos capitais, se-
gundo tabela previamente conhecida. 2¢) Constitui provisdtes -
técnicas, no passivo do valor global dos potenciais resgates

em cada més. 32) As provisdes técnicas sdo cobertas no  ativo
por investimentos e depdsitos satisfazendo a determinadas con-
di¢Bes de seguranga, rentabilidade e liquidez. Para maior es-
clarecimento e garéntia do mutuirio, ele recebe um titulo, on=
de se acham impressas todas as suas caracteristicas, bem como

as condicBes a que estd sujeito, incluindo obrigagdes e benefi
clos.

Alguns planos incluem ainda um atrativo adicional, que é a
participagio nos lucros, conforme as CondigGes Gerais do ti-

tulo, que esclarcce a forma de determinar o valor, o numero

de vézes, e as datas proprias,

2 -~ ENFOQUES E MERITOS DA CAPITALIZAGAO

Todo ¢ sistema de Capitalizagao, foi criado em regime de
moeda estdvel e nele se desenvolveu bem e voltard certd -
mente a ter o mesmo sucesso do passado, caso a moeda vol-
te a sua normalizagdo.

Logo gque iniciado, o sistema desenvolveu tanto as suas

potencialidades que em pouco tempo, 17 companhias esta-

vam operando, com ampla aceitag@o por parte do publico.

Depois, com o advento da inflag¢3o, cada vez mais elevada,
a Capitalizacio, embora jamais tenha deixado de operar,te

ve uma diminuigdo no nimero de Empresas em atividade, até

Y




que, com o emprego da corregdo monetdria, que a pouco e
pouceo foi gendo aplicada, voltou a elevar sua forga de
agdc, oferecendo hoje planos que s3o competitivos e atd
mesmo vantajosos, comparados com outros investimentos.

Assim, quer em moeda estavel (passado ou futuro) ,quer con
vivendo com uma inflagdo elevada (realidade do momento) ,

estd a Capitalizag3o em condigbes de ofercer o melhor (nu

-ma mistura) , que os demais papédis apresentam isoladamen
te. "

Desta forma, podemos dizer da Capitalizacdo o seguinte:

1) £ a poupanga mais verdadeira, pois 86 a médio e a longo -
prazo é que alquém poderd realmente formar a sue reserva,
sem sofrer a pressdo da politica de consumo.

I1) £ uma poupanga com sorteios ou um jogo com poupanga, o
inico ondé o jogador nunca perde e o poupador pode ser
premiado. -

i
111) E uma forma de pecilio, pois devolverd em certos planos
o dinheiro acumulado em moeda constante, independente-
mente dos :ganhos porventura obtidos no sorteio,

1v) E de grande rentabilidade pois ainda, em determinados -
' planos, adiciona aos juros a participagao nos lucros.

v) B previdéncia, pois equivale a um seguro dotal, em que
a ocorréncia do sorteio substitui a do dbito, com a van-
tagem de prescindir dos exames prévios de saide.

VI) E investimento, pois é equiparavel a t{tulos de remunera
¢30 postergada e prazo nido inferior a um ano.

vir) ¥ t{tulo ao portador com todas as vantagens adicionais -
de tais papéis.

VII1l) Pode em alguns planos ser acoplado a Seguros de Vida e
ou de Acidentes Pessoais.

IX) B Cooperativismo, porque nasceu e funciona como um con-
sércio financeiro, em que alguns mutudrios recebem = por
antecipag3o até mais do que seu beneficic prometido (pe-
los sorteios), mas vai mais longe, 'até o plano da coope-
rativa participativa, quando os integrantes do sistema (
em certos'planos) fazem jus a um quinh3o dos lucros do
empreendimento, além do capital prometide.

3 - ATUACAO DAS COMPANHIAS DE CAPITALIZACRO NA ECONOMIA DO PAfS

Do ponto de vista da empresa que opera o sistema, porém,es-
te surge, na aplicagdo dos investimentos de cobertura das
provisdes técnicas, como ensejador de variadas interferén—
cias de cardter financeiro, particularmente:

1. No mercado acionirio.
2, No mercado de capitais.
3, No mercado imobilidrio.




4 -~ CONSIDERACOES GERAIS

Em resumo, arrecadando parcelas de valores pequenocs, médios
e ate mesmo elevados em slguns cados, & capitalizagdo con-
tribui para o desenvolvimento do pai{s, canalizando tais e~
conomias para grandes empreendimentos, 80 mesmo tempo em
gue assegura ao povo em geral o habito de poupar, guardando
um pouco no presente péra prevenir as incertezas do futuro
ou as realizagQes de sonhos e os imprevistos que possam ocCwx
rer ao longo do tempo.

CONCLUSBES E REIVINDICACOES

As Empresas de capitalizagio, tém participado de uma forma
efetiva da Economia do Pais, quer no passado, gquando ajuda~-
ram intmercs Munic{pios e Estados & realizarem servicos pi-
blicos essencials hs neceseldades das suas populagtes, quer
hoje em dia na participagio aciondria em Indistrias ou em
projetos de interesse geral, como os ligados as areas de
nabitacho, agro-pecusria, etc.

No entanto, para que melhor possam desenvolver o seu papel,
8omo grandes aliadcs dos Governos na buéca de melhores con-
diqSes de vida para o povo, pretendem as segquintes reivindi-
cagoes: .

A) Isencdo de imposto de renda na fonte sobra aplicagdes -~
das provisSes técnicas.

8} Transferéncia para o Conselho Nacional de Seguros Priva-
dos da normatizagio da cobartura técnica (junto com  as

Seguradoras e Previddicia privada), que hoje sdo nor
matizadas pelo Conselho Monetario Nacional.

¢) Tratamento Fiscal

¢1 - PIS/FIM SOCIAL - Exclusdo sobre as provisdes -
tecnicas (o novo plano de contas podera implici
damente determinar tal providancia),

€2 - Imposto de renda sobre aplicagdes.
Mesmo tratamento dado as entidades financeiras
sobre a aplicag8o a curto prazo e com isencg3ao do
impdsto de renda na fonte, sobre as aplicagdes
das provisSes técnicas.

D) Mesmo tratamento para as Companhias de capitalizag3o,
quanto ao PIS, que foi concedido 3s Empresas de Previ
dencia Privada.

E) Abertura dos controles sobre a aplicagdo das provisdes
tecnicas, principalmente com a eliminagdo dos percen-
tuais minimos ali indicados.. embora sejam incluidos os

_valores percentuais maximos, ’

F) Pleitear que o mercado de capitalizaglo tenha um repre
sentante permanente no Conselho Nacional de Seguros =
Privados.

Q) Seguindo a recomendagdo, com a mesma enfase dada pelo
firupo de Trabalho dos Advogados, que seja criada uma
Comiss&n pela FENASEG, para Qesenvolver estudos, visan
do a revisdo de toda a LegislagBo pertinente a Fisca-~
1izac30 e aos contratos de seguro e capitalizagio, ne-
cessiria face as modificagbes introduzidas pela nova
ordem constitucional, objetivando inclusive a elabora.

c30 de minutas de projetos de lei.
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1 - INTRODUCAD

Somos de opinido que para se poder disciplinadamente analisar a atual validade, di

mensdo e eficicia da REGULACAKO DO ESTADO na atividade Seguradora brasileira, se deve
antes do msis, recordar & interpretar os fundamentos tedricos o os objstivos socio-

scondomicos em que se baseou a mais expressiva legislacéd que hoje determins squels

intervencao.

Comparando aqueles principios e prdpésitos com & realidade dos nossos dias procurarg
mos realcar, tanto as distorcoes que nos preocupam, como oS inegaveis éxitos de sl

guns cos objetivos stendidos.

A recente promulgacéo da nove CARTA MAGNA BRASILEIRA proporcions-nos uma rare opor-
tunidade de podermos com uma»cr{tica construtiva, contribuir para uma regulamentac&o
mais adequada do ESTADD no nobre exercicio de se atender com eficiéncia e confiabili
dade 5 demsnda da sociedade brasilsira nas suas tao diversas propostas técnicas de

Seguros.

Apresentando este tema 3 critica e so debate da XIII-CONSEG, os membros do G.T. . que
o subscrevem pretendem esperangosamente estimular uma ampla e valiose participagao '
de todos os congressistas para quse. em representacao dos mais diversos segmentos  do
nosso mercado, possem aprimorér e completar o gue squi se sintetiza, transformando ©
nosso trabalho numa ménaagsm de fé e sncaminhar pslos Orgdos de Classe 2s entidades’

responsdveis pela confeccdo das leds complomentarcs de nove Constituigao.

2 - CONCEITOS SOBRE A INTERFERENCIA DO ESTADO

H

Caminhando irreversivelmente para o futurc radioso que - apesar de alguns tropecos -

.t

s Historia reserve pare s jovem Nacao Brasileirs,: acaba de ser promulgada uma nova
Constituicdo gue manteve inalterdvel o fundamento tedrico basico da intervencao do

Estado em qualquer stividade de interesse coletivo.

18.09.46 e 24.01.67 - (Arte 19 das Constituigdes):-

TODO O PODER EMANA DO POVO E EM SEU NOME SERA EXERCIDO

05.10.88 ~ (§ ONICO do Art? 19 da Constituigdo):~

TODO O PODER EMANA DO POVO, QUE O EXERCE POR MEIO DE REPRESENTANTES ELETTOS, OU DIRE
TAMENTE, NOS TERMOS DESTA OONSTITUICKO. ‘

Um Estado Social de direito tem como obrigacdo primdris smparar de maneira equitati -
ve, firme 8 antecipada os direitos individusis do seu povo - ou seja - dagueles que
correspondem s tode & sociedede sem qualquer disqriminecéo, preocupando-se sempre prig
ritariaments para que, nesse sentido, sejam votadas as leis complementsres a Constitui

¢ho que regerdo o poder administrativo, privedo e processusl,

Asgim se compreendesndoc o dever do Estedo em intervip nas stividedes de interesss co
letivo de uma nacao, procursremos em seguida interpretsr sucintemente s principel 18
gislecéo que a0 longo das Ultimes décadas . tem interferido na nossa etividade, procy

rando destacer sam "parti-pris” os seus aspectos positivos ¢ as suas distorgoes.

Para tal, considersremos & atividede sepuradors como uma atividade do flagrante inte
resse socisl gue tem no Segurado & sus Unica "razdo de ser” e o seu "Gnico suporte
econdmico financeiro”. .

0 Segurado representara nestes tese o proprio "oovo-constituicional” donde emana o po
dér do sistemas & que pertencemos, e éara o interesse do qual, o mesmo sempre deve 8-
tuar com & mais firme isonomia mutuslists impedindo s manipulegdo interesseirs de el
guns em prejuizo da contribuigdo de boa fé feita pelo universo daqueles que cqnfiadg

mente se entregam 5 sxclusiva protegso do Estedo,

.o/




- Na nosas curta histéria de seguros muitos erros §& se cometeram agredindo profunds -
mente, por varias gqracées. a credulidade da populecao e isso sempre acontaceu quando
o Estedo descuidadamente permitiy que o sistema - desprezando a andlise técnica dos
riscos e o tratamenfo equinime dos segurados - fnveredasse pelo sventureirismo dos

*jogoe especulativos®,

- Deixando ao esclareéldu esforgo de memoria dos congressistas a 1nterpretacio de fatos
mais recentes desse mesmo aventureirismo, reproduziremos em seguida o que ha menos
de uma geracdo ocorreu ho nosso pais e que tho clareamenta nos foi transmitide por
Numa do Valle: * .

" 1813 foi um ano fertilfssimo na organizacdo das Sociedades de Seguroa.
As coisas mais diaparotadas. organizacoes sem nenhym cdlculo razoével, sem nenhuma
vista aos cdlculos das probabilidades, serviram asos imprevidentes e pouco honestos
manipuladores. de tais inatituigdes. _
Consequéncia: - institutos de previdéncia de maior utilidade, como sao as socimda-
des mituss em varias modalidades, torneram-s;:em dois anos, entre hos, uma fonte
de especulacées inconfessaveis, enriquecendo ums dizis de homens sem escripulos em

prejuize de quase toda a populacao braslleira.

Nao exageramos; @ quem o duvidar que procure na longa 1iste das sociedades orgeni
zadas entrg 1910 6'1915 quantes existirdo hoje, & vers que bem pouces, pouquisai-
mas subsistiram.

Esse per{odo de sepeculacdo vergonhoss prosseguiu mas logo depois a derrocads foi
fatai”,

‘

‘ste registro parece.nos oportune nuando sabemos que estamos caminhando tanto pars
ima grande liberscaoc de cartss-patentes como pars livres subscrigées de riscos den
ro das ratancoos de’ cade Seguradora.

3 - JUSTIFICATIVAS PARA A ATUAL INTERVENCAO DO ESTADO

.

Consequancia do nstural princi{pio mutuelista das populagoes, a atividade Seguradora
representa hoje para qualquer Nacao um tao sxpreseivo interesse socisi, que for¢osa
mante, sempre tonduz os Estados & nela intervirem legielando na protecao de imense
recolha de poupsnca qua lhe da exclusivo suporte, .

Em Maio de'1972 raaiizou-ae ne Argentina » UNCTAD - (United Netions Conference on
Trade and Development) gque reunindoc numerosa participacdo das recem nascidas negoss
africanas e das elnda Jovens sul americanss, decidiu sob os uuspicios daquala enti.
dade . fixar amplos ,conceitos psra 8 intervencao dos EatadOAwnasatividades Segurado
ras dsqueles paisas'

Foi entio consensual estabelecar com rigor naquelas Nacoes e didética e discipli-

nadora intervencao dos Estados nas stividades Segurado;al.uwm vez que a 1rreatr1ts'
liberdsde de atuacao se mostrava claramente lesive 808 interusses socisis das popy-
lagdas & acs das economiss daqueles Paises face & ceréncis de culturs e -xperlnncia
securitaria dos saus povos que desamperadamentd ficavam subjugedos pelos abusos tnc
nico-financeiros das’ grandes forges acondmicas mundiais monipuladoras em seu exclu-
sivo interesse das peculariedades da pulverizacao dos riscos @ dos tonsaquentes con
dicionamentos contratuasis,

Como resultado daquela decisdo me concentraram nestes dois continentes as maiores °

forgas intervencionistas dos Estados como educadores, reguladores e disciplinedores
das Companhias de Seguros, conduzindo muitos palses a sua estatizacao plens e outros
a criacao de mnnopolios estatais controledores da stividade resseguradors.

Na senda da evolucao protecionista crisram.se a§e resseguradores continentais sxcly
sivos para K aceitagdo das primeiros faixas de ‘risca, sendo que nos nossos dias ape
nas a thICAN-RE fAfrican Reinsurance Corp.) sobrevive gracas & sssessoris de gran-

des resseguradoraes europeus que pouco & pouco preparsm quadros técnicos procurando’

estruturar s utdpica-ideia ds reserva continental para o mercado ressegursdor do
grande continenta afrlcnno.




- 0 Brasi), caracterizado por uma economis que oscila entre s capacidade das grendes
potencias econdmices e s debilidade dos palses em desenvolvimento optou por uma so-
lucgao de acomodagao circunstancisl impondo, com a sutoridade que o Estedo tinha em

1966, um sistema Segursdor Nacional no gual a intervengao estatal, quendo decidiy °*

coordenar s politice de Seguros com a rolitica de investimento do Governo Federasl ’
daquels época, foi forcado e condiciond-le sos critérios entao por éle estabeleci -
" dos para o conjunto das politicas monetarias criditicia e fiscal. {v.item VI do Art?®
5¢ do DL-73}
- Assim se estruturou um ciclo de atividads Seguradoras brasileira que, tendo sido con
dicionado & objetivos mais lateos do interesse naclonal, parece agora aproximar-se '
do seu término com o aparecimento de um novo horizonte constituciongl que permitira
legislar novos conceltos de atuacdo, baseadgs na expariencia adquiride no periodo *
' gue 50 encerrs, 8 que indiscutivelmente 88 curacteri}uu por um rigor didético;discl
" plinar gue ora se rompe com o fulgor caracteristico dos anseios reprimidoes, muito
semglhante & mapis que sempre encerra a aventura experimental de, como oposigao ao

passado, se tentar fazer o que atg entdo ers impedido pela ordem imposta.

h - EX170S E DISTORCOES

Reconhecido o direito que o Estado tem de intervir nas gestao técnica de seguros procy
raremos em ssguida comparsr os fundamentos tedricos que justificaram a sua interven -

cé0 nas Gltimas décedas Com as duras realidades com que nos defrontamos.

Pelas rezoes gue anteriormente realgamos parece-nos fora de duvida que e atual legis-
lacado de segUros data de uma época em que, por razdms conjuntureis, o sistema segura-
dor fol criado muito mals com o proposito de se fortalecer do que servir omplomente a

.

Sociedade na plenitude das suas necessidedes,

Como resultado pusitivé deste proposito temos orgulho em afirmar que a nossa ativida-
de representa um dos poucos segmentos da ordem economico-financeira do Pals gue nos f
Jltimos tempos naoc prejudicou a sconomis populsr com escandalos de solvéncia, situa -
goes estas que em muitos casos, s0 foi possivel evitar devide ao socorro imediato que
o Estado prestou com o uso dos seus mecanismos de defesa, controle e inter{eréncia B
recorrendo apenas as reservas geradas pelo proprio sisteme segurador.

Assim se amenizam os efeitos da rigldez das determinagbes estatals que tém restringi-
do uma mais ampla s agil prestacdoc de servigos que sempre foi deéejo daé Seguradoras’

oferecer aos segurados.

Na roalidade se nao tivesse havidp a forte atusgdo do Estedo na defesa da solidez do
sistema segurador nacional e da consequente preparaééo dos seus guadros técnicos, te

riamos assistido so desenvolvimento da indUstria bresileira com uma irreprimivel eva

sado de prémios para o exterior, sem a contra-partida dos conhecimentos tecnicos que -
apesar das criticas que adiante faremos - nos tem permitido atender satisfatoriamente

as exigéncias daguele desenvolvimento.
Como resultados negativos dos condiclonamentos que rigidamente nos vém sendo impostos

pelo Estado ocorre-nos distinguir aqueles que apenas criam entraves ao atendimento da

®
demandna, dos outroa nue, lsmonlovelments "mais perigosos®™, sstao denegrindo a imagem




do seguro junto & populacido.

Os primeiros afiguram-se como "distorgbes de ordem técnica" facilmente corrigiveis.
ALGUNS EXEMPIOS:

* Franquias Obrigatdrias para certas modalidodes de seguros, enquento que noutras €

vedado aos segurados participarem dos seus préprios riscos;
* Corretagem Obripgatdria mesmo que nao haja participscdo ativa do corretor;

* Sorteio, por jogo de azar, poara a escolha da seguradora lider dos sepuros para os

Orgaos do Poder Pdblicos
* Garantias Irrisérias para seguros obrigatorios de interésse social;
* Infcio do afeitoido saguro condicionado ap ?ré-pagamanto dos prémiosx
* Falta da cléusuls de arbitragem nes condigoes gerais de qualquer apblice,

* Tarifas dasatua117adasx

* Oificuldades. de qa obterem coberturas de resseguro de efaito imegisto mesmo Yentro

da propria retnneao auvtomiatica do mercodo;

* Normas com tratamento uniformizado do ressegurc indiferentes as caracteristicas de

tada cadente)

* Imposaibilidade de se contratarem apdlices globals, dada a gestho independente que

o ressegurador estabeleceu para os seus diferentes departamentos;

* Intorferdncia Obrigatéria das Delegacing do Ressegurador na regulacio de sinistros’
de apélices, cujas condicdas particulares, s6 as Areas técnicas da sua Matriz conhe

cem o real proposito dos seus textos;

* Falta de uma Uirgtor!a de Operacgtes ns Delegacia do Ressegurador em S80 Faulo.

Pars os outros aspectos negativos, que classificamos de "araves distorgdes éticas™
deixaremos aqui testemunhado © hosso profundo receie de que eles venham & afetar por
longo tempo a 1ndispensavel confiabilidade dos Segurados nos “contratos de boa f£&" °*
que caracterizam o seguros.

ALGURS ENEXEHIJS:

'

* Contratos de adesao de formato leonino subscritos sem s participacao responsavel de
técnicos de ueguroay ’

¢ Seguros de Vida contratados com base em declaracoes de salide nao preenchidas pelos

segurados ® que dificultam a regulacao de sinistroa quando N&p correspondem & verds.
de; :

* Seguro Obrigatério de D.P.V, A.T. com garantias de infimo valor mas que concede nag
86 comissdes a corretores que nunca intervém .como também imprevistos impostos a fa
vor da Entidade Fiscnlizadora do Estado,




* Obrigatoriedade nao fiscalizadas de segurar as propriedades dos seguredos ferindo o
disposto no Art? 524 do Codigo Civii

* Liberalizagac ns concessao de descontos como agressac aso principio da isonomia no

 atendimento a iguais riscos e sem qualguer controle da equivalencia atuarial de com

promissos futuros.

A propdsito desdes exemplos de "arandes distorcOes éticas” permitimo-nos reproduzir do
1ivro "L'ASSURANCE, SON SENS HISTORIQUE ET SOCIALY (de Ferdinand Gross] ests sabis °

conclundo:

"NA REALIDADE O SEGURO NAO £ UM OOMERCIO DE GARANTIAS MAS
ACTMA DE TUDO URMA INDOSTRIA TRANQUILA QUE DEVE ' INSPIRAR
E ATE MESMD "PRODUZIR" O SENTIMENTO DA SEGURANCA®

5 - PRQPOSTA PARA WA NOVA ATUACAD DO ESTADO

- Em obediéncia ao Regulamento desta XII11 CONSEG foi este "Grupo de Trabalho® compos-
to por oito representantes de diversos aegmnntnn'do sistema segurador nocionai os
guais - possuindo oticas distintas paras a interpretacdo de iguais pfedcubac&es -
concordaram por respeito mituo, produzir este resumn das suas conclusoes cuﬁdiciol-
nando apends a andlise genérica das raroes gue,inanimamente,englobam no cerne se 8-

larmante situacado em que o nosso mercado se encontra,

- Deixaremos assim a esclarecida intervencao dos ilustres congressistas a tarefa de,
com maior detalhe, analisarem as determinagdes ou 1iberslidades da atual atuacao do

Estado que, provocam ou indultem as causas das distorgdes que se desejem corrigir.

- Pela smostra das propostas que tdo interessademente Ja& nos foram enviadas por alguns
congressistas estamos conviptos que essas contribuicdes muito enriquecerao este hqg
80 trabalho o qual, depois de assim complementado, se deseja venha & slertar com Yi
gor os nossos Orgaos de classe para s 1mperiusa‘neceséidade de se renover s retalha
ds legislegdo que vem sendo acusada de possulr o maléfico conddo de reduzir a ja re

duzide participacao de seguros no valor do nosso PRODUTO INTERNO -BRUTO.

Come propostss sucintas e genérlcés de desejavel futurs REGULACAOD DO ESTADO NA (F5
TAO TECNICA DE SBGUROS spresentsmos a XIII-QONSEG os seguintes parametros para um

eventusl posterior desenvolvimento:

1} - O ESTADO COMD ENTIDADE TiSCALLZALORA :

- "0 Estado promoverd na forma de lei a defesa do consumidor"”
= "0 Congresso Nacional, dentro de 120 dias de pramilgacio da Constituicdo elabo
rara oddigo de defesa ao consunidor”.

Estas determinacdes o 1ecente promulgadaVCogptituicéo'codduzem-nos & certezs
de que o Estado, como fiscollzador ds nossa atividade, deve-se dedicar princi
palmente & defesa do consumidor de sequros, ’ B
Esta finalidade bdsicn precise ser amplamente divulgads de forma convincente '
para gue se modifigue a atual desprestigiada imagem da instituicado do ~ seguro

do nosso Pals.

Estg protecao deverd sor materiallzada:

1.1} - Quanto sos aspacius juridicos: -
A experiéncia lova-nos 4 conclusin yue as cpntratos de segurbs se  divi
dem em dois giondes grupos:
- As apolices especificas redigidas individualmente com s clara inter -
ven¢ao da Sepuradora e do Segurade em negotlagdo que conduzem a Clau

sulados particulares, e

.o/
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- as apél#ces estandardizadas com 1 {pidas cléusules redigidas pelas Se
puradoras e que o Sepgurade subscieve por mera adesao.
No primeiro modelo de apdlice existe plens liberdade coﬁtratual_intag
vindo o Segurado com a possibilidade de adequar os seus anseios pes
soais a apdlice que subscreve, e a Segurédora com o direito de os en
quadrar nos 'tondicionamentos e custos que sejam compativeis com a anad
lise de risco especificamente efetuade. Nestas negociacoes é comum &
intervencao de um corretor ngue, como técnico especislizado, presta a
necessaria égﬁnnsnria an consumidor.
Nas apdlices estandardizadan a adesdo dos Segurados formaliza.se sem
gualquer intervencao de corretor técnico restando-lhes apenas 8. pro
tegdo do Estodo configurada pela prévia sprovagdo das condigdes do se
gUro que, apesar dessa intervengao, nao deixam de continuar sendo usa
das como instrumentos de pressac caracterizados peia desigualdade das
cbrigacoes contratuais que, conduzindo ao abuso do poder economico, ferem

elementares conceitos de carater juridico.

Estabelece a Constituicdo t " A LEI REPRIMIRA O ABUSO DO PODER BOCNOMICO QUE VI
SE A DOMINACRO DOS MERCADOS , A ELIMINACAD DA CONCORRENCIA E A0 ALMENTO ARBITF&
RIO DOS LUCROS",

.

De acordo com aguele fundamento constitucional somos de opiniac gue aso Eatado
compete intervir nao 86 na redocac das condicdes dos "Seguros estandardizados® '
como também ns eficdcis do seu funcionaments sugerindo-se que sejas criade no Co
digo de defesa so Consumidor normas fiscaslizadoras destinadas a protecao dos Sg

gurados na gestao destas apolices.

Para as apolices de "contratacao individualizada" que representem clara manifes
tacao das partes, é%mpetiré exclusivamente aos interessados {Corretor, Segurador
e Ressegurador) negociar adequadamente custos e condigdes, cabendo ao Estado
fiscalizar apenas o cumprimento dos principios basicos rn aesurn Aefinidna  naa

OXDICOES GERAIS que prevismente tenha aprovado em carater irrevogdvel.

Obviamante entas CﬁNDICDES GERALS necessitam de ser revistas e reduzidas eos pre
ceitos fundomentals minimos que sejam comuns a todos os contratos de seguros.

1.2) - quanto aos aspectos técnicos:-

- OOM) AGENTE NORMATTVO E REGULADOR DA ATIVIDADE BOONOMICA O ESTADO EXERCE-
RA, NA FORMA DA LEI, AS FUNCOES DE FISCALIZACAO, INCENTIVO E PLANEJAMENTO,
SENDO ESTE DETERMINANTE PARA O SETOR POBLICO E INDICATIVO PARA O SETOR '
PRIVADO,

Com estas atribuicoes constitucionais o Estado assume & responsabilidade’
de fiscalizar e incentivar & atividade seguradora, facilitando-lhe e crip
tividade som perda.do.seu Unico direito de fiscalizar o correto stendimen

& s .

to ao consumidor,

Consequentamente ndo julgamos ser da sua competéncia a fi;acio de tarifen od e
sutorizacao pars & concessso de descontos em apalices individualizadas que, co
mo tal, forem subscritas negocislmente com a plana concordancis des partes intg
ressedag. Reconhece-ss todsvis a obrigacaoc da sua eficaz interferéncis na fisca
lizagdo das condigcSes contratusis e funcioneis das epdlices de massificagdo, ne
1as so incluindo a3 dos seguros de "vids em grupo®.

1.3) - quanto aos aspectos financeiros:-

Sendo a atividade scguradors géstore de "fundos de terceiros” - que remote sos’
tempos do mails puro sentimento mutuslista - somos de opinidc que o Estado assu-
me perante a sociedede” uma grande responsabilidade quando se incumbe de fiscel}
zar 8 quuiqez das seguradoras,




Competa-lha portanto acompanher muito de perto o8 seus desempenhos, fixando-1lhes

nove "planc de contas®™, com desgnvolvimcnto de "ganhos e perdas” gue sendo uni
1]

forme para todas as seguradoras, permitiré sos segurados verificar com maior

transparencia a maneirs como zelam peles suas solveéncias e cumprem as normas fi
nanceiras impostas por lei.
Eatas normas gue tembem necessitam de ser stuallizadas deverao, pelo mengs, esta

belecer:

Adequadas margens de solvéncla para as Sequradoras:-

Ne atual fase inflacionadria ds nosss economis gotss margens devem ser amplamen-

te reforcadas face & frogilidade da nossa momda @ An deformagoes de soldidez-spa
rente crisda pela sapaculecac financeirs. N
Una mals anpla liberdade na aplicacdo das reservas:-

Permitindo-se conjugar & melhor rentabilidade com & melhor solidez e liguidez

-

dos valores aplicados.

Un maior controle na distribuicdo dos resultados das Seguradoras:-

Dando-se sempre prioridede ao fortaleciments financeiro de Segursdora.

Una mais adequada separacdo do que se entende por "resultado industrial” e *re
sultado patrimonial®:- ‘ :
De modo a que Segurados e acionistas conhegcam com pormehor os resultados das

gestoss praticedas.

Uma mais clara interpretacdo da aplicacic da correcfo monetéria nas indeniza -
coes devidas:-

Evitando-se que, - subordinando-se ds condigbes das spdlices - o pagamento de
uma indenizecso corrigide monetarismente resulte eh lucre ou prejuizo financel

ro pars os Segurados.

A proposite e concluindo ests nossa proposta de atuagao do ESTADO OOMD ENTIDA
DE FISCALIZADORA nao podemos deixar de realgsr a importancie da sua interven -

cdo0 no crucial momento inflacionario porgque passa a nossa economia.

Entendemos que o seguro & uma atividede de triplice fungao: individual, pcond-

mice e social,

.

Se a primeirs funcdp nao interessa diretamente ao Estado, s outras duas nao

posrmitem o alhesmento do Poder Piblico.

£ exclusivamente sob o ponto de vista socisl que o Estado deve intervir na ges
tio das Seguradoras estabelecendo regras e fixando garantias julgadas indispen
savels aso cumprimento das promessas subscritas nas apolices., A tutela dos inte

resses dos Sepgurados ndo pode ser exercida doutrs maneira.

Assim sendo, s lei gque regulamentar a intervencao do Estado, deve ser stricto-

sensu uma lei de ordem pUblica.

.

s} aprendi;ado gue tivermos obtido das experiéncibs vividas por paises que so-
freram graves crises inflaciondrias pode-nos permifir evitar os colapsos sofri
dos pelas suas indistrissSeguradoras desde que se fao cometa o mesmo erro de
se pensar que essas crises ndo terdo solugao e gque, portanto, serao sternas as

especulacoes finsnceiras que delas resultam,
Ao Estado cumpre & obrigacdo de intervir para que iguais colapsos ndo nos atin
Jom.

H& pouco mals de sessents enos o marco elemdo passou por enorme crise inflacig
?, -

naris que lhe retirou o cerater de moeda com velor resl.

Os slemaes viveram naguela époce situagoes lamentavelmente igusis as que atual
mente preocupam 0s nossos Segurados guando verificam que poucos dias apos  as
smissdes des spSlices J& es importdnciss Seguradas nau sdo suficientes pars o

reparacao dos danos sofridos.

o/




iy
Na procurs de uma soluciéo tonificante o sistoms segurador alemdo inventou en-

taoc o “FERIMARK“ (marco firme) hue s exemplo das nossas atuais OIN's tentou °*

criar uma estabilidade artificial paras © ceos economico em que operavam. ,

Racordendo ] rnuultudo obtido reproduzimos sdiante um extrato de um artigo que
BELOTSVETOV enviou de Praga, em Setembro de 1923, para a “Revista de Seguros”-
entdo publicsds em Buenos Aires:

"A DESORGANIZACAO NA ATIVIDADE SEGURADORA":~

.

" 0 Seguro fator {mportante que scompanha todos os ramos da vida . *

economica de cada nagdo - pois € um bom espelho no gual se refle- *
" tem imedietemente todas as ocorrénciss.nso poude ficar inatingido *
pels baixa continus do cambio e pelo aviltamento da moeda nacionsl®
que tomou o cardter de uma catastrofe na Alemanhe, *
0 marco perdau o seu cardter de moeda de velor real gue se .
inutilizou depois como simples medidor de valor relstivo e como .
moeds de circulagao, principalmente por causa de sus inatabiliaa- "
i de, ) . »
Logo qﬁe se iniciou & queda do marco os pregos de todos os arti-
gos, cémo era natursl, comecgaram a subir tornando-se muito cepri. *
chosa & irregular a proporgao entre e baixa dessa moeda e o alto *
custo dos généros, nao permitindo sequer a aplicagao nesse Jogo -
de nerthum célculo sério e logice, Por exemplo: os pregos dos ga- "
neros alimenticios subirem mais do gue os dos imdveis, maguinas e *
outros, P »
As corsequancias da baixa da moeda comecarsm logo a ser sentidas *

na prépris vide interna das Seguradoras, : "

Ds capitais e as reserves acumuledas durante muitos anos de ativi.”
dade continua, foram se convertendo em muito curto prazo em somas ®
ridiculas e insignificantes. .
As companhias procuraram entso reduzir os seus limites de opers- *®
toes, E todo o pasen que davam era em busce de aumentos de cepi- *
tais por meio de fusdbes e formacOes de grandes grupoa; Todavis. *
eguard%vam as Seguradoras’ slemas a eaperanca de um sanesmento da "
moeda no Pais. ®
. As companhias.meis debeis ou de uma politica administrativa menos *

clarividente,deixaram de existir, depoie de se arruinarem .

por completo.

A ATUAL OORROSAO DA NOSSA MOEDA JUSTIFICA UMA BREVE MEDITACAC SOBRE O QUE ACIMA
REPRODUZIMOS.

2) O ESTADO COMD RESSEGURADOR MONOPOLISTA

0 inciso 11 do Art® 192 da nove Constitulcao parece estsbelecer que a Sociedade
brasileira deve éontinuar contando com apenas um Drgéo ressegurador para a prote -

R - -
¢50 das suas mais variadas necessidades de prevencao securitéris.

Daquela suposicao, se espers que o stual ressegurador nacional, inicialmente previs
to para durar epenas até 1989 - {Projeto enviado & Camara dos Deputados em
23/7/36) - prossige na dificil tarefa de, com sclidez e agilidade, conceder a indig
pensavel cobartura de resseguro paere toda e gualquer modslidade de seguro factivel,
por muito pouco desejaval ou conthecidas gue, para éle, ela seja.

£ enorme & responsabilidade de um ressegurador monopolista que, retirando qualquer
outra alternativa an seguro direto, tera que a sste garantir 8 capacidade de reten
cao v 8 tscnicidade sempre crescentes exigides pele sconomia nacional gue é & Uni-
ta, sntre as oito maiores do mundo, & nao contar com um mercado livre e competiti.

vo ds resseguro.




Somys de opiniac que o Estado como ressegurador-inico deve ter interferencis regu-
lacors spsnas no restrito campc do sey snvolvimento competindo-lhe conceder um am
plc & variado plano de resseguro que atendas as diferenciadss necessidades das segy

ragorss.

Pare o atendimento destas necessidades desejemos gue progressivamente se fortaleca
o relacionamento técnico entre es seguradores e o ressegurador nacional observeads'
a certezs de que as suss stividades, sendo complementares, tém a obrigacdo de ofe-

recer o8 melhores custos e condigoes exigidas pelo consumidor de seguros,

Pars tal torns-se indispen§5v91 que o ressegurador apenas veja nas solicitacoes das
Seguradoras um proposito de melhorarem cada vez meis os servigos que 1he sao exigi
dos pels sociedade sceitando assim com elas negoclsr, 1ntéreasadamente e com cele-
ridade, os trabalhos de "underwriting” que lhe sejam ap;esentados, mesmo quando di
vergirem de inadequsdos conceitos que se petrificsram hé mais de melo século.

Essa atuagdo deveria caraterizar-se:

* pela garantis sem reservas do resseguro obrigatériu por quote para todas as apo-
iices subscritas pelse seguredorass, masmo pars aquelas que so sbrigo das liberas-

coes legais concadam descontos aos seguradosg

* pela concessac imediats de qualquer ressegurc dentro des coberturas automatices’
tixadas pars vs diversos ramos, mesmo que pare modelidedes cujos prémios nao es.

tejam previstos em tarifas e tenham que ser posteriormente negociados;

* pela urgente revisido des "CONDIQOES ESPECIAIS" de cada remos atualizando as nor-

mas do relacionamento operscional do ressegurador dom as seguradoras)

¢ pels racionalizagao de algumas tarifas para as operagoes de ressegurc, dispondo’
de condicoes diferenciadas para tratados facultativos com interesses negociados’
de scordo com a experiéncis histdrica de ceda seguradora nas respetivas cartei -
ras;

¢ nela fixscao de "profit-commission” em seguros com eleveda partipipacéo do resse-
gurador & que com grondeé éﬁstos sao gerenciados pelss seguradoras quase que no
exclusivo interesse dagueles ‘ .

? pelo aparfeicoamento do seu releclonemento com .o mercado internacionsl de saguros
de sorte & se obterem es cobarturss dos excedentes demeandadss pelss ssguradoras no

exsta momento por elss desejadoj

®:pelo estsbelecimento de regulares contatps com os grandes centros mundisis ds avo
lugdo técnica de seguros do modo 8 gus esses conhecimentos sejam transferidos ps-

s 0 nosso mercado interno;

® ¢ixacao de ums OTN espacifics pars seguros que evite es grandes pertubacdes finqﬁ
ceirss hojs vividas pelas seguradéras quando cobram prémios num determinado més &
pagam o correspondente resseguroc no més seguinte.
Na evolupso diéris desta OTN serdia considerads & diferengs do valor da OTN do
mas anterior psrs a do més do pagamento do ressegure dividids pslo nimero de dias
deste Gltimo més. .
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Anallsts de Seguros

INTRODUGAOC

L Y2

Necessita o Mercado de Seguros de uma urgente rees
truturacao de suas atividadés, para gue possam voltar a operar oam
resultados em suas operagOes industriais e, principalmente para ©
saneamento do bom nome da Instituigao.

O meomento ndo permite que figuemos calados e tudo
deve ser dito sem rodeios, para o bem de todos. Seguro & coisa sg

ria e ni3o podemos continuar "brincando® com seguros.

infelizmente o que vemos nos dias de hoje, é a des
moralizagido total do Mercado de Seguros, com uma "guerra sem tré-
gua®, e, o gue & plor, sob a batuta da SUSEP.

. Para que Comissdes Técnicas, se podemos dar livre-
mente 60% de desconto para os segurados, com base na circular 22/
87? E com base em que? Simplesmente para que a seguradora possa
vencer a concorréncia, sem gualquer apoio técnico?

A coisa & tao absurda, que o Instituto de Ressegu-
ros do Brasil n3o aceita o resseguro com descontos que nao sejam
os de tarifa, nBo acatando, portanto, a malfadada circular da
SUSEP.

E a situagdo dos técnicos? No apolo ao Corretor,se
oferece tal desconto, pode ficar em ma situaglo com ele. Se ndo
d8 e o Corretor perde o seguro, continua & ficar em mid situagado.0
que fazer?

08 atuadrios devem corar de raiva, vendo que tudo
que aprenderam na Faculdade, &, na pratica, posto por terra, com
instrugdes sem gualquer fundamento 156gico.

Paulo Ledo de Moura Jr., (*}, na revista Seguros §
Riscos (n? 18 - margo de 1988), escreveu muito -bem:

"Circular 22 .,. Em uma penada, com a justificati
va de que estd légalizando o ilegal ..."

"Nac podemos ser contrfrios & redugio dos custos
desses segurog, no Brasil dos mails caros no mer-
cado, porém contestamos veementemente a forma,
pois da maneira imposta, verifica-se que o resul
tado sera o violento acirramento da comerciali -~
zagio predatdoria.”. '

"Como competir profissionalmente ante esta colo ~
cagdo? Mais uma vez premia-se a picaretageme a




incompeténcia em detrimento do profissionalis -
mo ..."

"Nesse contexto como poderdo efetivamente as se -
guradoras e corretoras profissionais competir cam
a louca inconseqliéncia dos predadores?"

'O pouco de profissionalismo, ainda existente no
mercado, serd certamente o setor mais atingido e
prejudicado por esta circular.”

"0 interessante disto tudo & gue me parece que a

SUSEP gsinceramente acredita que estas medi-
das sdo salutares ao mercado e permitem a

sua evolugdo, ndo percebendo o cacs que estd
criando.”

(*) Bacharel em Ciénclas Socials pela Boston Universi-
tys Técnice de Seguros do Instituto de Resseguxos

do Brasil e Aetna Insurance Courset; Diretor da
deer Administradora e Corretora de Seguros, da
Reed Stenhouse Power Corretora de Seguros e da

Inspector Planejamento e Assessoria Tecnica de Se-

guros; membro do Conselho Técnico do Instituto’ de
Resseguros do Brasil.

Da-mesma forma, Antdnio Penteado Mendonga (*),na
edicao de 7 de abril de 1988, no "0 Estado de S3oc Paulo®:

*Os balangos que vém sendo publicados refor -
¢am a certeza de que 1987 foi um ano ruim pa
ra seguros e que o desempenho da maloria das
seguradoras fol, gquando muito, mediocre. Al~-
gumas estdo chegando ao absurdo de fazer ma-
gicas;contébeis e pagando Impostos de Renda
sobre’prejulzo_real bara publicar seus balan
gos com lucro. £ algo incrlvel, mas que esti
sendo feltoc e a guestio que se coloca &: por
que? "

"Na medida em que as companhiass:estdo se des-
capitalizandc, como conseqliéncia dos prejui-
zos e das maglcas contdbeis, a Clircular 22,

" que permite o desconto sem nenhum critério
nos prémios de incéndio e lucros cessantes,
tornarse uma ferramenta extraordinaria para
se fazer caixa e uma bomba de efeito retar -
dado para o ségurado, porque a tendéncia @
a saeguradora continuar se descapitalizando,
até a insolvBnecia, ou atd a intervengio gue
a SUSEP, no desempenho de suas fungles, se-
ra obrigada a proceder, apesar de ser a resg
ponsavel direta pela situagdo."s '

" %,.. a Circular 22 institucionaliza o poder
econdmico como primeiro referencial no mer-
cado segurador. Quem for grande, em vez “de
vender seguros.'éompra prémio e aglienta al-
gung anos de pzejqizo, para crescer & custa




dos mais fracos. No mundo inteiro esta ope-
ragdo & crime e o nome & dumping. No Bra -
sil, com alguma maquiagem, ela 3 imposta por
‘forca de lel e de tal forma que, se 05 pe-
guenos tentarem usar seu ferramental, sua
quebra se dard mais rapido ainda. E, no mi-

nimo, uma situagad perversa:

"SE CORRER O BICHO PEGA, SE FICAR O
BICHO COME",

"0 mercado segurador brasileiro ndoc precisa
de uma Circular 22, que, de verdade, signi-
fica a sua morte. O mercado precisa & d=
regras serias, criadas por quem conhece o8
seus mecanismos, e que possibilitem a todas
as companhias condigdes de se especializa -

rem em riscos que sejam de seu interesse."

"Com a Circular 22 estd se criando a sindro-
me dos 50. Todo mundo guer e todo mundo ofeg
rece cinqgllenta por cento de desconto no pré
mio. Infelizmente esta coluna j& mostrou o
gue acontece numa aceitagio assim: o prejui-
zo & certo, E & um prejuizo tao grande que a
discussdo a respeito do tradicional um por
cento do PIB vai se tornax estéril, poxrgue o
mercado de segurxos privadogs teri delxado de
existir.”

(*} Advogado, consultor de empresas e professor da Admi
nistracido de Seguros da Fundagdo Getlilio Vargas.

Em aditamento so que foi dito acima, pelo qué pu~-
de verificar por alguns bal&nqos de seguradoras, do primeiro se -
mestre, os prejulzos de algumas'Cias. consideradas fortes aumenta
ram. E nao pode ser.pcr menos, com o gue estd al.

Uma delas, dentre as grandes, que acumulava um
prejuizo de Cz$375 707 000,00, teve esse prejulzo aumentado para
Cz$705 855 000,00.

outra, ligada a Banco, que teve ﬁm locro em 1987
de Cz$495 549 000,00, teve esse lucro reduzido para Cz$ - - = - =~
$126 0ll 000,00 e assim mesmo sem efetuar a reserva para o impos-
to de renda e aplicando as corregSes monetdrias de balango.

Uma Segufadora que 33 situou entre as primeiras,
ficou com o lucro de 1987 e 19 semestre de 1988 em torno de Cz$
$60 060 000,00 (como diria o Penteado - migica contd@bil?).

Além da Circular 22, estdo as Seguradoras as vol-

tas comg

1 - Indexag3o sem cobranga de qualguer adicional,
como ccorria com a ClAusula de Atualizagdo Au
tomdtica da Importancla Segurada.

2 - Comissdes livres, vendo-pe o0 oferecimento de




até 60% no ramo Incéndio e 30% em Automdveis
e Responsabilidade Civil Facultativo,

3 - Alta inflagdo e o pagamento de maiores despe
sas, principalmente com as urp?

4 ~ Ingeréncis dos Bancos e dos Estados.

5 = Redugdo do volume de produgdc. O seguro estd
e tornando, para alguns, qercaﬁoria "gupér-
flua" e & wna das despesas que o Empresario,
em crise, comega por cortar.

6 - Parcelamento dos prémiocs de seguro com  ju~
ros irrisdrios ou mesmo nenhum, como & o ca-
so dos ramos Inceéndio e Lucros Cessantes.

7 - A configuragao do desemprego em massa.

ANALISE DA MATERI{

Como .fol visto, had para as Seguradoras um grande
problema chamado SUSEP e que precisa terminar,

Nao podemos conviver com diversas falhas dessa
Superintendéncia, como, por exemplo: ’

1 ~ Circular 22/87 - nao necessitando mais comen
tarios.

2 =~ Reformulagho das tarifas - tudo depende do
IRB e se este nao apresentar ao Mercado . as
circulares "ad referendum" da SUSEP ou enca-~
ninhar o projeto para a mesma, nada sal e se
salr, vem com falhas, como fol o caso da an-
tiga tarifa Cascos, gquando o IRB expediu uma
circular onde comunicava que, nao obstante a
circular da SUSEP, somente aceitaria ressegu
ro com as taxas constantes dos varios mapas

que anexou.

, 3 = Circulares inoportunés, como a 8/88, que sim
plesmente alterou a taxa do LOC 3.05.1, de
0,70% para 0,65%, numa época em que estd sen
do reformulada a tarifa Incéndio, como decla
ra © IRB na circular PRESI 065/85, de 27 de
dezembro de 1985.

4 ~ Nenhum atendimento a Corretores e Segurados,
como, por exemplo:

4a) quando exercia atividades como Corretor,
del entrada em uma Seguradora ligada a
Banco de uma proposta Incéndios esta sim
plesmente apagou o meu nome e cplocou o
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da sua Corretora; reclamei da BUSEP, por
escrito, hid varios anog e nunca consegui
respogtat

4b) durante 12 ancs paguel & UNIPREV contri-
buicSes para uma melhor aposentadorias’
fui visitado varias vezes por agenclado-
res, com propostas gue ndo seriam cumpri
das; ful denunciando & SUSEP e pedindo
fosse verificada a constituigio das re -
servas da UNIPREV e outras providéntias
e simplesmente a BUSEP oficiava 3quela
Empresa e me enviava a resposta; ao’ re-
querer a aposentadoria, recebl a comuni-
cagio de que teria direito a Cz$1,43 (&
isso mesmo - um cruzado e quarenta e trés
centavos) por més ou Cz$60,15 (repito -
gessenta cruzados e quinze centavos) de
resgate, que n3c correspondia nem a pri-
meira parcela paga, com corregao; tornei
a pedir providéncias & SUSEP, solicita -
ram-me todos os carnés, e, apds algum
tempe recebi o oficio 657/86, informando
"queé realmente o8’ cilculos estavam exrra «
dos e que eu teria direito, ndo a 1,43
mas sim a C2%4,05 {(QUATRO CRUZADOS E CIN
CO CENTAVOS) e gue estavam oficlando &
UNIFREV para gue me pagassen, dentro de
15 diag, © resgate de Cz$135,78, o que
foi feito em tempo habil, sem gqualquer m
cibo e, evidentemente, nBo descontei es-
se chequej quantos incautos ndo cairanm
no conto das empresas de previdénciaspri
vada, com o beneplécito da BUSEP?

$ ~ Nephuma fiscalizagdo, principalmente no que
se refere a devolugdoc de comigsfes aos segu-
rados.

6 - Liberalizagdo das comissdes,

7 ~ Uma serie de outros tantos erros,

Assim, sou de opinido que a Superintendéncia de
Segurog Privados deve ser extinta e os seus servigos necessirios
transferidos para o Instituto de Resseguros do Bresil.

Alids, SUSEP e IRB nio estdo se entrosando, comd
no casc da Circular 22/87 e recentemente, com a SUSEP 16/88B; que
permite o fracionamento para o seguro de animais em até 12 parce
las, mas o IRB, pela DERHA 17/88, diz gque se nac houver indexa -
¢80, ndo acelitard resseguro com maior nimero do gue 4 parcelas.

0 Instituto de Resseguros do Brasil também deve-
r4 tomar uma série de medidas para auxilio ac Mercado de Seguros
tals como:s

1 - Atualizagdo rapida e constante de suas publi
cagdes técnicas; cito, por exemplo, 2 tarifa




.

Incéndio, que incluiu a circular PREST 123/
78, de 7 de dezembro de 1978, apresentando
taxas e condigSes para a cobertura acessdria
de Vendaval/Fumaga, somente 8 anos apds e ag
sim mesmo por que escrevi para aquele Insti-
tuto.

A tarifa de Riscos Diversos - Despesas de Rg~
composigao de Registros e Docunentos, também
8o loi atualizada (e j8 estd necedgsitando de
nova alteragae, passando-se de Cz$ para OTH )
apds minha carta &quele Instituto.

Na tafifa de Lucros Cessantes, permanece ate
hoje o item "franquia®, que autoriza um des -
conto de 12,5% para seguros cuja importancia
segurada seja igual ou maior do gue Cr$ - ~ -
$2 000 000,00, ou seja, Cz$2 000,00. Portan~
to, pérmitido para qualquer seguro,

Divulgaqao de todo e qualquer assunto de inte
‘resse para o8 securitdrios en geral. Assim,
qualquer carta que seja enviada para a Matriz
de uma Seguradora, contendo assunto’ que possa
induzir na contratagac de seguros, deve ser
divulgada, como, por exemplo:

- concérdéncia com & classificagdo de riscoj

- aceltagdo de seguro nio tarifado;

- aprovagao de condigGes especiais, como, por
exemplo, seguro de Sculos;

~ outros,

Estava eu em uma concorréncia em Goids, den -
tro de uma usina de 8lcool, h& anos, tentando
usar todos os recdursos posslveis e nio conse-
guia vencer, simplesmente por que nao havia
tomado conhecimento da aprovagdo por parte do
IRB para um plano especial para as usinas de
dlcool e agiicar, pois aquele Instituto nunca
fez a divulgag8o. Como acho que o Mercado tem
que ser acesslvel a todos e nao apenas a uma
minoria, julgo esse ponto muito importante.

.Agcra mesmo temos o caso da circular RCG/TAX+

6/88, que engloba circulares de 1987, de 11 @
Janeiro de 1988, apregsentando condiqoea e ta-
rifa de varias modalidades de Respongabilida-~
de Civil. Essa circular nao foi divulgada, en
caminhada apenas 3s Matrizesg das Seguradoras,
esperando seja aprovada pela BUSEP, pois L]
IRB, desta vez, ndo adotou o "ad referendunm",

Asgim, °. livro da Edigora de Manuais Técnicos,
que & a nossa constante fonte de consultas,

contém até hoje a tabela de coeficientes para
malores importanciau seguradas, de Cr$ ~ ~ =

$300 000 000, 00, ou seja, de Cz$300 000,00.

:ALlém do mais, diminuiram a importancia segura

da refexente & modalidade Guarda de Velculos




de Terceiros, para o prémio basico, de 500
OTN para 200 OTN, mas ndo fizeram citagao ao
coeficiente, que ficous

200 OTN soevosnannsaces 1.0

250 OTN scerceannensars 0.7

SO0 OTN .eveocconaneass 1.0
Outrossim, em 8 de setembro de 1987, pela cir
cular RCG/TAX 516/87, reformularam a parte de
bdnus, tendo como limite a OTN e ndo PRM e
na 6/88, voltam, por distragdo, ao PRM.
Alifs, quanto B apresentagdo da referida cir-
cular, cheia de remendqgs ... que saudades dos
velhos tempos do IRB, quando & apresentagao e
ra impecdvel e sem falhas,

Constituicdo de uma Comissdo Técnica, com mem
bros escolhidos dentro das Seguradoras e do
IRB, mas criteriosamente e nao como se faz a-
tualmente para as Comissbes Técnicas, com a
gimples indicagdo de homens que, em varios ca
" os, néo tém a minima condigdo técnica.

Nessa Comigsdo participariam também og t&cni~
cos do IRB, evidentemente (ni&o falo de BUSEP
por que isso & coisa que 1a nio tem'e, além
do mais, sugeri a sua extingdo) e Corretores
de Segurosg.

Atarifa Incéndio poderia ser reformulada rapi
damente e com maior acerto, pdr essa Comis =~
830, pois haveriam homens tarimbados e com ca
pacidade, pela pratica, para corrigirem dis -
torsdes, ‘como, por exemplos

a) seguro de predios de construgdc classe 1}
guando a taxa do prédio pode ser major do
que a do conteldo, pols & admitida a divi-
sao em compartimentos para o contelido e pa

ra o seguro do prédio nao;

b) ndo consideragdo de "lojas de galeria® pa-
ra pequenas galerias, com ocupagoes ate
"04“:

¢) definigao sobre a aplicagido de 05 de ocupa
¢do ou 06;para uma farmacia dentro da ga -
leriay

d) maior listagem de opupagbes, pois atualmen
te 33 temos vArios novos negdcios que nao
constam da tarifas

e) esclarecimentos para que sejam evitados en
ganos, tals como:

rubrica 131 - ColchSes - as fabricas que
usam espuma de borracha ou de plastico po-

dem ser classificadas em

09 - tarifa normaly




£)

9)

h)

1)

3)

k)

1}

m)

05 - resolugio du ((missBo Técnica, divulga
da no Bolet:m nformativo da = FENASEG
ne 679 e publ;?aqﬁo n? 98, do IRBy

04 - publicagio n? '8 do IRB;

farmicias ou drogaria jvhoje, pratlicamente,ndo

existe diferenga, mas 1'a tarifa sim - 05 (sem
.

laboratdrio) e 06;

uma pequena fabrica de sonservas alimenticias,
a frio, serd classific.la como 02, mas, se em-
pacqtar colorau, a sua :lasse de ocupagio sera
agravada para 06;

lougas - antigamente e:.stia o risco, pols e-
ram encaixotadas com czracos de madeira; isso

acabou, mas atd hoje a :arifa permanece com 05
de classe de ocupagdo (. ojas}j

rubrica 020 - arroz - & necessirio seja defini

do claramente o termo "secagem natural®; o uso

de fogo € natural, mas alguns clasgificam como
“artifigial"; além do mals, 3i existem proces-
508 mals modernos e a tarifa continua a mesmaj

rubrica 103 - café - mesmo caso da 0203 muitas
modificagGes no processamento, mas a tarifa .
nio foi alterada; se o gerador fica isolado no
mesmo prédio, dentro de um compartimento ou am
©8 acessdrios de geguranga, por gue agravar?

rubrica 071 ~ borracha -~ mulitas recauchutado -

ras JA usam autoclaves com seguranga e também

material sofisticado e com seguranga nas de-

maie gecgoes; ndo se Justifica, portanto, a
¢1asse 08, por uma tarifa obsoleta;

n3vels de ferro e madeira; as f&abricas:-de md-
veis escolares, por exemplo, usam ferro e ma ~
deira compensada, praticamente com o uso de u-
ma serra tico-tico; logicamente gue aplicar-ge
& ocupagao 10 (364.31), idénticamente a fibri-
ca de mdveis de madeira em geral, & uma agrava
¢80 pesada para o segurado;

em papel, temost
papelarda .......... 04

tipografia ......... 05 (sem rotogravura)
‘etiquetas de papel.. 04

mas se a tipografia imprimir alguma guantidade,
por exemplo, de calxas de remé&dio, a Comizsido

Técnica de Incéndio e Lucros Cessantes de Belo
Horizonte manda enquadrar na rubrica 422.41 -
classe de ocupagio 07 - fabrica de artigos de
papel. |

Medidas ﬁara que decisces de funcionirios do
IRB possam ser contestadas, na propria Delega-
cia ou na Matriz,
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cito, como exemplo, a inspegac realizada  por
um funciondrio da Delegacia de pelo ‘Hoxizonte,
nas instalagCes da Biofar, em Montes Claros.

H&, ao lado da fadbrica de cristats de insull -
na, um grande frigorifico para © armazenamento
de pancreas bovino ou suino, de classe de cong
trugdo 2. Portanto, rubrica 370.50 e LOC -
2.04.2.

Em um pequena compartimento, no sub-golo (apxo
ximadamente 2% da Brea total), existe uma ma -
quina para limpeza e moagen do pancreas, conm
capacidade para apenas 50 quilos; a limpeza &
efetuada com &lcool, e, como © pincreas pode
vir acompanhado de pedrinha e © atrito provo -
car incéndio, & injetado automaticamente nitro
génios; dal, o produto limpo segue por uma tuby
lagdo isolada diretamente para a fabrica.

Eis agora a grande falha do funcionarioc do IRBE
simplesmente desprezou as instrugdes da publi-
cagdo n? 98, gue manda conslderar a ocupagdo
principal, desprezou o bom senso e considerou
como inlcip de fabricagio de produto farmacéu-
tico, classificando como rubrica 437.12 e LOC
2.07.2.

Lutei junto 3 Delegacia de Belo Horizonte e
nada consegui; parti para o Rio de Janeiro e
me informaram gue, como ge tratava de resolu =
¢ao de um funciondrio de BH, gomente aquela De
legacia poderia resolver, mas me sugeriram a8
feitura de wn processo pedindo taxa especial.

Providenciel o processo e O deixei com uma Se-
guradora, mas cOmoO me afastel por 2 anos das
atividades securatdrias, ndo acompanhel e a
coisa ficou como estava mesmo, com malor custo
indevido e absurdo.

Quando retornei is atividades, deparei com &
mesma situagdos tive conhecimento de outra vi-
sita de outro inspetor do IRB, conversel com
o mesmo sobre o grave exxo cometido e de nada
adiantouy =~ um colega nSo vai contra o outro @
"dane~se” o Segurado,

Seria o caso de, em assim se considerando, al-
terar-se a rubrica de AQOUGUE para

001.11 - sem maquina de mOEr .e.cs 04
-12 - cOm mé‘\quina de moOar osecos 07.

5 - Com a fusio de BUSEP e IRB, eéste passaria a
ser um drgao fiscalizador e legisladot'e pas -
saria a ser responsdvel port
- inspegdes de todos o8 ramos, em alguns casos

escolhidos por acaso ou por denfincia ( mesmo
gue andnima), para verificagdo de falhas prg
positais para gue uma Seguradora {(ou o cor -~
retor) possa vencer a concorrénciaj
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limitag@o das corretagens de tarifa; no ramo
Incéndio, por exemplo, 15%, com mais 5% ape-
has para aguele corretor que realmente efe-
tuou a inspegao;

fixagdo de juros compat{veis com a situacgao
financelira do pals;

verificagdo correta de ¢odas as denfincias (a
nénimas ou ndo) de devolugOed de comissdes a
seguradosy

acompanhamento do que ficou decidido pela
Constituinte, proibindo aocs Bancogs a comer -
cializagdo de seguros en suas agéncias;

verificagdo, com pesadas multas, da atuagao
de funclondrios de Seguradoras com ofereci -
mento de descontos, em detrimento dos cor -
retores;

exame das guebras de tarifa havidas;
verificagdo periSdica dos balancetes das Se-
guradoras e da constituigio de gsuas reser -
vas, procurando estudar a forma de garantir
8 sobrevivéncia da que estiver em ma situa -
¢80, através de recursos do IRB ou de um Copn
85rclo de Seguradoras, como Ja foi feito para
& Seguradora Mineira e Ilh&us, mag que nac o
fizeram para a Central s outrasy

tarifa Ginica de Automdvels e RCFy

exame da atuagao das Seguradoras dolestados.
com prejuizo para os corretores, como é o ca-
80 da Bemge, que coloca o carimbo de sua cor-
retora no DUT, mesmo tendo perdido na Justi -
gai

outras atividades importantes que eram reali-
zadas pela SUSEP, mas sempre com pesadasg mul-
tas e até mesmo providéncias para a cagsagao

da carta-patente, pois, afinal de contas, e
necessdrio que tenhamos um Mercado de Seguros

forte e atuante, de bom conceito entre os bra

sileiros e ndo o que se v& hoje em dia, no re
gime do "QUEM DA MhIg"!

A FUNENSEG tem um papel importante no Mercado, mas
08 seus cursos 8sdo de custo altlssimo e v8rios alunos saem sem sa-

berem preencher uma

proposta Incéndio; julgo gue deveria receber

maiores recursos e que fosse awpliada a sua atuagdo, inclusive na

divulgagao de obras

importantes para o Mercado de Seguros,

Em 1975 publiquei a primeira edigido do meu livro SE
GUROS-MINI-TARIFA, contendo um resumo de todos os pontos importan-
tes das tarifas de todos os ramos, para uma rapida consulta, traba
lho no campo e inicio de desenvolvimento para alguns. Em 1976 pu-

bliquei a segunda ed

Como
da FUNENSEG e das Se

igéo, 'com folhas soltas para atualizagio.

ndo recebi apoio do IRB, da SUSEP, da FENASEG,
guradoras, desisti de continuar com o livro.Co

s
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mo varlos corretores me golicitavam a continuidade, tente} junto
a alqumas Seguradoras a impressado da 3a. edicdo, sem nada cobrar
de direitos autorals e nenhuma se interessou. Tornei a desistir.

Seris o caso, portanto, de a FUNENSEG publicar es
ge livro e mais dois, tamb&m de minha autoria - Cartilha do Em =«
predlrio e Anilise de Baguros, prontos para © prelo, distribuln-
do-08 em BEUS Cursos.

Estd mais do que provado que nidoc adlanta querer
contemporizar. Sendo, vejamos:

1 - Para terminar com as altas comiés&es do segu-~
ro DPVAT (antes do Consdrcio), a SUSEP dobrou
as importéncias seguradas e conservou os pré-
mios. ADIANTOU ALGUMA COISA?

2 - Comoc 3ja estavam oferecendo 35% ou mais de co-
missdo Incéndlo, a SUSEP liberou as comis -
sSes; al a "vaca foi pro brejo" e hoje dao.a~-
té 60%.

3 - Por que as deniincias sobre devolugdes de co =
missSes aos Segurados eram tantas, a SUSEP
balxou a Circular 22/87. A, virou vergonha

nacional.

'

4 - Ha uma Seguradora gque hi varios apnos vem acu-
mulando prejuizos, em pessima situagao finan-
ceira, ao ponto de haver produzido 93 milhoes
em 1987 e arcado com um prejuizo de 250 mi -
1h3es - mais do que a produgdo. Que providén~

cias foram tomadas?
Outras 3& niio estiio em dia com o IRB e foram
excluidas das retrocessdes e dos sorteios.

Recentemente tivemos a cassagao da Patrimo -

nial.

Pelos balancos de 91 Seguradoras {65 conslde-

" rando-se o8 grupos), nota-se que 12 delas ndo
apresentaram resultado positivo (final, pois
no industrial todas estdo no negativo), e, con
forme foi dito pelo Antdénio Penteado Mendonga,
no "Estado de Sao Paulo", vdrias pagaram impog
to de renda sobre prejuizos, para que estes
ndo aparecegsen,

Portanto, urge que voltémoa aocg tenpos em que as
Seguradoras spresentavam resultados industriais e.gue a concoxr =
réncia ndo era predatdria. O que acontece hoje em dia, como 33
disse anteriormente, & que estamos no regime do "QUEM DA MAIS" -
uma triste vergonha e que desfigura o técnico securitlrio, figura
quase gue desnecessiria sos quadros de muitas Saguradoras.

Como ficard a imagem da Instituigdo do Seguro no
Brasil? ! )

Quantas Seguradoras existirac daqui a 3 anos, ou
menos,. se persistir tal situagdo?
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Torna-se necesséiria, portanto, uma agao do Governo
¢ das bogs Seguradoras, gem contemporizagGes, com uma fiscaliza =

¢80 rigorosa nas atividades do Mercado de Beguroe, doa a quem
doer.

CONCLUSDES
e

1 = A SUSEP dever} 8er extinta, fundindo-ge-a com o Instituto de

Resseguros do Brasii, que serd o Gnico drgio legislador a fig
calizador de seguros,

2 -~ Permanece o Conselho Nacional de Seguros Privados, com algu -
mas modificagdes, em decorréncia da fusao 8USEP/1RB.

3 ~ Serd cancelada urgentemente a Circular 22/87, da BUSEP., °

4 - As tarifas de Automdveis e Responsabilidade Civil Facultativo
8er&o como antes - inicas, evitando-se distorsdes como a da
tarifa de RCF gue & divulgada pela FENASEG e que nio & adota-
da pela maiorias das Beguradoras, com maiores custos.:

5 = As comigsdes serdio as maximas permitidas pelas tarifas,.incly
sive as referentes a servigos extras, como no ramo Incéndio -
15% + 5% por servigos de inspecio. '

6 - 0 Instituto delResseguros do Brasil fiscalizari com rigor o
pagamento das éomissées, inclusive despesas extraordinirias
que poderdc surgir com o pagamento de comissdes extrag - que
eram chamadas de "p.f,",

7 - Piscalizagdo rigorosa de devolugdes de comigsdes a Segurados,
gue, em muitos casos, s3o efetuadas diretemente pelas Segura-

s 4
doras, utilizando geus corretoresn.

8 - Atualizagdo répida e constante das publicagles do IRB.

3 - bivulgagdo pelo IRB ao Mercado em geral e nio apenas a Matriz
Cu Matrizesg de Seguradoras, de aprovagao de planog especiais,
de aceitacgio, classificagdo de risco ou outro assunto gue in-
teresse a todos,

10 = Constituigho de uma Comissio Técnica, dentro do IRB, com ho-
mens réconhecidamente técnicos, na sua espacialidade, capita ~
dos entre as Seguradoras, bem como alguns Corretores, para re-
visdo das tarifas, com stualizagSes periSdicas constantes.

11 - Providéncias para gue medidas tomadas por funclondrios do 1IRB
Possam ser contestadas e defendidag, eem burocracia,

12 ~ Inspegdes de riscos por parte do IRB, por deniincia ou por aca-
80, a fin de que seja verificada a possibilidade de quebra de
tarifa, favorecgndo & algum corretor em uma concorréncia,

ra do Pals, procurando-se uniformiza-los em todos os ramos,

13 - Fixagdo de juros compativeis e reais com a situagdo financei -

14 ~ Acompanhamento por parte do IRB (admitida & extingio da SUSEP)
do que ficou definido pela Constituinte, gobre & proibigdo aos
Bancos de comercializarenm seguros em suas agencilas, pois since
ramente que nao acredito que venham a findar com essa pratica.

AN
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Verificagdo da atuagBo de vdrios funciondrios de seguradoras
gue, em detrimento dos corretores, tiram os negécios de suas
mios com o oferecimento de vantagens; como eles nao recebem cg
missSes mas tém que cumprir as metas de produgao, fazem de tu-
do para gue © seguroc seja encaminhado para a sua Cia.

Mobilizagdo dos securit@rios para que denunciem ao IRB ag ir -
regularidades, mesmo que anonimamente, & £im de que a profis «
sionalizagd@o se torne cada vez maior e em defesa do Mercado de
Seqguros.

Verificagdo periddica da situagio econdmica das Seguradoras,
com a possivel injegdoc de recursos, seja por parte do IRB, pe-
la constituigdo de um Consdrcio de Seguradorag ou com cossegu-~
ros oriundos de todas as Cias. em boa éitudqéo, por um perio -
do de “socorro”, desde que a Seguradora em crise tenha uma Di-
retoria de confianga.”

Fiscalizag8o rigorosa das Seguradoras Estaduais que utilizan
suas'haquinaﬁ'indavidamente, em detrimentoc das Beguradoras Pri
vadas & dos Corretores.

pinamizacsdo da FUNENSEG, com maior quantidade de cursos e de
menor custo, bem como com a divulgagdo de obras que possam 8er
Gteis ao Maercado de Seguros,

mam:mmmmmmsmmzpomnmmﬁomm

Procurendo pomproval que sempre fol mentide ume continuidede historice psre oe
*guncemantos bdsfcos® ds intervensdo do Estedo ne gestdo e etividads seguredp
ra bresileirs, permitimo.nos recorder & eveolugdo cronoldgica gque nsete sicule
tivarem op dols principeis orgdos que 8 grercem,

B 1904

tomo Suparintendéncia gersl de peguroe e subordineds o Ministério da Fezende
recebey em 40 ds Dsrerbro R Decreto 4270 es seguintes principeis incumbén.
cise!

Artes. 20¢ ly105!x- )

vapls faculdade de fiscallzacio o lhe serdo parém permissivel  imisculr-se
*rog tos progximosnte de gestso e sdninistracho das Sociedades fiscalizadas®.
Arte 249:.

*pars & concessio de cartas-patentes canpete-lhe verificar se o regimen admi -
snistrativo da Soguradors prupcaciona as garant (as indispensiveis & regqular

*esploracac dos sequros ds mxio & nio periclitaren os interesses dos  Segure-
*dos”.

Ary® 6J%:.-

*n3o permitir que as Sequradaras acelitem riscos de cada seguro supericres [}
*208 do capital Realizado no Brasil®.

B 1920

Felo Decrete 14583 ge 31712 o novo REGULAMENTU PARA A EXPLORMAC E F1SCALIZA -
CAO DA DOOSTRIA DF SECURCS estsbelece pels primcire vez @ face & "mspeculecac
vatgonhosa® que naguels decade se vinhe processedo!

Art? 14%:-

& vedado as Cmpanhia ou Sociedades de Seguros distribuir dividendos , bonus ou

AN
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“quaisquer outras vantagens pecuniiriag Bos seus seguradog oom prejuizo das re
“sarvas olxigetdrias.

D¢ limjter de a:z

Ate 500:.

eitazbo se sltersm passando,

‘umompmﬂﬁademgwmﬁpodaréa&swmird:mmcadaseqmisbbﬂo an

"valores que nio

“rem llcito aseunlr risoos de importincis superior a esse limite dosde | que
*excedente Beja dmtro de 24 horas da anlssio da apdlice ressequrado em outra

"Quganhisa sutor
Precoypeds pos p

izada a funciohar no Brasii®.

espoouieplo vergorhoss® gue entho Lro6rove, @ governo volte

& recordsr no sesmp Decretos

Argy 429

o § Ovipnga

*nlc § 1cito setat
*8os, ¢ qua egrat

alecr vartagens especizis para §leitads nimro de [LF X s ™

mmdﬁqmdegmmdmpr&nimwdimpm' de

‘gualsper comr buledes 8 qus seim chrigados ce damais sequados an 1deeti-

*cas condipdes®,
ATty 829,

Aoe studriocs de in

spetorie de seguroe incumbaes

Verificar se as tabelss de pranlos e contribuigtes se encurtram matmuatice -

“monta ealouladas

B 1924

Peip Dacrets 16738
Cgenize 8 Inepetori

Inspetorie de Segu
Pere & detarminsca
vaz 8 somer © capi

Aty 57%;

& de Segurcs @ o servico de fisceiizerao, e pele
ve: se determineg ho Arg? BY 9 necessideds de

pers responderes palos riscos e congwomisscs assunldos®.

»

de 31 de Dezembro se estabslace nove regulamentp que reor.
primeire
submeter & "exme e sprovacio®da

ros, e modelos em duplicate deos spolices de seguros.,
o do porcentusl de retencao de rizce pesse-s8 pels primeirs
tal &8 “reserves livres®;

‘Wuwciﬁdxbsniomixﬁogmdax,mmdaztlsmimlubmmbum-

“des que eowcmdan a

I o que exoeder éqzm}a Umite

20% do capltal realizedo existente e dss ®reservas livres®

, o e abaipo dele as sociedades tiverem

*adotado, merd resrequrado no sto ds emiesio da spolica,

Arty see:.

*Sa0 "lvres' para

© efelto do ciloulo do limite de responsahilidade em cada

*risco {solado, todos os fundos e reasrvas acunlladas pelas sociedades, exce-
“cio felta das reservas thonicas de rimoos nio explrados @ sinistros nfo 14 -

“guidacdos®,

Tarmben. necte Decre
Pels p malor volume
Artt 53%:-
Ys oolxngdo do exc
Parmwiro guando £
“acha empotads 2 o
*Ses avtorizadas a

0 #& realcs pela primeira ve: a preccupagas de rater no

de responsstilidades que for scoqseltbvels

w550 dos riscos poderd ser feita excepcionalmente no  es-
or préviamente awprovado & inspesoria de s|eqUIDS que se

operar se recusarmm 3 soeitay o ressegquro®,

Arts 64w,

*nos cascs g ressequro mo estrangeiro, ficarso integralmente no Brasil, mob

) mqnx&abilid;x’se ds moc fednde osdmte,

Yarte B perte G

a8 reservas de garantia correspon -
risco cedida®, ’

’

Fisniom-20 @ principie ds Seoromie sutueliote no otendlmsnts eos Seguradoss

Ares “'l;

excecam 408 do seu capital realizado no Brasil. Ser-lhes-3 ©

©

pacidade sequradors do mercado macional, o que as eocieda -
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*saro 88 Bequrados, ¢ que imcrtms na dispensa 8¢ pegamnto ds prémics, o de
Sura parts de qualaquer contribuicies & que sejm chrigados segurads em 14ants
*cap condiples®,

P 1%32

foi publicedo um novo REGRAENTO DE EEGLROS E ATRIBUICOES DA DSPBEIIC que 0.
bre & retengao des responsabiiicades no Pain estsbelece suriosemente no Decrete
21828 de 14 de selermbrod ) .

Artt BB% {R.Elem.) 8 Art? 74% (Vids);:-

As Seguredoras saoc obrigacss & obssrvar 8s seguintes regres no tocsnte o limi.
te ge cade risco isoledot

¢ como "limite de trabalho® ndo poderfo retey ucndadmuchtbunm:
ponsabllidade que exosda 8 408 do seu capital realizado e reservas livres;

2 dentro desse "limite de trabmlho® a distribuicio de responsabilidades cu res
seuo fica so arbitrio de cada sociedade e ndo estd sujeita aocs impostos e ta-
xas flscais podendo ser contratados o8 resseguros ro estrangeiro;
NomehM&mﬁw&MoMcb&Wﬂ-
dade assumida an cutras sociedades mrtorizadas & operar no Reasil.

Art® 21%:-

Bantem 8 redsiaéc dc Art? %99 do Decreto 1673F de 1924 no que se rofere & excep-

cionaliosds imposts pars @ colocecac do ressepuro no estrangeiso.

NC tratamento equénime Ou UNVErso $eguredo TEPELE-88 & PreOCULOCAD Oe:

Artt 78% IR.Elen.} 8 1019 fvida):-

*ndo & permitido &s Sociedades estabelecer vantagens especiais para limitado nf
‘merodeseqdradoéequeixmtanmdlspensadepn’nimoupanede qualquer
*contribuicao a que sejan chrigados o demajs seguredos em idéntica condigbes®.

®
M 1833
D Decreto 22865 trensfers em 26 de Junho 8 inspetorie de seguros do Ministérip’ -

ds Fezende pare o Ministério do Trabslho, Indistrie @ Comércio sem no  entsntr -
p Regulsmento entss em vigor,

B 1934

Substitul.-ee & Snepetoris de Seguroe pelo DEFANINENIO WNCION., DR SPAPOE PXI~
VRDOB B CAPITALIEACRD ¢inendo-se noves © importentes fungbes pere sste Entidede
¢iscalizedores.

Do regulemento aprovedo pejo Decreto 24783 de 14 o Julho destecemos:

Art 2%t
0 0.8.5.2.C. tem por fime

8) - fiscmlizar as cperscies de mequros privados ws geral gue consistem en reu-
nir, cspitalizar @ distrituir pelos contribuintss a8 ecoromiass individuais
medisnte olwrigacdes determinadas e positivas ou néo scb & form de  ompi-
tais wobilibrios '

bl-mmwmmm-umuo&omuuum,amm e
direitos do plblico relativos s operacles anteriommante referidas;

¢} » promver © desenvolvimanto de tals cperacles bep caw 0 espirito de previ
déncis e relacio as peamas;
Art® 3%;-

-

*Comc orgio de desenvolvimento des opsratGes de aegurc 8 estimulador do essird.
to de previdéncia en relacho #s mesmas, cobe so Depsrtemento {...) prevenir e
obstar & propagsgdo de crises de confisnge do putlico,

Reletivements &5 Sociededes fiscelizadas (...)°.
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Art? 3%5%¢.
Artt ooty - 16 -
A Divisao lécnice do U.N.5.P.C. competas:

t...} €) . Rever periédicamente, observedos os prezot minimos indicados pelo °
tdcnics ou pelar Jeis ® regulmmentos vigehtes, todass es tabelas ‘ge prin.i.as. con
tribuicdes, rendas, s tibuss de mortaslidade sdotadas no Pale pelar Sociedadus *
sytcrirsdss 8 operar,

N_‘nu regulamento crie.se pels primeirs ver ss Ourisses Penmnentes nat  quais
participersm recressntantes oas Seguradorss,

Y‘mt'un pels primeire ves se prevé & possitilidede de o Estado intervir juntp de
si;uradorn que $8 ancontren em ma situacao oconomico-f:lnagceiru

ArLy See:.

Sencre que 8 situagdo econdmico.financeirs de uma socisdade indicar desequilf -
brio iminante ou JA verificado, mas sandvel por mudanca de orisntacdc edminis -
trative o D.N.5.P.C. antes dv qualquer outre providancis propor-lhe.a prester
.‘ui:tinch para afastamento do desequilibric iminente ou verificado,

5 - 17 . p assisténcis asers exercida am cerdter reservado, ami;aue] . ¢utu‘ltn.
por intlrmudic de funtionario do Dcnortemanlo Que stuard como sey sstessor Lec.

Mco Junto & Sociedade, orisntando-» guanto & sue administragao geral,
BT

3% depots @s monopoltracho do Resssgure Necions) pele DETIIVID (8 MBSRANCS
DO BRASIL (Subordinade a0 mesmo Minfetérte ds Indostris e Coméreis) fol publy

€ado en 7 de Margo o Decreto 2083 eprovende » oo repulnento pars e cpers
t5ee Ae pegurve privados ¢ mua fisonlizscio,

Procurendo destacer apenas os fundamentos tedricos de intervencio do  Estade
ne gostds des Seguradorss citersmos:

Por este Decreto se passou o relecionsr » copaciceds de retencde des Seguradg
Tas com o valor dos seus atives Jlguidos depoie de dedutides ss reserves pare
oecilecio de titulos, sintetros o Jiquider s dfvides pare com tercsiros,
Procurande-se srtificiosaments sisvar o poder de retenglo do Pels decretou-ne
como *ativo auido® o tots) de fundos socisis splicedos em depisitos bencd -
rios) titulos de divids piblice federal; titulos de.divide pibiice intesns o
tacdual) ou do Distrite chdlrolu titulos com gerentis dgs Unido, Estedos ou B.F
ocdas: oedventures; sepréstimos ceucionedos por titulos de uivide pubuu Y
Im do seu valor; imovais urbenos; Mpoucu sobre imSveis eté S0t do seu vie
Jor o titulos ds divice sxterna.

Rantendo & tradicionsl preocupscio de ndo trater de mensirs distinie segurs -
tos em idantices condigdes, ets decreto manteve no

ﬁum@mmmm“wmmhmwmﬂ
@aqmlquécln.mtiopmmm—numw;th~ ‘
mu&mwmﬁﬁmm&mmm a
que estejm clrigados o8 damis Sequrados wn idéntios cxdicies.

Nz cepituio V1Y . do Rngim Repressivo fixem-se penslidedes - {Art® 163.1%) .
pars as Segursdoras que *conoederan comi sees o vantagens a Seguncbs W de-
mmdomuuhagulmbowin&bghmuwms

tor o nitido propcsito de fortalecer o mercade segurador nacione) sstes Decrs.
1o torna obrigstorio s contratacéo do seguro contra “incéndio” s “transported

Artt 1840,

s vessoas f{sices » Juridicas estebelscidas ne Pels, quendo comercisntes ou
industriaie. ou exclorem concessdes de serviges publicos, ficam obrigados @
partir de 1% de Julho de 1940 a segurai:

4% . contre os riscos de fogo, reio ou explosac, € suss consequincias, . o
‘ bens miveis & imdvais ds ssy proprisdede situsdos no Pais desce Que ]
velor total desses bens seja igusl ou superior @ 500,000,00,

3!! ~ contre os riscos de trensportes ferroviérios, rodoviérios, séreos, de
i navegacso de cabotagem, fluvial, lacustre ¢ de interior de portos, 1]
mercadorias cujos valores sejam jouais ou superiores a 100.000,00. |
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ATA DA REUNIAQ DO GRUPQ DE TRABALHO DOS ADVOGADOS

0 Brupo de Trabatho constitufdo pelos advogados ao final enumerados, sob coor-

denagdo do Dr. Clinio Silva, tendo sido convocado pelo Comité Organizador da

132 consEG para estudo dos reflexos da nova ordem constitucional sobre o setor

de sequros, vem a segulr expor suas conclusGes resultantes das reunioes de 15,

16 e 17 de outubro do corrente ano.

Ressalva-se, todavia, que os aspecto§ referentes aos direltos soclals deixaram

de ser analisados por n3o repercutirem exclusivamente no setor em quest3o.

1.

A Constituigio enfatiza a livre concorrénclia e a protegio ao consy
mlidor como princfplos da ordem economica (Ref.: art. 5, inciso
XXXIL, e 170, {1V e V),

Outras inovagbes da Constltuigdo s3o o "Mandado de Injungdo’ (Ref.
art. 5¢, LXX!) e a atdo de "lnconstltuclonallgade por omissao'
{Ref.: art. 103, § 2°), sobre as quals hd profundas e fundadas con
trovérsias tanto sobre sua auioﬁapllcabllidade quanto‘ao sentido

e alcance da decis3o a ser proferida.

. A cringio de registros ou bancos de dados por entldades privadas

estd sujeita 3 prestagio de Informagbes por via de ''Habeas Data'’,
se este banco ou registro tiver carater piblico (Ref.: art. 5,

LXXE1). O cardter pliblico pode exlstlr quando o acesso ac banco
ou registro estlver franqueado a tercelros. A decis3o final quan

to a este aspecto cabe todavia ao Poder Judiclarlo.

. 0 ltem XXVitl do artigo 72 da Constitulgdo Federal abriu a possi-

bilidade de exploragao de um seguro da responsabilidade civil do
empregador por culpa leve ou grave; nao cumulativa com a indeniza

g3o por acidente de trabalho.

0 artigo 22, Vil, da nova Constituigdo Federal disciplina os pode-
res normativos do CNSP ao dispor que cabe privativamente 3 Unido

legisliar sobre 8 polftica de seguros (vide observ#;ﬁo ne20) .

. A nova Constltulg3o Federal, através de seu artigo 22, inciso Vit

e paragrafo Gnico, abre a possibilidade aos Estados para, se auto-
rizados por lel complementar, legislar sobre seguros. Esta inova-
¢ao pode dar margem a uma reglionalizagdc dos mercados de seguro.
A competéncia para exercer a fiscalizagao das operagoes de seguro
permanece todavia, no ambito federal, a teor ao artlgo 21, inclso
Vi, '

0 Presldente da Repiiblica poderd solicitar ao Congresso Nacional

autorizagdo para legislar sobre seguros mediante lel delegada(Ref.
ar. 68). ' '




8.

10,

i,

LLR

7.

18,

0 artigo 84, inciso Vi, da Constltulgdo Federal restringlu a agdo
regulamentar do Presidente da RepGBllca sobre @ organizagdo e fun
clonamento da Administragdo Federal,.ao submeté-la 5 forma da lei.

0 imposto sobre operagdes de seéuro continua na esfera da  Unido
quanto ao aspecto da instituicdo do tributo (Ref.: art. 163, V).
A slteragdo da alfquota fol facultada ao Executivo, restrita, po-

rém, sos limltes estabelecidos em lel (Ref.: art. 153, § 19). Tan .

to a Institulgo do tributo quanto a alterag3o de seu fato gera -

dor, da base de calculo, das hipSteses de Incidéncia e aumento da
allquota, poderdo ser efetivadas sem submlss3o ao principio da a-
nualidade (Ref.: art. 150, § 12),

0 adicional de até 5% instituldo no Item 11, do art. 155, serd co
brado pelo Estado onde a seguradora tiver sua sede,

A p&rt!clpa;éo preferenclal das companhias de seguro caracteriza-
das como empresa braslleira de capital naclonal nos termos do ar-
tigo 171, Inciso 2, em seguros contratados pelo Poder Piblico,quer
pela forma de licitagdo, gquer pela forma de sorteio, dever3

zer objeto de estudos em raz3o das disposi¢des do paragrafo 29 do

mesmo ar igo; Inclusive porque dependente ainda de regulamentagdo.

0 artigo 173 da Constituig3o Federal reforga o principio da  ndo
exploragdo direta pelo Estado de atlvidades econdmicas, na medida
em que condiciona este exerciclo a critérios de seguranca naclo-

nal ou relevante Interesse coletivo, a serem definidos em Jel.

As disposicdes constitucionals relativas ao Sistema Flnancelro
Naclonal carecem de regulamentagio, por el complementar para tor-
narem-se efetlivas (Ref.: art. 192},

Face aos artligos 5, XViti, e 192, 1} da Constitulgdo Federal, o
Grupo de Trabalho recomenda & 132 CONSEG propor 3 FENASEG que,no
processo de elabofa;io de minuta de projeto de le} para o setor

de seguros, tenha presente que as cooperativas e a;soclagées de-;
vem ser excluldas da possibilidade de operar em seguros, pela In
compatibilidade da nao Interferéncla estatal na gestio destas com

a atlvldade seguradora.

A concessdo de putorlzagdo para funclonamento de seguradoras del-
xa de ser discriciondria e passa a ser autométlca;.desde que aten
didos os requisitos legals (Ref.: art. 192, § 19).

As disposi¢bes constantes da parte final do § 12 do artigo 192 da
Constitulgio Federal representam um Incremento da proflissionaliza
gac do mercado segurador, bem como enfatlzam a necessidade da ca-
pacitagdo financelra das seguradoras,

A carta Patente, como um bem por sl s& negocidvel, deixou de exis
tir (Ref.: art, 192, § 19},

0 artigo 201, pardgrafo 7?2, da ConstltuigBo Federal, se, em sua
aplicagdo, ndo merecer uma Interpretagdo equilibrada, podera con
flitar com os demals prlhcféloé constituclonals que vedam a atua-
g3o direta do Estado na atlvidade econdmica privada. Atém dlsso,
multo amplo, pode atingir ndo sd a Previddncia Privada, mas também




os seguros de vida, acidentes e salide, 0 Grupo de Trabalho reco -
menda um estudo mals aprofundado da possibilidade do Estado repas-
sar 3s seguradoras e entidades de previdéncia privada a operagao

destes planos complementares da Previddncia Soclal. Alerta-se ain
da para os prazos estipulados no artigo 59 das Disposigoes Transi-

torias & Constltulgdo,

19. Propor 3 13? consec que alerte a FENASEG sobre o disposto no § Lo
do artlgo 239 da Constitui¢do FEderal, com relagdo aos seus efel-

tos no setor de seguros.

20, Propor 3 132 CONSEG que alerte a FENASEG sobre os efeltos do de -
" curso do prazo de 180 dias previste no artigo 25 das disposig¢oes
transitdrias, a partir do qual, se n3o prorrogado, declara revoga
dos todos os dispositivos legals que atribuam ou deleguem a or
gio do Poder Executlvd compet@ncia assinalada pela Constituig3o
ao Congresso Naclonal, ’

21. Face 3 extrema amplitude do artigo 36 das Disposigbes Transito -
 ¢las 3 Constlitulgao Federal, e a existéncla de virlos fundos ad-
ministrados pelo IRB, o Grupo de Trabalho recomenda 3 132 CONSEG
que proponha & FENASEG a realfzagao de estudos mals aprofundadbs
dos efeltos deste artigo. O Grupo de Trabalho, todavia, entende

" que este artigo ndo se aplica aos fundos cujos recursos pertengam

ao setor privado, alnda que gerlidos pela Adiministragdo Piblica.

22. Continuam em vigor o Cdigo Civll, o Codigo Comercial, o Decreto-
Lel 73/66 e demals leglslagao aplicdvel ac seguro no que nao con-
trarlem 3s novas disposigdes constltuclionais. (Vide item 20 quanto
ao DL 73/66).

{omo conclusdo o Grupo de Trabalho recomenda enfatlcamente a criagdo de uma
Comiss3o pela FENASEG para desenvolver estudos visando a revisdo de toda a le-
gislag3o pertinente & flscallzagdo e ao contrato de seguros, necessarla face
as modlflcagdes Introduzidas pels nova ordem constlitucional, objetlvando In-
cluslve a elaboragio de minutas de projetos de lel,

Rio, outubro de 1988,

0 GRUPO DE TRABALHQ

CLINIO SILVA

JOSE EDUARDO CAVALCANT! DE ALBUQUERQUE
LUIZ FELIPE PELLON

LUIZ TAVARES PEREIRA FILHO

HMANOEL FERNANDES DE REZENDE NETTO
ORLANDO VICENTE PEREIRA

RICARDO BECHARA SANTOS

- VILSON RIBEIRO DE ANDRADE
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] PASSADO

Inportincia Sequrada ndo corriaida com inflagdo crescente - sinistros ligqui
dados em moeda desvalorizada - recolhimento do resseguro em prazos e valo -
res defasados - prémlos advindos de sorteios de bens piblicos - seauro  de
acidentes de trabalho/ B.N,Il. / D.P.V.A.T. - retrocessCes com resultados fa
voravels - Provisdes Témicas ndo oorrigidas,

Coisas do passado que permitiram &s sequradoras volumosos recursos de caixa
e lucratividade crescente muitas vezes sem saber a raz30 e o porgué.

NOVA REALIDADE

Se alguma coisa mudou na Nova Repiiblica, temos que reconhecer, foi a
frea de sequros. Talvez, agravado por uma inflagdo incontrolavel, tenha -
wos corrido um pouco demais, contudo estamos frente a uma nova realidade.
0 produto & cutro, a indlstria & outra e samos dirigentes de uma hova em-
presa. ‘
Inportancia segurada, sinistros e oconissbes indexadas - liberac3o de tari
fas @ comissdes - sorteios em extingdo - consequéncias da nova Constitui-
¢do ¢ exting3o de cartas patentes ( capitals mininos ) / redefinicdo do
papel dos bancos / beneficios sociais aos trabalhadores / reorganizagao
do Orgao Fiscalizador ( SUSEP ).

Reconhegamos que tudo isto 8 novo e se faz necessirio repensar no produto
e na salide de nossas carpanhias,







PROVIDENCIAS PARA ENFRENTAR A NOVA ETAPA

Trés instrumentos financeiros basicos, camplementados por forte estrutura
de analise témnica e atuarial dos produtos, tém que rapidamente ser im -
plantados e adaptados a esta nova realidade, quais sejam ¢

l. ORCAMENTO ;
2. O CAIXA

3. O BALANCD .







l.

2,

00 10

Prever, mesmo num pais com 1.000% de inflagdo, € basico.
0 novo orgarento devera dar destaque ¢

a) a.tas‘ descontos

b} aos encamgos sociais

c} sos impostos de renda e outros ’,

d) 3&s receitas financeiras / saldos de caixa

Abaixo, roteiro basico para montagem do orgamento padrio. ( Quadros
auxiliares, no final do trabalho ).
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O CAIXA

A geracio de caixa @ prioritéria em uma empresa cujo produto daveri
gerar saldos para criagdo de reservas que farao frente aos riscos
assunidos,

Recursos novos, crescente aurento nos saldos nmensals sdo inperati -
vos para uma enpresa em evolugdo,

A separagio da reaplicacio dos recurscs do passado e dos qexados pe
las operagCes presentes, deve ficar tlara em quglquer orgamento de
caixa.

Abaixo : Modelo basico de fluxo de calxa.
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O _BALANCO

Como dltimo ponto e o mais inportante a ser analisado na otimizacdo da ges-
tio financeira estd a proposigao de um novo planc de contas para as segura-
doras permitindo uma vis3o clara de receitas e despegas e a oricaem de cada
uma delas,

Os principais pontos a enfocar na promosi¢do’ deste novo modelo, sugeridos
por esta Comiss3o em paralelo com os trabalhos da Comissio de Assuntos Con-
tibnis da FENASEG e da SUSEP s&0 os seguintes :

1. Balango apurado pela corregdo intearal, ou seja: valores reais.

2. Varingio das Provises Técnicas camo redutor da receita de prémica -
dentro da filosofia da contabilizacho de prémios pela emissio e reducdo
das ressrves em funcao do prazo da?corrido dos riscos.

3. sinistros - todas as despesas can sinistros, inclusive ( + ) recupera ~
¢80 de salvados e irpostos decorrentes, assim cowo a pmvisao de sinis-
tros a liquidar,

4, Despesas Camerciais - incluindo canissdes, despesas com angariaceo, des
pesag com pessoal da frea comerclal, ou seja: inspetores, anqaria:bres,
gerentes comercials e de sucursais, assim caw prémios de produgdo a
eles alocados.

5. Despesas Administrativas - excluida as despesas com camercializagao.
6. Novo Conceito de Resultado Patrimonial

Un capitulo 3 parte deve ser escrito oom relagdo a esta verba, que na
oconceltuagdo atual leva qualquer administrador ou acionista a resulta -
dos totalmente irreais, ou no minimo enganosos quanto & real performan-
ce de suas enpresas,

Fesultados advindos de aplicacSes do passado em imbveis, aces ocu ou =
tros imobilizados estdo hoje convivendo dentro das chamadas " Receitas

Patrimonials " e mascarando desasttosas aestoes de dirigentes mal Lnfor
mados ou oo se 'diz vopularmente : ¥ seguradores que gostam de se en-
ganar " ,

Como separar o resultado de uma aplica:;ao que deveria ter sido gerada

oom un prémio captado com 40% de desconto, do lucro apurado na avaliacio de
una subs.: dicnria mdustrial ou financeira, adquiridu a X ance atras ?

Hoje inpossivel. F‘omula perfeita tarbém !npossIveJL.




A conclusao considerada mais 1&gica por esta comissdo fol separar as recei-
tas financeiras em duas categorias @

a} as advindas do circulante j
b} as advindas do permanente .

A razdo malor € o fato de o administrador dificilmente optar por oolocar as
receitas de prémios em ativos de realizacdo a longo prazo. Ele optard por
assim fazer com seus resultadog acumlados no decorrer dos anos, com os lu-
cros acunulados. £ a fungio " holding ™ da sequradora que assim acmula re-
servas para fazer frente acs riscos assumidos. Nao a reserva de prémio, mas
a reserva de patrinnio, ou seja: Limite Operacional, aquele patrimdnio que
o acionista coloca & disposicio da enpresa, o " cacife " necessirio para en
trada no " jogo do sequro ",

Este patrimdnio de acerdo cam sua aplicacio gerard um resultado de " per si”
independente do resultado anual da atividade,

Aplicagdes de longo prazo gerardo resultados compativeis e serfio uma opgdo
mator do acionista. !

Quanto ans resultados provenientes das reservas t8enicas, dos saldos did -
rios de caixa, da cartelra livre de agOes, estes deveriio estar espelhados
no balango cam resultado da atividade do sequro, integrantes do cilculo o~
peracional gue sao.

N30 hd diricente que ao fazer uma margem cperacional para decidir aquanto &
aceitacao deste ou dagquele neafcio leve em consideracdo a receita do nroje-
to agro-pecufirio da hmazdnta ou a cbrigagdo da imobilizagdo estabelecida pe
las normas da reserva t8cnica.

Desta forma a nossa proposigao & caracterizar dentro do Pesultado Operacio-
nal as " Receitas Financeiras Operacionais " ¢ o open, o (IB, a carteira de
agoes e cam " Resultado Patrironial " : as receitas nao operacionals : a
equivaléncia patrinonial, a realizacdo dos ativos permanentes, os aluguéis,
etc. pelos seus valores liquidos,

Acreditams que desta forma tenhamos ctndicdes, auxiliados pela sistematica
de correcao integral dos balancos, de visualizar a real situagdo de nossas
enpresas, otimizada a sua gestio financelra.

DEMONSTRAGRO DO RESULITADD

RECEITA LIQUIDA DE PREMIOS

(+} Seguro Direto ( inclui exterior )

(+) Cosseguro Aceito

(+) Retrocessio

(-} Cossequro Cedido

{~} Ressequro Cedido

{~) Cancelamento e Restitui¢Oes

{~) Desconto Tarifario

() variacdo da Provisdo TScnica de Prémios ( MAT + F.G.R. + Exterior )

DESPESAS LIQUIDAS DB SINISTROS ( il’ﬂeniz&ao + despasas )
{(+} Segurv Direto ( inclui exterior )

{+) Cossequroc Aceito ‘

(+) Retrocessso

{~}] Cosseguro Cedido '

(-} Resseguro Cedido

(-} Salvados - Ressarcimentos

{-) VariagGes das Provisdes Témicas de 5inistros

(=} Iucro ( Prejulzo )




DESPESA OPERACTONAL

-)
(=)
(-
&
s
(=)
&
(+)
+)
(+)
(=)

DESPESAS OOM COMISSTES *

DESPESAS [E COMERCIALIZAGHO #

DESPESAS ADMINISTRATIVAS *

RENDAS OPERACIONAIS DIVERSAS *

RENDAS FINANCEIRAS OPERACICNALS *
RESULTADO PATRIMNIAL

Resultado com Equivaléncia Patrimonial
Resultado oom a realizacao Ptivo Permanente
Outros Resultados Patrimoniais
FESULITADO LIQUIDO

RESULTADO DA CORRECAD MONETARIA

LUCRO LIQUIDO ANTES DO IMPOSTO [E RENDR
PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA '
LUCRD / PREJUIZO APCS IMPOSTO IE HRNDA
PERCENTAGENS E PARTICIPACCES

LUCR) LIQUIDO

* \
Analitico anexo, :

ANALITICD

DESPESAS OCM OCMISSCES

Coamissdo de Corretagem

Camissdo de Agenciamento
Encargos Socials sobre Comissdes
LESPESAS OoM OOMERCIALIZNGED
Despesas cam pessoal

Despesas com viagem e eatadia
Despesas oam velculos

Receitas oom custo de apSlice

Cutras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacimais '

Despesas oom Contribuices para PIS e FINSOCIAL
Despesas oom RetrooessSes

Despesas coam Pool DPVAT

Despesas can Inspegio de Riscos.

Despesas com Cobranca Bancaria

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Despesas com Mdministracho

Despesas ocom Pessoal

Despesas com Servigos Terceiros

Despesas ocom Localizagio e Funcionamento
Despesas com ContribuigGes e Donativos
Despesas de Publicidade

Despesas com Tributos

Depreciacio e Nrortizagio de Ativos de Uso




RENDAS FIBNSCEIRAS OPERMCIONATS
Receitas com T{tulos Plblicos
Receitas cam Titulos Mobilifrios
Receitas com Depdsitos e Fundos
Receitas oom Depdsitos Exterior
Pespesas com Titulos Piblicos
bespesas can Titulos Mobilifrios
Despesas ccm Depdsitos e Fundos
Despesas com Brpréstimos
Despesas can Tributos

FESULTADO PATRIMONIAL

Resultado com Equivaléncia Patrimonial

Resultado com a Realizagdo do Ativo Permanente

Outros Resultados Patrimoniais

Receitas com Alugu@is de Ativos Permanentes

Despesas com Depreciagdo e AmortizagOes de Ptivos para Renda

ANEXOC DO BALANCGCO

® A deronstragdo de origens e aplicagbes de recursos nas sociedades se-

"

guradoras .

As sociedades seguradoras tém peculiaridade especial de arrecadar valo-
_res denaminados prémios no sentido de prestar atendimento coletivo de
futuras ocorxéncias denominadas sinistros.

Os contratos de seguros tém normalmente uma abrangéncia de atendimento
snual e dessa forma os prémios recebidos destinam-se a atender esses
periodos, )

No sentido de distribuir as receitas ao longo do perlodo de atendimento
dos sinistros ou o possivel cancelamento do contrato de seguro temos a
figura dos prémiocs ndo ganhos que denaminamos Provisao de Riscos Nao
Expirados, a qual classificamos atualmente nas Demonstracoes Financel -
ras apartado do grupo de exigibilidades.

Camo consequéncia dessa classificacido as sequradoras apresentam nas

suas demonstragbes de origem e aplicacao de recursos, acréscimos de ca-

pital circulante que, na verdade potencialmente poderdo ser destinados

a. atender mrprmdssos: de curto prazo, j& que o contrato de sequro &

efetuado normmalmente por um exercicio sem contar com o atendimento das

provisdes de sinistros que ocorrerd ocertamente num menor periodo de

ktenpo.

No sentido de sanar defeitos na apresentagio desse demonstrativo, propo

mos ¢ »

a)‘ sejam as ProvisGes Técnicas incluidas cano Passivo Circulante, nas
Demonstragtes Finanoeiras

b} camo consequéncia da inplantaée’io de "a" seja exclulda da Demonstra
¢3o de Origens e Aplicaqé')és de Recursos, a verba de variagao de

Provisdes Técnicas.




OUTHOS INSTRUMENTOS [E (ONTRCELE GERENCIAL

1. MARGEM OPERACIONAL. Anexo.
2.  RENTABILIDADE POR REGLXO / SUCURSAIS ¢

= custo homem;
- custo instalatOes ;

- custo corretores / descontos s
- mix carteira j
- caaprimento de metas 3

3.  PERFORMANCE CORRETOR

- mix carteira ;
- sj_nis;tralidade; ] .
- cosseguros + descontos

Os controles acima podersio ser obtidos oam resultado, com pequeno inves
timento em jmfométiqa.

MARGEM OPERACIONAL

Entende-se por margem cperacional o resultado esperado daguela operagao de
seguro que se estd aceitando,

0 sequrador muitas vezes o aceita por " feelina * ou no Inpeto de ver seu
volume de prémics em cresclimento, sem se preocupar cam o resultado real.

Desta foerma, o chlculo da margem & primordial para a aceitagdo.

Consideragbes sobre os I{tens que corpdem a margem operacional :

1. Prémios
Atencdo 3 :~ descontos concedidos;
- fomp de paqawento - adicional + prazo ;
- descasamento pré-fixacao x OIN .
2. Oomissdes i
Atengdo 8 1- forma de pagamento - antecipagdes
( £luxo de caixa )
3. PRessequro
Atengdo d :~ conhecimento perfeito da inportfncia sequrada por risco

( planta }/ distribuigdo dos locatls/ classificacio do ris-
o { vultoso / comum ):

- com o8 dadog acima ~ identificacio da real participagdo do
ressequrador, evitando surpresas quando da ocorréncia de
sinistro ; o

- comissdo do ressequrador.




4. Sinistralidade

Atengdo & 1- o que se es‘be'x sequrando - histérico do .;:isco ';

.

- experiéncia atual sinistro / prémio, & irreal em funcdo das
nodificacdes havidas ( OIN s/ I.S. / parcelas a zero / etc.):

- para viabilizar um neqdclio muitas vezes utiliza-se um indice
favoravel, esquecendo-se gue a massa de prémios & que penmi-
tird compor a equagdo _sinistro .

. prémio
Desocontos altos trarfio primios reduzidos cnerando a ainig’
tralidade da empresa. Desta forma uma operacan nao deve ,
conp regra, ser analisada de per si, mas sim dentro do
universo empresa / mercado. .
Cuidado se o risco ocorrer, hao sera 20% / 40% ou 60% do
prémio ! '

Despesas Ac}udnistrativas e de Camrcializagao

- utilizar como reqra os percentuais reais de balanco. Se todo ne
ghcio apresentado for considerado cam " over head *, qual serd
a magsa que cobrird es despesas adninigtrativas e cawerclals da
enpresa ?

Taxa Oportunidade

Os saldos positivos ou neghtivos serdo aplicados no tempo da vigéh—
cla.- .
Na atual situagio brasileira qualquer projecio de 360 dias é traba-

iho para * pitonisa " .
Muito cuidado ocom a taxa a ser trabalhada,
Aconselha-se trabalhar oom © coneeito do valor presente ( V.P: ).

Roscrvas Téanicas

Nio deve ser considerado na.margem operacional, omtudo, atengao &

- aurento produgao necessita aumento de reservas, por consequinte @
caixa, saldo positivo liguido no final do cilculo .

NOTA : - Os nimerocs devem ser trabalhados em moeda real.

pridiniy

Anexo @ Modelo Margem Operacional.
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QUTRAS MEDIDAS

Outras medidas inportantes para a drea financeira de seguradoras que su -
gerlmos sejam debatidas neste £6rum de trabalho ¢

1. QOSSEGURD

Caracterizagao:
Impossibilidade das cosseguradoras de acompanharem a sistematica de
emissdo / cobranga e respectivo crédito pelas lideres.

2. COSSEGURO / SINISTRO

1/2 O - possibilidade da ndo cobranca / crédito pelas lideres, de
sinlstros e prémios inferiores a 1/2 O caw forma de reducio de des
pesas administrativas.

3. DECISCES DE AUTURIDADE COMPETFNIE

a) Reservas
Trazer so C.N.S.P. a responsabilidade scbre a normatizagao da Op -
bertura das Reservas Técnicas das Seguradoras / Previdéncia Priva-
da / Capitalizagio, hoje normatizadas pelo Conselho Monetdrio Na -
cional j

b) OIN Fiscal
Inplantagio nas operagles de seguro

¢) Tratamento Fiscal

1. PIS Z FINSOCIAL
Exclusio do PIS e FINSOCIAL sobre Provisdes Técnicas. { O no-
vo plano de contas poderd inplicitamente fazé-lo ) .

2. I.R. Fonte scbre aplicacoes

Meso tratamento dado 3s entidades finanoeiras sobre splica -
¢Oes a curto prazo oom isenc3o de IR na fonte scbre aplicacoes
de Reservas Técnicas.

A consideragiio do Grupo de Trabalho do (QONSEG.
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