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@ES : Smd:cato das Empresas
e Seguros Privados e de Capitalizagao
) I@ no Estado de Sdo Paulo

AND XXI S8o0 Paulo, 16 de novembro de 1988 Suplemento ao N2 493

A XIII CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZACAD, realizada no
Rio de Janeiro, no periodo de 06 a 09 de novembro de 1988, reuniu cerca de quatrocentos
participantes que discutiram e debateram assuntos especificos ligados ao tema central
" O DESENVOLVIMENTO DO MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS: O PAPEL DA INICIATIVA PRIVADA E
DO ESTADO ". Fdz de Iguagl - Parand, sediard a 142 Conferéncia.
“’ﬂﬁﬂ%?&%ﬂ&ﬁﬁ&ﬁ“” A cerimbnia de instalag3o do conclave, dia 07, contou com a presenga do governador
Moreira Franco do Rio de Janeiro, e a sess3o solene de encerramento foi presidida pelo
, Superintendente da Susep Jo#o Regis Ricardo dos Santos representando o Ministro da Fa-
‘zenda. Durante 3 sess3o Plendria Especial foi aprovada e lida a seguinte

" DECLARACAO DE PRINCIPIOS "

PO JARO N 8

A classe seguradora, reunida no Rio de Janeiro em sua XIII CONFERENCIA, no mg
mento histérico em que a sociedade brasileira se encaminha para os novos e melhores ru-
mos fixados pela Constituigdio de 1988,

REAFIRMA:

1) que no sistema de economia de mercado, o mals apto a promover o desenvovimen
to econdmico-social, o papel do Estado no setor de seguros € o de exercer fiscalizag@o
eficiente, orientada para a preservagd@o de uma concorréncia sauddvel e para a defesa do
consumidor;

2) que, nesse mesmo regime de mercado combetitivo o papel da iniciativa priva-
da € o de suprir a demanda de seguros dos agentes econdmicos e de todas as camadas so
ciais, com dinamismo e nas melhores condigBes de pregos e de prestag@io de servigos;

3) que o papel do Estado se completa, segundo experiéncia universal, com
o imperativo de prover suporte para que o setor privado mantenha eficiente ope-
ragdo de riscos catastrificos, como os dos fendmenos da natureza (riscos ru-
rais) e os de atividades nucleares, bem como de politica econdmica (crédito
exportagdo) e social (seguro habitacional) todos eles com dimensBes acima
da capacidade de custeio dos agentes econdmicos e do universo segu
rdvel.
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' COMISSAC ORGANIZADORA

Clinio Silva (Presidente) :
Artur Luiz Souza dos Santos (Vice-Presidente Executivo)
Carlos Alberto Lenz Cesar Protasio (Vice-Presidente Executivo)

MEMBROS

Alexandre Smith Filho

Jorge EstGceio da Siva

Luiz Mendonca

Marco Antonio Sampaio Moreira Leite

Orlando Vicente Pereira

Oswaldo Mario P. de A. Azevedo

lvan da Mota Dantas (Assessor Especial do Presidente)

- MESA DIRETORA

“Sergio Augusto Ribeiro (Presidente)
Presidente da FENASEG

MEMBROS (Presidentes dos Sindicatos Regionais)

Alberto Oswaldo Continentino de Araujo
Antonio Juarez Rabelo Marinho

Délio Ben-Sussan Dias (in memorian)
Geraldo Jodo Goes de Olivelra
Hamllcar Pizzatto

Miguel Junquelra Pereira

Octavio Cezar do Nascimento

Wolney Rocha Braune




~.Dla 07 de novembro —2rfeira

De 10 as 17 hs — Credenciamento

09:30 — Sessao Solene denstalagdo — SALAO BOTAFOGO
Sergio Augusto Ribeiro, Presidente da FENASEG

10:30 — Intervalo para café )

10:45 — "Marketing de Seguros” — SALAO RIO DE JANEIRO | e |
Jacques Seguela, Vice Presidente de Comunicacao
daRS.C.G. Internacional (Franca)

13:00 — Almoco livre

14:00 —Sessdo Preparatoria — SALAO RIO DE JANEIRO 1 e ]

15:.00 — "O Desafio do Crescimento” — SALAO RIO DE JANEIRO e
Marco Antonio Moreira Leile, Diretor Executivo do CODISEG

16:30 — Infervalo para café

16:45 — "OIRB no Mercado Segurador Brasileiro” ~— SALAO RIO DE JANEIRO | e i
Ronaldo do Valle Simdes, Presidente do Instituto de
Resseguros do Brasil
Participantes: Luiz de Souza Alves e Sergio Vicla

* Dia 08 de novembro == & feirq 11

09:30 — "O Papel da SUSEP na Desregulacao do Mercado”
Jodo Regis Ricardo dos Santos, Superintendente da SUSEP
Participantes: James Corcoran, Superintendente de
Seguros do Estado de Nova York, Luiz Mendonca

10:45 — Intervalo para café

11:00 — Grupos de Trabalho - - N
A) "Otimizagdo da Gestédo Financeira” — SALAO RIO DE JANEIRO |
B) "Regulacdo do Estado na Gestdo Técnica” — SALAO RIO DE JANEIRO 1t
C) "Fungdo da Capitalizgdo numa Economia Livre” — SALAO FLAMENGO

13:00 — Almoco Livre

16:00 — "A Ordem Econdmica na Nova Constituig@o — Papel
do Estado e da Iniciativa Privada”

Guilherme Afif Domingos, Deputado Federal
16:15 — Infervalo para café
16:30 — Grupo de Trabalho :
D) "Comercializa¢&o — Formas Alternativas” — SALAQ RIO DE JANEIRO |
) "Participacdo do Estado nos Seguros Especiais” — SALAO RIO DE JANEIRO i



. Dia-09 de novembro — & feira - LT

09:30 — "Fatores da Evolugao do Seguro Esponhol
Felix Mansilla, Presidente da UNESPA (Espanha)
10:45 — Infervalo para café
11:00 —Direitos Trans-individuais na Constituicdo Brasileira”
Sergio Bermudes, Professor
Painel de debates sobre os “Efeitos da Conslituigdo no Mercado de Seguros
Farticipantes:  Sergio Bermudes
Orlando Vicente Pereira
Ricardo Bechara Santos
José Eduardo Cavalcanti de Albuquerque
Luiz Felipe Pellon
Luiz Tavares Pereira Fitho
Manoel Fernandes de Rezende Netto
Vilson Ribeiro de Andrade

13:00 — Almoco livre

15:00 — Sessdo Plendria Especial

16:45 — Intervalo para café

17:00 — Sess@o Solene de Encerramento presidida pelo Exmo.
Sr. Ministro de Estade da Fazenda

' PROGRAMA SOCIAL

Dia 07 de novembro — 2’ felra
_ 18:30 — Coquetel
Dia 08 de novembro — 3! felra
De 08:30 &s 17:00 — Tour-lhhas Troplcals
19:00 — Tornelo "TACA DELPHOS DE TENIS* Marina Barra Clube
* 20:30 — Jantar de Confraternizagao
Dia 09 de novembro ~— 4’ feira
De 09:00 &5 12:00 — Tour — Colonlal
20:30 — Jontar Dongante de Encerramento

Apolo:

SINDICATO DAS EMPRESAS DE SEGUROS PRIVADOS E CAPITALIZACAO
NOS ESTADOS DE SAO PAULO E RIO DE JANEIRO

& FEOERACAQ NACIONAL DAS EMPRESAS OF
SEGUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZACAQ

re
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®' CONFERENCIA BRASILEIRA DE SEGURGS PRIVADOS
1m E DE CAPITALIZAGAO
oz Rio de Janeiro, 6 a 9 de novembio de 1988
Rio Palace Hotel




PRONUNCIAMENTO DO DR.SERGIO AUGUSTO RIBEIRO,

PRESIDENTE DA FENASEG, POR OCASIAQ DA

INSTALAGCAO DA CONFERENCIA DIA (07/11/88.

TENHO A HONRA DE DECLARAR INSTALADA A 13° CONFERENCIA

BrasiLeira DE Securos Privabos € pe CapiTaLizagao. Ao FAZE-LO,

QUERD AO MESMO TEMPO EXPRESSAR SINCFROS AGRADECIMEMTOS:
- A Conissao ORGANIZADORA E SEUS GRUPOS DE TRABALHO |,
PELA EXCELENTE PREPARACAQ DESTE EVENTO. MULTIPLO
"'NAS‘SUAS FACETAS E MINUCIAS DE PLANEJAMENTO;
- fos EXPOSITORES E'PAINELISTAS, DO Pais € DO EXTE-
RIOR, PELA AQUIESCENCIA EM PARTICIPAREM DOS NOSSOS
TRABALHOS: SUAS INTERVENGOES, ESTOU CERTO,  TRARAOQ

.MUITA LUZ AOS TEMAS EM PAUTA,

NA CRONOLOGIA DAS NOSSAS COHFERENCIAS. 0S ULTIMOS SEIS
ANOS FORAM NECESSARIO HIATO. COMPASSO DE ESPERA QUE ADVEIO COM
0 PROCESSO NACIONAL DE ABERTURA POLITICA E TRANSIGAO DEMOCRATI
CA, POR NATUREZA UM PROCESSO MAIS FERTIL EM EXPECTATIVAS DO

QUE EM DEFINICOES DE MUDANGAS.,

0 ANo DE 1988, MARCO INICIAL DE VIGENCIA DE UMA NOVA
CONSTITUIGAO, VIRIA ASSIM ABRIR OPORTUNIDADE HISTORICA PARA A

VOLTA DESSAS REUNIOES, GRANDES FOROS DO EMPRESARIADO PARA SUAS

TOMADAS DE POSIGAO SOBRE POLITICA SETORIAL.

A CARTA MaGNA HA POUCO PROMULGADA ASSENTOU 05 ALICER-
CES DE NOVA ORDEM POLITICA., ECONOMICA E SOCIAL, MAS RESTA ER-
GUER SOBRE ESSA BASE, NO EXERCICIO SUBSEQUENTE DE EXTEMSA ATI-
V;DADE LEGISLATIVA, A COMPLETA E ACABADA ESTRUTURA INSTITUCIO~-
NAL QUE IRA CONDUZIR A NACAO PARA NOVOS E MELHORES RUMOS.

AINDA HA. PORTANTO. LONGO CAMINIIO A FRENTE. HessaA
JORNADA O INTERESSE COLETIVO SERA, NECESSARIAMENTE. O PONTO DE
ENCONTRO DAS DIVERGENCIAS INERENTES A UMA SOCIEDADE HETEROGE-
NEA COMO A NOSSA. 0 BEM COMUM, PRIMADO DA COMUNHAO SOCIAL, E
A FORGA QUE COMPOE DIVERGENCIAS, PORQUE € ELE QUE APROVEITA A

TODOS.



EsSE OBJUETIVO OLTIH() COMOGA EM CADA SETOR DA ECONOMIA

E DA SOCIEDADE, TAL £ A IVEIA, A OIICA QUE PREVALECERA Ei NOS-
sA CONFERENCIA,

EXERCEMOS ATIVIDADES CUJA ORDENAGAD SEKA REFORMULADA
EM LE! COMPLEMENTAR, A0 LEGISLADOR., PORTANIO, CUMPRE-NOS LE-
VAR SUBSTANCIAL E JUDICIOSA CONTRIBUIGAO, ASSENTE EM ESPIRITO
PUBLICO E NO DOMINIO QUE TEMOS, POR EXPERIENCIA E COHHECIMENTO,
DAS PECULIARIDADES QUE MARCAM E DISTINGUEM A AREA ECONOMICA DE
NOSSA ATUAGAG, SE AO LEGISLADOR, EN vei DISSO, LEVARMOS PRO-
BLEMAS AL[EBANDO AS RESPECTIVAS SOLUGOES, ESTAREMOS AL IENANDO
NOSSAS PROPRIAS RESPONSABILIDADES NA FEITURA DO ESTATUTO JURI-
DICO QUE coﬁvlcloNARA O EXERCICIO DE NOSSAS ATIVDADES.

REGRA GERAL., 0S AGENTES ECUNOMICOS COSTUMAM ASSOCIAR
SEUS PROBLEMAS A PECADOS ALnélos. MAS ESSE € UM INUTIL JOGO
DE EMPURRA. POIS NO FOGO CRUZADO DAS INCREPAGOES ' AQ, CABO DE TU
Do N}NGUEM;FICA LIVRE DE PECADO.

EscaPemMos DessA REGRA?%&Q&%ANDO DIVERGENCIAS INTER-
NAS DA CLASSE SEGURADORA E DESTA COM OUTHOS SEGMENTOS DO MER-
CADO: SUPERANDO Possive}s CULPAS E ATE VELHOS APEGOS A PARTICY
LARISMOS E INTERESSE IMEDIATOS, NE TAL FORMA OUF, COM MATURIDA
DE. RESPONSABILIDADE E VISAO LARGA, LEVEMOS TODOS CONTRIBUIGAOD
UNISSONA A LEI COMPLEMENTAR, DELA TAO-SOMENTE ESPERANDO QUE SE
JA, NO SEU CONTEXTO, ADEQUADO E MODERNO INSTRUMENTO DE DISCI-
PLINA DE NOSSAS ATIVIDADES: DISCIPLINA QUE NAO SEJA UM FIM EM
S1 NESMO., MAS UM MEIO PARA QUE NOSSO SETOR POSSA EVOLUIR E AL-
CANGAR 0S NiVﬁxs DE PRESTAGAO DE SERVICOS € DESEMPENHO EF ICIEN

t
i

TE., LONGAMENTE RECLAMADUS. PELO SEMPRE‘ESQUECIUO SEGURADO ., Pg_

LA ECONOMIA DO PAiS E PELO PROCESSU SOCIAL.,

JA SE DISSE QUE NO SOCIALISMO AS INTENGOES SAD  ME-
LHORES DO QUE 0S RESULTADOS, € QUE NO CAPITALISMO., AQ CONTRA-
RIO, OS RESULTADOS E QUE SEMPRE SAQ MELIOKLS DO QUE AS INTEN-
GOES. SE ASSIM E, TENTEMOS ELEVAR AINDA MAIS AS HOSSAS INTEN-
‘cées. POIS EM MEDIDA AINDA MAIOR ESTAREMOS ELEVANDO NOSSOS RE-

SULTADOS,



CONFERENCTIA BRASILEIRA DE SEGUROS PRIVADOS
E DE CAPITALIZACAC

Rio de Janeiro, 6 2 9 de novembro de 1988
Rio Palace Hotel




IPALIESTIRA IDD SR JACGUES SEBUELA

Vice-Presidente de Comunicacdo da RSCC internaciconat - Franca

Sgnhoras e senhores, bom dia.

A primeira vez que visitei este pals foi precisamente ha 30 anos.
Nessa época, eu fazia uma viagem ao redor do mundo num "Deux
Chevaux Citro®n®", um pequeno automoével Ja Qquase desapare;xdo no
mundo de hoje. Ao chegar ao Brasil, foram necessarios 30 dias
para obter a devida autorizacdo para entrada desse veiculo, com
gratificapges diarias a diversos flscé'ls da alfandega! Desta
vez, preferi vir de avido e os +ramites aduaneiros foram de uma
total trangtilidade. -

Cheguei ao Brasil h& uma semana € continlio surpreso e feliz
com © extraordiniario Pprogresso que este pals logrou nos ultimos
30 anos, Sim, eu sei gque nem tudo corre da meihor maneira
possivel, que as favelas existem, assim como uma inflacdo d4iaria
de % Entretanto, apesar de todas essas dificuldades econbmxca’s
e politicas, sente-se a presenga de um sangue novo e jovem que
nos permite antecipar todo © sucesso e riqueza do amanhd e,
sobretudo, sente-se uma alegria de viver, em todos o038 nivels
nacionais. Este &, na minha opini3o, um dos maiores tesouros da
existéncia humana. »

Também sel que esti comegando um novo periodo de democracia,
que tem um longo periodo a percorrer e muitos progressos a fazer
neste pals como, alias, em tode o mundo, Mas, os senhores
devem se congratular por terem recebido esse maravilhoso présente
que & a democracfia,

Pepols, quando 6bservamos um pouce mais tudo o que nos cerca
neste pals da felicidade, podemos perceber gque também estamos no
pais da desordem. Eu me recordo dao c¢aso de um segurador
brasiieire que, depois de sua morte, bateu A& porta de SH%o0 Pedro.
Este, ao veé-lo, perguntou: "O senhor & segurador, logo creio ser
intitil dizer que ndo poOsSso lhe dar o ctu e somente o inferno. O
senhonr nem sempre foli correto com" se'ds clientes e por isso tem
que pagar pelo que fez durante a sua vida’ terr‘esire. Porém, devo
acrescentar que, como Deus & extremamente bom, © senhor pode
es‘colher entre o inferno brasileiro e o japones". O segurador se
encaminha para a pequena prafga do Ceu, sem saber gque inferno
escolher. Nesse momento, enc.ontra um antigo amigo e lhe
diz: "Que ‘bom encontrar voceé. Explique-me 'qual ¢ a diferenga
entre o 1hferno brasileiro e o 1nferné japoneés?” O amigo
responde: "Ora, o inferno japonés & como O Japao: co‘me-se peixe
cru, as mogas n3o sdo bonitas e temlpernas tortas, mas néo chega

akser muite ruim". O brasileiro insiste: »Mas n¥%o ha torturas,

o/
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Oleo fervendo e {flagelos"? Resposta do amjigo: "Sim, pela manhy,
todos sio obrigados a tomar um copo de "pipi", O recém-falecido
pergunta: *"E o inferno brastleiro"? Resposta: "Bem, no inferno
brasileiro a comida & otima e as mocas s8o todas bonitas”. "Mas,
e o copq de "pipi"? "Ah, nesse caso n#%o & um copo e, sim, um
balde”. Nosso amigo. pensa e diz:, "Nao, um balde & demais para
mim e estd acima das minhas forcas. Vou escolher o 1nferho
Japones®. Mas o outro termina: "Veja o que vai fazer; lembre-se
que no inferno brasileiro um dia falta, balde, no outro & o pip4,

depois & feriado ou ha uma greve geral..*

N

Outra coisa que me surpreendeu no Brasil foi a grande
quantidade de turistas estrangelros com o0s dquals tenho me
defrontado. Posso dizer-lhes que num pals onde o turismo anda
para a ifrente, tudo o mais também segue a mesma direcHo, o mesmo
se aplicando ao campo dos seguros.

Assim, tratei de me informar e, para meu horror, descobri um
estado de colsas ndo tao brilhante. O mercado brasileiro de
seguros representa 0,987 do PIB, enquanto que na Europa essa
cifra & de 657, Levando-se em consideracdo © nivel econotmico do
pals, esse nivel n#o & normal. Vejamos o¢s numeros envolvidos. O
Brasil tem {40 milhtes de hab.ltan.tes, com 5% imlihtes de
assalariados. Somente 237 das apblices correspondem a seguros de
vida ou contra acidentes. Esse percentual ndao & suficiente. Set
que os senhores vio me falar sobre a tutela estatal. Ha +tres
anos essa tutela vem se afrouxando, ¢ que con.tlnuara acontecendo,
e futuramente as empresas privadas ter#o malor liberdade. Crejo
ter compreendido -- jisso & verdade aquir e na Franga -- que aqui
os funcionarios apresentaram maior grau de resisténcia contra
essa grande liberardo do ramo de seguros dese)ada pelo Estado.

Ent30, esta & a primeira colsa que quero lhes dizer: no
processo de evolucido de todos os paises, cabe a nbs, soctedade
civil, nos encarregarmos de sacudir os funcionarios com os quaits
nos defrontamos. Para 1isso existe um “slogan" que dtz: "Um
imbecil cque corre & melhor do que. :0,.'func.tonarlos sentados”,
Assim, trateﬁl ae ser o0s imbecis que correm.

g

Neste ponto, surge a pergunta: como e em que direcio? Ha
20 anos, qu_éndo eu iniciava o meu trabalho em publicidade, fui
renvenctdoe de gque 80 existia uma 'boa publicidade: a minha. Com
a chegada da idade e da ”expeviencxa. ey compreendil gque existem
tantos tipos de publicidade quanto & o numero de publicitarios,
assim como existem tantos tipos de cinema como de cineastas. Mas
eu acredito que as regras publicitarias, assim como as econdmicas
e as morats, sdo muito parecidas em todos os paise. Assim, quero
lhes falar sobre a minha publicidade, sobre o que aprendi com ela

nos Litimos 20 aneos, e tentar ditar os mandamentos para o




segurador brasileiro dos anos 90.
Os senhores sabem quem criou a publicidade? Jesus Cristo,
Fol Jesus Cristo quem inventou a nossa profiss#io, iniciando pelo

.

"slogan™ "Amai-vos uns aos outros". Esse €& o mais lindo
t
"slogan" jamais escrito por alguem. Em seguida, Jesus Cristo
inventou wuma logomarca que foi o peixe, e que o0s cristios
degsenhavam na‘ areia para se reconhecerem. A préovima etapa for a
criario de um ponto de vendas: as catedrais, muito mais belas do
que oS5 nossos super-mercados ou centros comerciais. Finalmente,
Jesus Cristo chegou ao final do sistema: zao baixarem as vendas,
sle fazia um milagre e estas aumentavam! Pobre de nos que
. demoramos 20 séculos. para redescobrir a pubhcxdade.
Foi um velho senhor, comercianter de pregos, que reinventou a
B publlddade, no dta em gue viu se instalar, ao lado de sua 1loja,
um concorrente. Nesse momento, pensou: "Ah! Isso nio vai ser bom
para os meus negdclos® Fol ent¥8o que decidiu pedir a ajuda de
seu £filho que era desenhista e artista. Assim, disse-lhe "Voce
pbec:.sa ¢riar um cartaz para enfrentar o concorrente vizinho".
Feliz da vida, o £ilho comegou ~a usar seus lapis e voltou a
_presen#a do pal uma semana depols, para mostrar seu trabalho ja

pronto. . Q pal, ao examinar o +trdabalho, £icou I1ivido porque o

cartaz mos?r;ava Jesus «;;1*1‘s‘f0w ‘-‘-m‘ele me;em;.)” - .na crUZ, com 08
segulntes dizeres, cortandn-the o covrpo: “Uom o pregos Lambert,
tude fica hem pregado®. ) pal exiglu que fasse tetto um outro
r\erénhm parsne  aquels  era um  verdadeliro sacriiegio. v frthe
[‘e#v"\pnn\n an trahann e wvoltou uma semana depeas, digenas: "Vela,

-

papailt® O pai, desta vez, ruasze teve uma corise car-iiaca pordque o

nnveo  cartat ainda aprresentava a cruz, mas Jesus origta ectavAi

gsentada sabre a rejva, sorrinde -~ coma na pubdhreadade -- & oasg

novas patavras eram as seguintes: "Se '.1ve»s:;¢.>'m nadn pregag

Lamber!, su atnda estarta penduradn® :l'“: B g torey e tgloagant

e senhores sabem. o qgue nNes presta 88 veres Jas arder e g

Afieias & 36 n Meiogan®, Eoum  poneco C‘Oﬁl" a ~uitura o a0

que  fi1ma gquando esiyesemcs tuds o mars. Clgualmente, o gue presta
PN

dog grandes homens «a higtéria & somente um Tstogezn® e ue

transformou num gesto. Se eu fagn esse gesto 12 abre oz bragas),

a8 senhores me dirda Jdesus Crizto. Se fapn ecte Aantpo pesto (e

N cotocy A man no calete), os senhoves dirfinr NapalsAs. om este
gestn  (levanta o bracol, os  senhotres diran Hitler. bary este
gegta (taz o V. ra vithria), os  senhores dirito: cChurchitl.

Finalmente, =se fapn este gestn (lev_anta, o8  bragns) A fp ng
senhorem forem franceses dirio: De Gaulle. Egses nido sdo gestos

do acaso. O de Jesus Cmsto representa o amor: "Deixai vir a mim

as criancinhas®. Hapoledo signitfica: "eu, eu e mals eu”, tara
; ' . Hitler temos: “"Vou meter-lhes a mac na cara”. . Churshtll

oo/
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representa a vitoria o De Gaulle a grandiosidade.  'f'udn se regume

a uma utiti1a simples e forte,

A primetrra pergunta fgue quers lhes farer & a eepuinter omal

& o ginal, o "rtlogan” oan o -'-wn"nnv':" que  penresenta o sepipe neste

t

pais? s senhores van descoabrir que nio havera uma resposta
rdentaica. fsto migntifira gque  ©OF senhores .ainda tem muito
trabalho a fazer para que a sua profisséo seja reconhecida, seja
amadta e atwnwa a maturitiade, Passe lher garantir o Jque mesmo'
arsnte~s em todes as palses o mundo, £ curiose neotar que a
atrvidade dns geguros .- uma.dns mais antigats do mundo -- & uma
das Jue se comunisa mal e Jue pratica um des tipns de “"marpeting”
menng evoiuida em todos os patses.

A puhirtidade nio @ mittte facit. « E ainda menes £4-11 torna-
1a uma atrerdads cle ambieo unirersal., #u ‘rouve algunsg filmes
jue  gervem para _*.es'?m'.mhar tude o gque lhes estou drzendo. Para
INLCIAR, ¥ou apresentar tres f1lmes e ftoram feirlos numa mesma
tpora, em: trés  das minhasg agen--lasf a francesa, a nglesa e 2
hetlga. e senharses  povterin okservar oom~, para tregponder 8
questin: “"Fatem sobre 9o ‘fhenx  Thevauyw Jitrogn”, na2 momantao em
Jue ecie aut~mrvel comsgava A saesapirecer Ao .met".'ac!o e eua

prodagis  sra guspansy, re franc-eses, o5 1lngleres @ ne belgas

apresentaram mansagsns diterentes.
(APRESENTAIAG DO THEY FILMES)

Wadne  teran pepcenids  que 2 primeirs tiime & o  frances,
sempte ramansyraon, S amour, o penee Yameur®*.. i segunad?

¢1lme representa o numar. 1ngles, e 92 tepcaire  filme & uma

histtria betga -- arqut, o8 senhores Airiam que & uma historia

portuguesa... e belgas sdo sempre ° alve oe nossas piastas. Eu
~hego A agéncia da minha companhia, na elgica, e sou apresentado
ac Sr. M. purey, que & 2 proprietar:2 Aa mator fabrica A4de
preservatives da  Euroepa, AO' !’ﬁebser apresentads, eu  4A1go!
"‘”Ejﬂx‘n“.-ao, [l seﬁﬁor e M. Durev?” Elg me Arz: "Zim’, e eu
continuo: "™ genhor me trazv tan+as lembrangas 43 minna umrenstude
que quero convida-io para atmogar". furante ” aAlmoga, 21 Sugird
nMag, com um pradutn do futurs como e 0"$eu.' Asr@'?v;slm-"n‘.e nectes
tempos da AlDS, & prefige fazer publicidzade na talarrieion, “ila

me responde: “hHem, ° proptema & que 2 mer~ads amnd: & requent @

su nain cisponho  des recursos necessarioy”, W the dag:

wronslderanda-se tods o prazer que o seun pradurs me prApArTISNOg,
estou dlspos.to a ilhe oferecer 2 filme, desde Jue 3 sua ~ompanh:a
compre o tempo da . televisio”. | Trato feito, volto & agencia de
Bruxelas, fago uma reuniic com meus assistentes, que se comecam a

traba!har. Logo. depois, Surge uma idesra. Mas . atenclo, €&

precise que seja uma, 1dera barata pordque dessa vez as despesas

./
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esto correndo  por minha conta. Dessa maneira, surge um

pequene filaq de ideias, que nos Jeva ao Citro®n 2CV. 0 filme &
feito pbr nds mesnmos e o 2CVY pertence ao Diretor de Criaco da
agencra Dbelga. .Pelos  meus calculos, o custo dn filme e os
direitos autorais referentes ao fundo mus:ical gira ao redor de 25

mil francos, com o qual conrordo. HNo momento de desembolsar essa

.quantia, tenho uma  ideia. Telefono para o chefe do Departamento

de Publicidade da Citro®n, na Franca, e lhe digo; "Se vocté achar

. que o filme que vamos fazer na Belgica val trazer mals beneficiros

.para a Citro#n do queA para. o produto que estou, vendendo, mande-me

25 mil francoes". | Ele mandou.  Quanto menor :0s paises, melhor

eles se entendem e se agertam, mesmo que n3oc haja muito dinheiro

-

.disponivel.

Agora, quero falar-lhes sobre-os 10 filmes que tratam dos {0

mandament¢s da publicidade. Esses {0 filmes. saé um pouco como ,0S

,planeta_s. que giram ao redor do Sol e tambeém se transformardo nas

.10 grandes estrelas da proxima  de&cada que, por sua  vez, v3o

orientar o caminho dos  seguradores, permitindo-lhe chegar ao

..Terceiro Hileénio de posse ¢de melhores técnicas de marketing.

Ndo esperem que va lhes .dar ligbes sobre alguma cotsa.

.Creio que o tempo das ligSes. ja terminou e, também, que estas

..nunca seriao melhores do .que a experiéncia de cada um.. O que

acredito & que, ao tentar compreender qual foil é,caminho seguido
por. um homem no que se refere h sua ,obra, sempre cse pode tirar
ensinamentos e aplica-los aao seu proéprio pails, mesmo gque este se
encontre a 20 mi]l gquilémetros do. lugar onde foram feitos esdes
f11me§. :

Meu primeiro planeta, meun primeiro mandamento, & o da
MODERNIDADE. Os senhores devem se transformar num povo moderno e

em seguradores modernos. _ Ser moderno & recusar os esterebtipos

da modernidade, Creio que o Brasil, exatamente como diversos

. paises europeus, esti. se deixando fascinar pela modernidade sem
.haver realmente compreendido a evolugtdo soc¢jologica por ela

. representada. Q mesmo se aplica 4 Ar;leriéa do  Norte,

Ha alguns meses, um homem da raca negra se perdeu no deserio

situvado entre Las Vegas e  Los Angeles, na ¢California. Alg,

devido. 2 sede e ao vento, ele decidiu morrer, Nesse momento,

aparece, no céu uma forma semi-informatica e semi-humana que lhe

. diz: “Eu sou. a. grande fada [BM das arelas. Fapa quatro  pedidos

que en vou atendé-losg". "Ah, quero__asua._agua;'. diz o negro e a

IBH. computa "Agua”.  Segundo pedido: "DinheirQ, muito dinheiro”,

e a IBM computa: "Dinheiro®, , Terceiro pedido: "Eu queria ser

branco®. A IBM computa: "Branco" e lhe, diz: "‘Preste atencao, & o

ultimo pedido, reflita bem". A esta altura, o negro, acreditando

SN
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ja ter o melhor gque se pode desejar, hesita; entretanto, como  ja

_havia dejixado sua cidade e sua mulher ha mais de dois meses,
decide: “Mulheres, mulheres”. 'O computador recapitula”: "Agua,
dinheiro, brance e mulheres". Depois disso, esfrega as mios ¢ o0
nosso personagem se encontra _tramsformado em bidet no Hotel
Hitton d; f.as Vegas.

Se ndo compreendermos esse ,for:midavel modernismo <ue nos
assalta, seremos devorados por ele e robotizados pelos produtos
por nds inventados. Ser moderno & compreender o seu tempo e a
formidavel evolugic gue acontece no mundo. Passa-se do conceirto
de Ter ,pvar,a o de Ser. _Ha 10, 20 ou 30 anos, o que contava era a
posse. Era preciso trocar de autombvel a cada’ ano, cada dona de
casa quézi:.a que sua roupa fosse mais branca do que a da vizinha.
Atualmente, ¢ que conta & sentir-se .bem dentro do seu autombvel,
da sua éamlsa e, principalmente, da sua pele,

Isso n#do & verdadeiro no gque. se refere & coriedade
brasileira e, claro, as favelas ainda estdo na Idade do Ter. Mas
a clientela de todos os senhores comega, pouco a pouco, a entrar
na Idade' do Ser. N%0 se pode usar o mesmo discurse de 10 ou 20
anos atras. Essa e_a revolugiio cque of  senhores devem assimilar
de uma vez L por todas. Paralelamente a 1sso, a socledade, que
ontem era puramente de consumo e na qual as pessoas compravam de
olhos fechados, sem mesme saberem bem o, que estavam. fazendo, que
se aplica ao campo dos seguros, comeca a 'se transformar numa
sociedade de vendas. . Atualmente, & preciso aprender. a vepnder.

Para 1sso,. deve-se ¢conhecer o  consumidor . e “_i,responder as suas

expectativas. Nem sempre & 1sso o que fazem oS seguradores.

-

Isso me faz lembrar a histboria de um outro segurador que
vai ao consultdrio do seu psiquiatra e ‘lh’:é' diz: "Doutor, estou
muito preocupado porque o meu irmio pensa ciue & uma galinha. O
psiquiatra responde: "Ndaoc & um problema .muito complicado, se ele
pensa que & galinha, interne-o num hospicio". O segurador entdo
lhe diz: "Mas acontece que eu & que vendo 0s ovos”. Isso & um
pouco © que acontece com a venda de seguros em todo o mundo.

Par; testemunhar o gque estou dizendo, trouxe um filme da

Citro#n que tenta mostrar que a mode'rni’d.ade de hoje & a ravz do
amanha. ‘Ser moderno, nos dias -de hoje, sigx;ifica conservar tudo
aquile que temos por tras de nbs e nos lancar em direcdo ao
futuro. Qs senhores ver#o um filme -que comegca com uma divindade

grega. e termina em ficgcdo cientifica, tudo isso em apenas 30

segundos.
(FILME: A BELEZA SELVAGEM)

[0} segundo planeta e ] segundo mandamento & o do

INDIVIDUALISMO. A evolugfio da sociedade no mundo -- que Ja & uma

oo/




> e

transformar seus consumidores em "seguromaniacos".
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realidade na Europa , que comera a se transformar em realidade
na América do Norte e que val seguir o mesmo caminho na Ameérica
do Sul}, num futuro 'proxime -- & passar de uma nogdo de Sociedade
para a do Indlvidﬁo. Ontem, todos nos esthvamos protegidos por
um grande guarda-chuva que podia se chamar Estado, Forgcas Armadas
ou Religije. Hoje, finalmente descobrimos que o mais importante
somos nos mesmos, e a cada dia descobrimos novas virtudes no
individio e no individualismo. Assim, a venda, que ontem era um
Pouco de sociedade, de companhia e de firma, torna-se cada vez
mais individualizada, onde contam as qualidades e os defeitos de
cada um, assim como o3 diveros enfoques, obf‘igando--nos a criar
sistemas proprios de venda, inerentes a cada sociedade, a aplicar
e adaptar esses sistemas a cada‘ cliente, tornando-.-o2 menos
estereotipados e respeitando as particularidades de cada um.

Isto quer dizer que o tempo do paternalismo Ja terminou e
que os senhores deverdo ser permanentemente aprendizes-
consumidores, com capacidade de ensinar ao publico o que & o
consumo. Crei1o que a primeira coisa a fazer & delzar que os
conétlmldores brastleitros tomem consf:lenc‘la dog riscos que correm
e das vaﬁtagens do seguro, Podemos sentir que neste pais o
segurado ndo tem a mesma maturidade de um francés ou de um norte-
americano. Gs senhores devem se trabalhar para que cada
brasileiro se transforme num ‘“seguromaniaco" e gque a 1déia do
seguro permaneca em suas mentes, porque esse & o caminho para a
venda: fazer com gque as pesscas tomem conscitncia de um problema
num determinade momento. .

Vejam o que a'contece com um turista., Desde o momento em
chega ao seu hotel, todos os dias o porteiro lhe diz: “"Cuidado
com o seu dinheiro ac¢ sair do hotel; nio saia a noite, porque v4o
lhe enfiar uma faca nas costas". Resultado, o coitado acaba
estressado. Eu creid dque, mesmo nesses palilses onde o turista e
enganado e esth sujeito a um pouco de violéncia, as coisas n4o
chegam a ser como dizem o8 porteiros. Mas, embora nio =seja o
que melhor se pode fazer em termos de,_:iurismo. consegue-se criar
um verdadeiro c¢lima de proteciio, porque o turista passa a ter

cuidado com os seus pertences e com o seu dinheiro. E preciso

.que essa mesma sindrome seja transmitida aos consumidores do

seguro para que desejem proteger os seus bens e suas vidas, - Esse
deve ser o nosso trabalho permanente. Lembrem-se que ninguém
realizara esse esforgo pelos senhores.

Com relacdo a esse tema, vou mostrar um filme sobre um
senhor apaixonado pelo Clube HMediterranné e gque sO pensa numa
cotsa: no seu Jjogo de golfe. E curioso notar gue em todos os
paises d‘o munQO..quando alguém comera a bater nessa pequena bola,

acaba se transformando um “golfemaniaco". ., 0s senhores precisam

el
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(FILM COM A BOLA DE GOLFE) "0 C;ube, a mais bea ideia desde a

invengio da felicidade, ou quasm 1sso..."

Quando os seus clientes chegaren fa esse ponto, e¢stejam certns de
estarfo ‘se desincumbindo bem de ruas tarefas.

A mais recente fortuna nort:je‘americana & a daquele homem
negro que vail visitar um homem i,atjanco. faﬁmcante de esparadrapo,
e lhe diz: "Tive uma 1déia, ac:‘,;o de {inventar o esparadrapo
preto, porque estou.cansado de us:~ esparadrape cor de rosa sobre
a minha pele hegra". o] fabricante tenta tranquiliza-to,
dizendo: "Olhe, nés fabricamos esparadrapo n&  muitas geractes.
Ja experimentamos todas as cores do arco-iris e a que agrada & a
cor de rosa"™ O sehhor negro respor‘me: "VejJa a sua pele, ela &
cor de rosa. Veja a minha, & negra‘. Quero encomendar 50 mil
reolos de esparadrapo negro”. "Huito bem", decide o fabricante.
Em segulg!a, © nosso genhor negro atravessa a rua, vai a uma
agéncia de publicidade e encomenda: "Quero que o0s senhores me
Preparem um campanha para lancamenio do meu mais novo proaduto®,

A agencia de publicidade Prepara uma campanha maravilhosa e

>simples, ou seja, coloca sobre um cartaz inteiramente branco um
grandeé rolo de esparadrapo negro com o, titulo: “Black is
beaut;fu]';. Atualmente -- gim, porque essa historia é verdadeira
== 0 senhor negro se transformou numa das majores fortunas dos
Estados Unidos, pois imediatamente todos os negros do pais
comeraram, a usar o esparadrapo e, também, os brancos, por ser
moda. . .

Se os senhores fonseguirem individualizar os sgeus produtos,
torna-los especificos e fazer com que atendam 2s exigéncias dos
seus clientes, também ficario milio.narios, exatamente como
aconteceu com o senhor negro. °

Heu terceiro planeta & o do COMERCIO. O comércio sera a
grande aventura da proxima deécada e do Terceiro Milénio. Desse
assunto os senhores entendem bem, porque s8¢ latinos. = H4o
esquegam. que um dos majiores herbdis de todv':s os tempo, Marco Polo,
era um comerciante. Ultimamente, o comércio anda bastante
desacreditado, Huita gente acredita que o espirito, a politica,
o8 bancos e as finénpas sdo mais importantes do que o comeércio.
Essa & wuma falsa ideta. O mundo de amanh# pertence ao
comerclantg. Esse & um éstado de . espirito permanente e que nem
Sempre & o dos seguradores deste ou de qualgquer outro pais.

Um dia, Peter Sellers estava em busca de um hotel, Em
det‘erminadp momento, ele percebe uma placa; ao se aproximar, veé
que se trata de um hotel, mas ndo ousa subir as escadas porque,
na  parte »d.e cima . esth sentado um grande cachorro feroz e
agressivo., Como Peter. Sellers n%o era o- mais corajoso dos

.
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homens, decide . ficar parado na ‘calgada. Nesse momento, passa

diante dele o recepcionista do  hotel, Peter Selles o chama e
pergunta: "O seu cachorro _morde?" Ho recepcionista responde:
"Ndo, .meu cachorro n#o morde", Peter Sellers decide subir as
escadas e nesse momento, © cachorro avanca em sua direcso,
Furioso, ele se voita para o Jjovem e diz: *“Voce & um
irresponsavel! Como pode dizer que o seu cachorro n#o morde" O
recepcionista vira-se para ele e dilz: "Mas esse cachorro n#o ¢
meuw. O meu estd em casa".

E dessa manetra que eu tenho a impressdo de ser tratado pels
meu segurador. Sey também que muitos brasue.\ro‘s pensam a mesma
manelra. . N3o & assim que se faz comer.cm. Eu vim ao Brasi! para
ithes dizer exatamente 1isso. Entretanto, devo confessar que a
sxtu;cﬁo nio & muito methor ne¢ meu pai‘s. Acabamns de realizar um
grande estudo sobre a 1magem do segﬁro na Franga e descobrimos
que somente um entre treés franceses esth satisfeito com o seu
segurader, enquanto que quatro em cada cineo esitdo satizfeitos
com o©s seus hangueirss, Devo acrescentar gque, ha {0 anos atras,
a situagMo dos banqueiros franceses niAo era mults melhor do fue a
dos seguradores.

O que aconteceu? HNesses Ultimos 10 anos, os banquelros tem
fei1to uma enorme quantidarle de campanhas de c<omunicacio, um
grande trabalho de formagio interna nas suas empresas e
adquiriram o espirito de comerciantes. Tude isso de uma sb6 vez,
indo ao encontro dos desejos do plublico em geral. E fundamental

que os senhores fagam a mesma <¢o12a no Brasil. HMas nada Aisso &

. possivel se considerarmos a situac8o local no que se refere-a

ta‘rixfas. restituicbes, supra-combinagtes, .etc,; também ndo e
possivel com a3 existéncia desse‘tixa'o de cla de corretores € com a
raralizarao de empresas porque desejam obter oS seguros
diretamente. Os senhores deveni eviia'r';a's blamui‘las e aceitér a”
concorreénclia; devem também ser dinAmicos pois, caso contrario, no
futuro verilio que nio preogrediram o bastante. ‘

, Havia um grande comico francés -- que infelizmente nido esta’

maxs entre no6s -~ rue «<izia freqhen,tctﬁen{é: "Quando vejl> um homem

t . : -
com fome que vai votar, comparo-o a um °crocodilo gque esta

entrando na loja de couros®. Pols bem, tenho a impressio <ue no

Brasil acontece a mesma c¢olsa c¢om 08§ Sseguros, ou seja, sia
semelhantes ao crocodilo que vai A loja de couros e termina sob a
forma de mala ou boléa de mdo.

| Temos que vender o que o cliente quer e n#o o que queremos
veﬁdef-lhe. Por qu“e oS senhores esperam que os clientes aceltem
esses produtos ja prontos que lhes oferecemos? E preciso ter
muita saimplicidade e © maximo vde flexibilidade. Isso & ser
comerciante., Ohservem come © perueno comércio -- que, diga-se de

o/
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passagem, tfloresce neste pals -- &  flexivel, sabe fazer precos

diferentes e confsegue satisfazer o8 clientes.

(:omq exemplo do que estou dizendo, trouxe um filme qgue for o
meu grande fiasco, Observem. (Fitme com um jJogo de futebol
entre os ingleses e um galn), De'.\nicm. este f1lme me parecia
muito engracado. Entretanto, o Presidente da Total -- firma
patrocinadora -- mandou me chamar para dizer: "Meu jovem, parece
que vocé ni8o compreendeu nada sobre o meu tipo de comércio, Hobs
ndo vendemos galinhas e, sim, gasolina. Voceé esth no olho da
rua®, Mesmo que os senhores tenham a impressio de que o seu
produto & formidavel, tentem se 'co,l‘écar no l\:ga;* do cliente.

O quarto mandamento e, tambeéem, _qliarto planeta & o dos JNVENS

- talvez o) mais importdnte de todos. Ao examinar as

estatisticas deste pals, fiqueir abismado: 507 da populaclio tem

. menos de 20 anos. Na Europa, 507 da populagdo esta abaixo de 30

anos, Aﬁul. existe uma diferenca de 10 anos gque €& uma das
grandes riquezas brasileiras. Se eu tivesse dque recomecar a
minha wvida, viria -para ca. Estou certo que os palses jovens
serdo os dones do amanhid, e ndo os velhos pailses obsoleteos. O
mais belo tesouro da vida & a Juventude e por 1is3so lhes pegco:
cultivem-na, Tenham confiangca nos Jjovens. Ao observar os

participantes desta reuni3o, s6 vejo velhos da minha idade. Hdo
estou vendo os jovens na casa‘aos 2% anos. Eles deviam  estar
aqui, Ja deviam ocupar posiches de c¢comando.. Como o3 senhores
querem andar rapido se nido se apblam em sangue novo? A forca dos
palses jovens repousa na Ju,ventud"e,_‘. Entdo, ¢ preciso ousar. B

Sim, eu seif que- os velhos obseoletos -- como. eu -- n#o gostam
de diviqir o poder. Esse & um grande erro. E preciso aprender. a

rapidamente dividir as responsabilidades com 0s jovens.

. Cervantes -- o grande poeta espanhol -- dizia: "A juventude & uma

deenca mental gue &s vezes pode ser curada cokm a 1dade". | Por

favor, nao a curem! Os senhores sabem gue os Jjovens podem fazer

.cotlsas formidhveis. Como na Franca & permitida a existéncia de

emissoras e radio particulares, eu ‘criei a nossa propria
estardo, somente com musica e Iinteiramente dedicada aos jovens.

E, pela primeira vez, me encontreil na posicdo de anunciante e de
Publicitario. Uma das minhas primeiras providencias foi pedinr a
um Jjovem de 22 anos para. fazer. seu primeiro filme de pubilicidade.
Fiz-lhe uma s® recomendacho: "Esta ',r.ad.tn. sé _dedica .4 sua .musica e

ndo & minha. Faga um trabalho para os Jovens. | Yoce tem completa

lirerdade, para . fazer esse filme, com as imagens que voge quisér.

desde ;q'ue traduzam a musica dde que  vocé gosta"., 0z senhores vio
ver o que pode fazer um jovem . de 22 anos quando lhe depositamos

nossa confiancga.




(FILME, COM MUSICA JOVEM)

.0 quinto planeta & o da SENSUALIDADE, o planeta de todos os
sentidos. Essa &, sem duvida, uma incrivel evolucdo socioldgica
que esth ocorrendo em. todos  os paises, Ontem, a compra era
inteiramente visual. Viamos um automdvel numa loja ou numa
vitrine e o comprAvamos sem sequer experimenta-lo, Ha dez anos,
50% dos automdveis na Franca eram adquiridos em que o comprador
sequer se sentasse ao. volante.

Atualmente, a compra de um. automdvel se compara a um rito
sexual, Emr 707 dos casos, a compra & feitna po.r um caszal. Assim,
os senhores podem ver um casal  chegando a _ uma concessionaria,
Depois de alguns mom‘entos .de timidez, o  senhor vai examinar a
part,e‘.trasei,ra .do automével e discretamente a acaricia. LA
.senhora se dirige &, parte dianteira e também. a  toca, como se
estivesse, . verificando se ¢ realmente sblida. Depois, em
conjunto, se encaminham para'as portas, as abrem e se instalam.
.O primeiro gesto da .senhora & examinar se © ,quebra-gol tem
espelho e se olha., Eu proplis & Citro#n que, nos préximos modelos
lancados, usasse um .espelho emagnrecedor. Se tivessem seguido a
.minha, sygestio, estou certo de que t;riam dobrado as vendas. O
. senhor se senta ao volante e, com um impulse, segura-o . com

firmeza, como se fossem os seios da amante,  Esta feita a venda.

E s0 esperar que nenhum vendedor venha atrapalhar 0, coito da

venda.
Exatamente a mesma coisa acontece com o seguro. Os senhores
) .

devem fazer com que suas apblices fiquem mais sensuais. Eu . sonho
,comr,o<d1a em que um 'segurador venha me entregar uma apblice com o
cheire de um perfume de Christian Dior. Pelo menos, ao respirar,
sentiria um. pouco o odor da evasH#io e do luxo. Sonho, também, com
um. segurador gque ,nélo use . em  suas  apolices um Jargio
.incompreensivel, a ponto de eu nfo estar inteiramente seguro do
que estou realmente segurando. Sonho .com‘,um segurador rfue me
envie rosas juntamente com o ch'eque que lhe custou tanto asszinar,
quande tive um prejuizo ou um vacldent’;e. a

. E preciso colocar a sensualidade . d_entro,t do seu comercio, o
. que ndo. & dificil de se fazer. Trata-se .de uma pequena atenc%o a
cada instante. Posso lhes garantir que a sensualidade paga. Vou
lhes contar -- aqui,. no pals do café -- uma historia de um cafe
europeu, . Ha dois anos atras, a grande . empresa europtia de cafe
‘que se chama Jacob Suchard me pediu para, criar" um novo. tipo de
V‘cafe para consumo na Eunopa. ' Foi quando eu lhes disse: "Ja estou
. tansado de tantos tipos de cafe que nﬁoT tem qualquer tipo de

sensualidade, desses cafeées que .53%0, vendidos em .caixas .de .papeldo

rigido ou em potes de vidro". Nada. & menos sensual do que o

o/



- 12 -

. vidro.. Eu queria inventar um café que  coniivesse todor os

sentidos., . Queria que, ao apertarmos .o pacote, . pudéssemos sentir
..o seu a‘roma., Queria, principalmente, que . a publicidade, ao inves
de falar do aroma ou da origem -- que pode ser . o Brasil ou outro
. pails da Ameérica do Sul -- me cdnié.sse, uma outra historia. Assim,
l_coloquel, na minha xicara de café o !ﬁals‘belo.momento da vida . de
um homem e de uma mulher: o momento em que se olham pela primeira
vez e, movidos por ‘uma,_forc,a soprenatural, caminham. em_ direcio ao
outro,_e:,se betjam. Eu coloquel o amor no meu cafe, [m dois anos
.essa marca se transformou na camped de vendas da Europa e ratem
atualmente 25Z do mercado. . E o maior "sucessé’ alimenticio das
_duas,_ﬂlAtlmasﬂ .décadas, simplesment‘e porque a sensualidade
substituiu a informagio habitual, Vejam ¢ filme.

(FILME SOPRE O CAFE)

O sexto planeta & o do u,ugusrm. Quanto mals caminharmos
em direco ao Terceiro Milenio, mars o ilogrsmo tomara o lugar da
16gica.  Nosso Secule XX foir o seculo,_do "hard”, o sé&culo dosg
mecanicos. Fabméou—se .autombvels, computadores, televisbes e
geladearas. O Seculo XXI ser&d o seculo do "soft", do servigo e
da imaginacio. Ja dispomos de maqdquinas tao‘l-.‘-uﬂas que sequer
conseguimos conseguimos = faze-las funcionar. Ho Pentagono,’
extstem grandes computadores Iny que, a carla [AX23 8] anng,
ultrapassam com a 1inteligéncia articial um seculo de teda a nossa
inteligéncia. E  impossivel ulirapassi-los. E, por ancrivel que
pareca, ﬁos' americanos nio sao capazes de fazer com Jue esses
computaderes funcionem adequadamente. [ssas manquinas utiltzam um
"soft" frances. Sejam persénagens de "soft" e ndo de "hard".

_Os/senhox‘es téem a  extraordinaria ogportuntdade de serem
mercadores. de servigos o que significa que o Terceiro Miléenio
.lhes pertence. Para 1isso & necessario cultivar o ilogismo,
Reparem no seguinte: a pmmeira‘p?.tenc,ta econdmica do munds e
hoje & o  Japio, simplesmente pobque esse pals ndo conhece a
logica. No Jap#o, nos enxugamos com toélh;as molhadas. No Jap%o,
se Dbalancarmos a cabeca de cima para baixo, estamos dizendo
"ndo". No JapHo, se alguém se afastar para deixar uma senhora
entrar primeiro no elevador podera acabar na pris#o, pois esse &
o maiorj‘ insulto que se pode fazer a uma mulher japonesa.. -

Para que possam melhor compreender o que estou lhes dizendo,
vou contar wuma historia belga ou, digamos, ‘portuguesa.. Um
portugues encontra um amigo e lhe diz: "Como vai o trakaltho"?

"Meu tx:abalho". responde_ o amigo, "esta‘completamente terminado.
Agora, decidi ministrar cursos de lbgica". "Curso de gquert  rJa
estou vendo que vocét n#o sabe nada sobre esse assunto; Vou the

fazer uma rpeqgquena demonstracfio", diz o amigo.'~ “Tomemos um exemplo
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ao acaso. Voce gosta de agquarios? Otimot Ent4o, se voct gosta
de aquarios, também gosta de pelxes. Mas podemos |ir ainda um
pouco mais longe: quem ama os peixes também ama a natureza".
"Ah, ijsso & certo", diz o portugues, "eu adoro a natureza”.
*Entio”, continua o amigo, *quem ama A natureza também ama o0s
hémens e, consegtentemente, as mulheres". "Ah!", diz o nosso
amigo, "essa & outra grande verdade.: eu adoro as mulheres™ A
esta altura, conclui o amigo: “Entdo, voce agora J)a sabe o nue &
logica: quem gosta de aquarios tambem gosta de mutheres!

Alguns dias dépo:.s. este mesmo portugues convida o chefe
para jax}tar‘ em sua casa e decide usar [ g<;lpe da 1logica, ou
melhor, do adgqulario. Durante a coqversa, o anfitrio diz ao
chefe: "Senhor, para melhor servir A4 empresa, decldl tomar uns
cursos de lodgica". "curso de qué?" pergunta o chefe. "Bem",
responde o portugues, vja estou percebendo que © senhor ndo
compreende nada do assunto. vou lhe dar uma pedquena explicacdo,
com urﬁ' eﬁémplo gualquer: o senhor gosta de aquarios?" Cada vez
mais perplexo o chefe responde: "Aquarios? Eu detesto agquarios!”
Conclusiio do nosso personagem: "Ahl Entido, isso quer dizer que
io senhor € pederasta”.

Quero lthes pedir uma coisa: ndo sejam lopicos. Vejam onde 2
1bgica pode leva-los. Tenham idéias porque cstas e nio o
petrbdleo salvario o mundo. Cultivem cada vez mais as ldeias. As
ideias sdo0 como os'espermatondes:,existem milhdes, mas apenas
um consegue vencer todas as dificuldades da vida e se transformar
numa crianga. Acreditem sempre nessag criancas dque s3o as 1de:tas
e oé senhores se tr‘a_nsformarao hos melhores seguradores do mundo.

A seguir, vou mostrar um filme feito sem logica.
(FILME COM O LANLAMENTO DE UM FOGUETE E BEBE-SE CERVEJA)

Provérbio chineés: enquanto o dedo aponta para a Lua, o imhecil
fica olhando para o dedo. (N3o riam, porque euw Ja vi muita gente
gque fica olhande o dedo).

O seétimo planeta <- e também o’_set,;l'no mandamen.to -- & o do
SONHO. Fagcam-me sonhart Senhores seguradores, facam-me 3sonhar,
eu lhes suplico. N#o sejam mercadores da morte e, sim, da vida.
Nd3o0 sejam processuais, sejam meus conselheiros, Eu preciso dos
senhores e quero 'que sejam amigos da mlﬁha familia e ndo
simplesmente os tutores que chegam na unicamente na hora de
agsinar os cheques. Essa & a grande evoluclo gqué lhes compete
implantar: colocar o sonho nos produtos que vendem. Para 1isso,
& preciso usar as palavras do cog'acao e nao as da mente. A
comunicagic esth agqui (mostra a Sua Ppropria cabeca), e tambem

pode acontecer um PpPouco mais  abaixo, mas nunca ao nivel do

coracfio. Tudo deve se originar na simplicidade . do coracdo.

oo/



Certo dia, um cego de nascenca pensa:. "Se eu pud-eslf:
encontrar um bairro onde as pessoas n;o' tenham a consciéncia
tranguila e sejam bem pagos, estou certo que aumentaria a minha
receita", Continua pensando e se pergunta: "Bem, quém & bem pégo
em Paris? As agéncias de publicidade”. Decide ent3o se postar
numa rua onde se ldcalizam diversas agéncias. Estica seu pires e
consegue uma receita muitissimo  boa. Has.‘ um belo dia chega a
crise, que também atinge os publicitari‘os. A receita diminui a
tal ponto gue ele decide falar com um de 3eus amigos e lhe diz:
"Escute, . voceé que & public.itario. precisa fazer alguma
coisa por mim, um anuncio, gqualquer coiza, porgque 3¢ nido vou
acabar thorrendoe ‘de fome". (o] publiéltario colnega a pensar no
aSSunto‘e. toméndo a plagueta do cego, onde se. lia "Cego de
Nascenga", rabisca trés palavrag e ; devolve ac amigo, Ho dia
seguinte, como todos os publicitarios do mundo, ele pergunta:
"Como &, resolveu o problema?"” O cego. responde: "Sim, foi
formidavel. O que & cue roe escreveu na minha plaqueta que
acabou me dando a maior receita de toda a minha vida? E o
publicitAirioc lhe conta: "lloje & o praimeiro dia da primavera que
ey )amails verel“. Fstd at a idtia do sonho.

Eu lhés trouxe. o melhor filme de sonho de toda a minha
carreira, Creio que Jja f£i1z mals de dois mil filmes, mas foi
nestes poucos minutgs que tentei sintetizar a marca Citrotn. Os
senhores poder$o ver como se pode falar de uma marca e de uma
immdustria, sem mostrar o produto que ela fabrica, simplesmente se
apoiando no logotipo, que sdo as ihsignias, os dois V de cabega

para baixo. Esse foi o filme gque mais vendeu automdveis Cartroen

na Europa e, no entanto, o produto sequer aparece no filme.
(FILME COM CAVALOS QUE CORREM)

O ottavo planeta & o do RISO. Senhores seguradores, faram-

me rir, Qs senhores sempre me fazem chorar, pols sempre chegam

. com caras funebres, Sejam alegres. Beaumarchais ja dizia: “"Fagam

rir uma mulher e a terto em seu lejto". Pois bem, faram rir os
consumidores e os terfio em seus. bolsos'. Sel gque ndo & fici)
vénder ¢ riso. Vou lhes contar agor‘a. um fato que se conatttiuiu
no meu malor flasco.

Ha 20 anos atras, eu tentava vender o primeiro filme

. publicitario. Um dia, diante de um diretor de marKeting um pouco

passado de moda , ao  jogar todo o meu entusiasmo, paizdo e

Juventude para vender minha idéta, eu the disse: "G(ragas a esse
filme, o seu produto ficara conhecido ne mundo inteiro. Assim, &
pbeclso que ugemos um grande simbolo francés”. Dessa forma,
escolhyr a Torre Eiffel. O fitme era v"o seguinte: no primetro

plano,: imaginem um homem caminhando em direcic a Torre. Ao

chegar», o que & que qualciucr pessoa far? . Olha para rima. Hlesse

wa
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momente -- horror -- umm outro homem se atira do alto e vem se

estatelar aos pes do nosso personagem. Eem, o que & qJque alguém
pode fazer quand-o qualquer massa se espatifa aos seus pes?
. Imediatamente torna a olhar para cima para ver se ndo vem mais
alguma c¢olisa, E nesse momento que ele percebe um pequeno objeto
. gque vem 'descendo e _termina pousando sobre o cadaver.‘ Em se-
guida, o pequeno objeto aparece em primeiro plano e pode-se ver
due # uma peruca. Acontece que o produto anunciado era uma locio

capilér denominada Pétrolane e o ‘“"slogan" do . produto era:

.

—
-

"Pétrolane -retarda a queda dos cabelos".O senhor me olhou e

disse: "Meu jovem, vou lhe mandar uma resposta por escrito’, o

,que nio aconte,céu, Atualmente, quando 3jJa vejo diminuir a
-

Jquantidade de cabelos na minha cabeca -- e comefo a usar

Pétrolane -- pude concluir porque nunca mais fui procurado por

esse senhor: com certeza, ele também usava peruca.

(FILHE DE RISO -~ um carro & lancado de um porta-avillo e sai do

mar em <ima de um submarino)

O mais dificil ndo foi ter a idéia e, sim, conseguir o
porta-avites e o submarino que.se faziam necessarios. No momento
em gque terminamos o ‘“script",  eu  pensel: "Agora, & preciso
.pensaf alto e ir falar com ¢ Presidente da Republica”. Eu montes
a sua primeira campanha politica em 1981 e, por 1isso, fui bater
8 sua porta, Eu disse; "Bom dia, Senhor Presidente" e ele" "Bom

dia, 8Séguela, qual & o problema?" "Bem, Senhor Presidente, eu

preciso de sua ajuda; na verdade, necessito de um porta-avifies e

d,e,gim submarino a'témico". . E o Presidente: "Mas, Seéguela, o que &
que estd acontecendo?* -- A histdria aconteceu exatamente como
estou’ contando -- "Bem, Senhor Presidente, & simplesmente para
usar numa publicidade". "Numa publicidade?" Haturalmente, eu

havia levado alguns. desenhos, e, como © nosso Presidente adora a
publicicdade, me emprestou ., © submarino ] porta~-avibes. E
realmente formidavel quando os presidentes das republicas fazem o
.humor e nio a guerra.

Meu nono planeta e mandamento & o do RIZCO, Senhores
seguradores, ndo se contentem ém“nos segurar contra os nossos

riscos, mas se arrisquem .também. 0Os senhores pertencem a
profissfio mais sedentaria e conservadora que existe sobre a face

da Terra. Todos estilo sentados sobre montes de ouro e nio tent.am
correr. algum risco. Os senhores sio como os banqueiros. Sempre
. temos g impressioc de que quando se fala em ganhar 'dlnhexro.
dtimo, mas quando se trata de gastar, a colsa muda de figura.
Comq & gque. p.retendem progredir? Sejam generosos e sigam em
frente.. O que mals falta &as nossas = socgiedades tdo  bem

abastecidas & exatamente o risco.
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Ha alguns dias atras, eu entrei numa farmacia e  pude

. perceber a presengca de um outpo fregues, um pouco encabulado, que
dizia A% vendedora: "Por favor,.eu queria um preservativo". E a
vendedora lhe responde: "Lamento, mas s6 vendemos essse produto
em caixas com 12 unidades, niAo poszo vender um s6". E o homem
insistia; "Mas eu. s6 preciso de um". A vendedora se zanga '\;
iconclul:v"Senhor\,_nao Posso vender esse artigo por unidade®. [s]
comprador acalma a vendedorﬁ e explica: "Ndo se preocupe, eu pago
os 12 mas sb quero receber um". Agora mals satisfeita, a
. vendedora se apressa em atendée-lo. HNa ‘hora de entregar a compra,
;e!a ndoc aguenta a 'ctxr‘l.osxdade e pergunta: "Sem querer me
y:.ntx*ometer_ na sua vida particular, eu gostaria de saber porque .o
. senhor s6 quer um preservativo®, * E, o. homem responde: "Ah, minha
senhora, e por‘que.eu estou tentando parar”. No6s passamos a vida
btentando parar de fumar, de beber, de ter pressa, agora, queremos
parar com o sexo e, futuramente, vamos querer parar com a vida.
Assim, & preciso correr riscos!

Vou apresentar um filme no qgal. rela primeira vez, um homem
arriscou a sua vida pela publicidade, Trata-se de Jean Marc
Boivin, o grande alpinista frances,. q{xe gfaltou. de um avifio, sabre
um cume eievado daborduheira dos Andes -- n#o muito longe daquy
~- a uma altura de seis mitl metros. A Aarea de aterrisagem era
ainda menor do que o estrado em. que estamos e se errasse o salto,
poderia se despencar -- como se poder4 ver no filme -- pelas
geleiras abaaixo. Depoirs de se preparar e de treinar bastante,
saltou e fot bem sucedido,

Se a Publicidade quer permanecer como um espe’taculo
impaétante deve afastar continuamente as fronteiras do possivel,
ternandao-se um eapetiaculs de tempo 1nt.egra!, o coue exige boa done
.de risco. Ser que os senhores v#io me dizer: "Mas, voce &
doidot Comn alguém pode arrélc;r a vida pela publicidade"? E eu
respoenderei: "Dlgam?me porque Ayrton Senna, o atual campefo do
mundo ~- o que, aliads, n4%o me agrada porque queria que fasse
Alain Prost -- a cada 15 dias arrisca sua vida em todos os
grandes circuitos automobiusticos,’fa’z‘endo publicidade? Has nao.
se trata apenas da publicidade, mas tambeém do imagin&rio gque se
passa por tras dos bastidores, daquilo que, quando estamos ao
. volante de nossos pequenos  automoévelrs, engarrafados no transito

de Botafogo ou de Copacabana, nos permite acrecitar aque somos o

.

Senna ou o Prost. Tentem ser o Senna ou o Prost dos segurns.

Vejam o filme,
(FILHE DA CORDILHEIRA DOS AMNDES)

.Finalmente, chegamos a¢ décimo e Liltimo  planeta, aquele que

resume todos os demais: o da POESIA. Sq)am poetast  Eu acredito

o/
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_ firmemente que todos nos podemos ser. poetas e comerciantes ao

mesmg tempo.. Esaze & o paradoﬁo que todps devem ter sempre em

mente, KRossa sociedade & de paradoxos. Vejam aqul a riqueza € a

pobreza: uma economia florescente e uma inflac4do galopante. . Um

pais Jovem que Ja esta chelq de habitos ancestrais e

. conservadores. Tudo & paradoxal. Assim, urge aprender a Jjogar

permanentemente com  essa dualidade. £ usar © melhor das coisas,

ou .seja, tudo O que & mais impressionante.

Certo dia, um jornalista fez a seguinte _pergunta a Jean

. Coctean, nosso grande poeta: "qual serta o primeirc objeto dques o

senhor salvaria em caso de incéndlo na sua casa?" E o poeta
.

respondeu: "Eu salvaria o fogo" Senhores seguradores, ponham

fogo nas 1deias recebidas. N%o ge .contentem em noz segurar

contra o fogo, mas tratem de dinamizar as c¢oisas. Tratem de
fazer com gque a sua profissdo evolua. Todas as manhas, 2o se
olharem no espelho, perguntem-se: "Como PpoOsSsSoO 1r rﬁais tonge?
_Como sacudir todo. o lastro ancestral?" .Somente dessa maneira os
senhores se transformardoc em profissionals adultos.

outro ponto, importante: facam principalmente o que fazem 9%
poetas: nio se levem demasiadamente a sério. Parece-me que um dos
grandes problemas dos brastleiros e’ o de se levarem muito a
sério. Pude observar esse fato nesta ultima semana, exatamente
.como aconteceu h& 30 anos atras. Nesse aspecto, as mudangas ndo
foram muito grandes. Eu me lembro de 'um provérbio brasilciro que
dizia: "Deus criou o mundo em cinco dias e reservou dois somente
para criar a Cidade do Rio de Qaneirb!'.

pigo-lhe ainda: sejam modestos. 08 senhores sabem*® que
Cesar, guando percorria Roma em triunfo, .tinha sempre ac;‘, seu lado
um escravo e que lhe sussurrava: "Lembra-te de que é&s apenas um
homem, lembra-te de que és aper‘xas” um homem." Todas as manhis,

quando  estou em pParis, ao escovar oOs dentes, eu me digo:

“Lembra-te de que &s apenas um nhomem”. E se nio me sinto curado

e ainda sinto pontas de. orgulho ao chegar ao escritorio, trato de

passar este filme e tudo fica melhor.
(FILME COM COELHOS E A SEGURANCA DUREX}

Ainda um outro filme de poetas.. .Sejam os filhos de Vinicius
de Moraes e nfo os filhos do Plano Cruzado. O Cruzado se
desvaloriza em 2% ao dia. Vosso grande poeta & eterno. Essa & a
forra da poesia.

.

Estou guase terminando. . Trouxe ainda mais dois filmes, um
dos . quals -- dentre os dots mil gue ja f1z ~-- & o de rue mais me
orgulho, porgque os outros . vendem automoveys, cafe e

preservativoes, mas este vende a vida. O ¢ilme +trata do flagelo

que ataca todos o8 nossos palses e que & a droga. Acredito. ser

o/
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dever de todés 08 senhores, seguradores, participarem das grandes
campanhas e das grandes causas do pais, ’E: Preciso participar da
luta contra a AIDS, a droga, a fome, todas essas grandes causas
.que se constituirlo nas grandes guerras do Terceiro Hilenio. A
guerra, na antiga aceprdo. da  palavra, esth praticamente
.desaparecida da face da Teri-a. Ndo & por acaso que o Ir3d e o
. Iraque estdio pondo um ponto final nos seus combates. H4o & por
acaso que Gorbachev, e Reagan  comecaram a se dar as miAos. Hio e
. Por acaso que o fenotmeno israelense vai chegar a uma solugito. O
mundo vai entrar em paz, gragas & televisiio. ,Esse grande meio de
comunicacdo mundial nos mostrou que, afinal das contas, todos
somos parecidos e temos que nos dar® as mios, .

.Os .combates d¢ futuro gix;ar;élo_ em torno das grandes causas.

Tomem conhecimento deles e participem. Quanto mais ¢s senhores

se associarem . aos . grandes L combates, mals aparecerio como
seguradores dignos de confianca.

Vamos passar o filme sobre a droga.

(FILME  SOBRE A DROGA)

. Bste filme se refere 8 ultima campanha presidencial da
Franeca.  Trata-se do filme que fiz para o0 Presidente Frangois
Mitterrand. Eu JA havia trabalhado na campanha de 1981 e e
repeti o trabalho na de 1988,  Esse filme, que & o mais rapido do
mundo, com 90 segundos e 800 planos, tenta resumir o conceito de
Frangcois HMitterrand. Como Jja lhes disse no 1inicio da m).pha
. palestra, todos nbds nascemos de um “slogan" ou dos gestos de
grandes homens. Os' politicos se definem por uma Unica fdrmula.
Nos sete primeiros anos de governo, Mitterrand se definia comn “A

Forga Tranqguila"; para os gete anos seguintes, a f£ormula sera "A

. Franca Unida". Por que? Porque, depois de 200 anos de

revolugtes, guerras, combates internos, lutas de classe,
finalmente os franceses ‘asplram a unidade que o presidente

.

conseguiu e que o reelegeu.

” .

. Esse filme fol feitq. por mim, .durante treés meses de Aarduo
trabalho. Montet ° filme pessoalmente, plano por plano. O fato
. de ter conseguido resumir o pensamento de um homem em 90 segundos
fol o grande presente que recebi da minha p;‘ofissao, ou seja, a
Possibilidade de compreender as pessoas .e..de condensa-las para

apresenta-las ao pub;ico.

(FILME QUE RESUME A }lISTORIA DA FRANCA)

Os homens sempre procuraram outros, homens para protegé-los.

Desde «a inicio dos tempos, ainda na era do Homem .de Neandertal, o
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homem {foi 'procurar o guerreiro e aste inventou a guerra,
Perturbado por es.se fato, se voltou para os padres, mas estes
inventaram as guerras religiosas. Sentinde-se perdldo, o homem
pProcurcu os comerciantes -- nos Seculos XIV e XV, no periodo
aureo de Veneza -- que trataram de inventar as guertras colontais,
Totalmente desnorteado, o homem do Seculo XIX partiu em busca  dos
. Andustriais, e estes inventaram a pior .das guerras que & a luta
de c¢lasses. . Depois, ,totalmente;,perql,do, os homens do 1inicio
deste sécule procuraram os sabilos e estes inveritaram a guerra
atomica. Ent#o, esperemog que no. Terceiro Milénio, dque. se
aprox:\ma. a confianca seja depositada nos poetas, nos
comerciantes e nes 1i1maginativos. o

Finalmente, esta & a 4unica mensagem que gostaria de lhes
transmitir: sejam os seguradores, comunicativos e verdo gque o

mundoe ficara melhor.



P ' : -0 DESAFIO DO CRESCIMENTO

CONFERENCIA DE MARCO ANTONIO MOREIRA
LEITE, ODIRETOR EXECUTIVO DO CODISEG

Boa tarde, meus amigos.

Depois da belissina apresentacdo feita, ainda hd pouco, por
esse verdadeiro mestre di comspicacda - nosso convidade
especial Jacques Zequela - o Rinimo que eu posso fazer ¢
pedir 30s senhores que, pelo renos... (EH TON DIVERTIRO)

desculpen o meu sotaque! (ACUARDA REAGAC. CONTINUA HO ME

.

it

.
<
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TOH DESCONTRAIDD) Guem quiser,. pode, inclusive, soliciier
traducdo simultinear 0 s2rViCH continua  funcicnans
nornalnente. (AGUAPDA NCUAMENTE, PaRA&, SO_ENTAO, HUDAL L%
T08)

Bem, de qualquer mineirs, R2us aR.gls, @ nuito importante
que, daqui para a frente, ectejamys, mesno, todos mnes,
falando a mesma lingus. Porque, ao longo desses frés dias da

~encontro, teremos uma opcrtunidade quass unica de conversar
sobre nossos probleaas, n:ssis inquielzgles, NOSSCS anseics -
e, principalmente, nossos projetor para ¢ futuro,

Sin, porque ninguem tem duvidas de que estancs vivend2 il

nomento especialmente significativopsra o NOSSO rereade,

5 | Superando aquels fass - digaaos assin -t URPOUCO L
confusa, em qué era dificil prever os runos,” as atitudes,”es

S DE_"PASTELEQ". CUHO

\I"

decistes a seran tomadas. (ENTRAH CERAS
70005,  HOREIRA _Iﬁnﬁ§§_<jNIEREUHPE"_£CR INSTAHTES,
OBSERVAR. DEPOIS COMENTA, COM_BOM HUHOR:)

P F ‘P_f“ :

jeito, nds nunca chegamos a estar...

i - {TOM_MAIS SERIO) Has nac ha como déga}'que vivianos, tempes
i ‘ atras, uma fase... (COMO QUEK ESTUDA AS PALAVRAS) ...ndo vou
dizer de marasmo, ou de estagnacdo... mas de nenor dinamicno
na indistria de sequros. Hoje, felizmente, isso j4 comcca 4
fazer parte do passado. Mossa industria volta a apresentar
sinais de renovacdo, de mudanca, de reordenacdo, en-cada Uk
de seus segmentos. Alguns se nmostram, de inicic, um pouco
nais dinamicos do que outros - o que € patural em todo
processo de renovacdo; de transformacio; de retomads ce
i ~ desenvolvimento. Has o importante & que ninquén estd deirando
E | ’ " de participar desse processo. E' claro que cada un ten seu
' proprio tempo de acdo, seu "timing”, seu ritmo de partida,




Sk

Uns arrancan na frente, outros saem um pouco nais tarde. Mas
isgo, como diria um grande especialista no assunto (T0H
DIVERTIDO) - o ilustre professor Ayrton Senna da Silva - ndo
significa, de forma algura, menor forca, ou menor capacidade
de aceleracdo. Huito pelo contrario: € reagindo, supeiando
adversidades, lutando pela conquista de novas posicbes, que
consequinos, na maior parte das vezes, nossas maiores e nais
expressivas vitorias, ' '

E se esse processo puder ser sincronizado, conjugade,
orquestrado - e nada indica que isso nac possa ser feito - en
algun monento alcancarenmos, todos nos, o mesmo ritmo. A wesna
harponia. Nao como isolados virtuoses, preocupados unicaneite
Con 4 riqueza ou o preciosismo dg seus solos. Has formando,
enfin, una grande orquestra, em que a participacdo de cada um

¢ fundanental no resultado obtido por todos. Um resultade que

seja, acima de tudo, gratificante para toda a platéia. Paca
todo o publico. Que afinal de cont;s, ¢ quemn paya o
espetaculo. (S0BE PEQUENC TEHPO_DE SOH DA "ORAVESTRAT) -

Pois bem: fol no bojo desse processo de renovacio que surgiv,
no mercado, o CODISEG. No dia 14 de julho de 1987, os
Presidentes da FENASEG, da FENACOR e do IkRB, e o
Superintendente'da SUSEP, sentaram-se ao redor de uma hesd e
assinaran dois documentos - una Declaraciode Principios e tn
Estatuto - dando vida, enfim, a0 noss¢ Conité de Divulgagéo
Institucional do Sequro.

[ quando eu digo nossg, & 1Ssc, ex3tanente, que preciea ficar
puito claro. O CODISEG nd2 sou ew. Nio e sua Diretrriz
Executiva. Nao ¢ seu Cansalho de Adninistracdo. E' muito nais
do que isso. 0 CCDISEG e cada un de nos que estamos aqui
reunidos. O CODISES & wocé. (APONTA) E' toda 3 iadustria
brasileira de sequros. Todos que nos sentimes, de un3 mARElra
ou de outra, envelvidos, motivades, cu estimulades, pelo
assunto que da nome 3 eshl r3lestra 0 Decafio  do
Crescimento. Porgue -estinos falande, senhores, do ngsso
futuro. Da nossa sobrevivénnia, po desafio de encontrar a-
nelhores saidas, as nelhores solucoes, 3S nelhores
alternativas, para problemis que falsn do perto a cada un de
nos. ’ » v

A essa allura muita gente poda estar pensando: was que
direito tem o Diretor-Evecstive d2 un crgao~que nasceu ontem

- - ¢ que nuita gente ainda nac sabe muite ber 0 que € e para

cur velo - de estar falande o nosso futuro, ddnqgsq
¢ hrevivancia? De onde ven essa pretensio de falar por ncs?

boia industria de cequres!

" Pois ée, Senlcres.
Exatamente por isso, eu gostaria ¢e agradecer a oporturnidade

de poder estar ajui, hoj2, e;:'icandom UR [OUCO RZ.u0l O

oo/
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sentido, o significada, e a inwartduciz que passs a ter, para
todos que viven o dia-3-di1a do nercado de S2QUros. 4@
ouig ?-cia de um orgio cenc o CODISES.

Vejan ben. Se en ver de dar & no3sa converss esse estilo mais
direto, mais objetivo, =u tivesse cptade por ura palestra un
pouco mais formal, mais convencional, eu comecaria fazendo
ung saudagdo, por exemplo, 3o Dr. Sergio Augusto Ribeiro,
Presidente desta Conferércia, Presidente da FENASEG... &
teria de acrescentar: "Fundador e Primeiro Presidente do
Conselho de Admxnlstracao do CODISEG, e hoje seu membro
efetiva,” '

Eu me dirigiria tepbem aos [rs. Joio Régis Ricardo dos
Jantes, Superintendente da SUSEP, e Ronaldo do Valle Sindes,
P-zsidente do IRB... e dirig ainda: "fundadorea e leubros do
Conselho de Administracao do CODISES.”

Ro me referir ao Dr. Ctavio Hilliet, Presidente da FEHACOR,
eu acrescentaria: "...e Presidente, também, do Conselho de
Admxnlstracao do CODISEG."

Eu cumprimentaria, ainda, algunas das personzlidades nais
expressivas do nosso mercado, como & Dra. Lucia de Biase, o
Dr. Alexandre Smith Filho, o Dr. José Eduardo Cavalcanti de
Albuquerque, o Dr. Paulo Leso de Houra... e, as inportenies
funcoes que cada um deles ocupa, eu tamhén teria que

acrescentar: .. . ilustres membros do Conselho  de
Kdninistracao do CODISEG."

E o que significa. isso, meus amigos? Significa, antes de

tudo, uma conquista nuito importante. Significa que temog,
pela primeira-vez - para trabalhar por nos, para defender os
nossos interesses - um ¢rgdo que conseque reunir, em torno da
mesna mesa, em torno da mesma tribuna de debates, os quatro
segnentos basicos do mercado: a Companhia de Sequros, o
Corretor, o Ressequrador e a Susep. Hais ainda, eu diria: un
0rgdo que consegue reunir, em pé de 1gualdade o Governo e a
Iniciativa Privada.

Portanto, o CODISEG - fruto, como vimos, do processo de
dinanizacao do mercado - ¢, a0 mesno tempo, elemento indutor
e alinentador desse processo. E pretende ser, acima d: tudo,
ur férum. Un ponto de encontro de entidades e pessoas
representativas de diferentes segnentos da industria de
seguros - e que tém, como tal, interesses especificos, e en

alguns casos, ate, confiitantes - .m3s que souberan dar as
ndos en torno de um objetivo comum, muito mais importante do
que todos os outros: o desenvolvinento do nmercado. Seu
crescinento continuo e sustentado. Un resultado que €6 pode

nascer da unido; do debate; d3 troca de experiéncias; da
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constatacdo de que a nos - e somente 3 nos (FAZ GESTY
ENGLOBANDO _TODA A PLATEIA) - cabe definir e colocar en
prética o conjunto de agoes capazes de reconduzir a indusiiia
de seguros a0 caminho de sua verdadeira vocacds da
desenvolvimento,

Para conseguir isso, ¢ fundamental trabalhar em equipe.
Principalnente quando essa equipe - cono 05 Senhores puderar
constatar - se conpde de nomes plenamente identificados con ¢
que o mercado possui de mais representative. E & assinm:
exercitando a mais saudivel convivéncia democrética - de
forma aberta, livre, colecando na resa todos o pentes da
vista, todss as divergéncias, e buscango, invariavelmente, o

‘caninho do consenso - que temos procurado desempenhar o papel

que a industria de sejurcs, ~omo um todo, nos outorgou. Temes
procurado evoluir exatamente como o5 rics: as vezes, fazendo
neandros. Has superando todos os os obstaculos. Seguindo o
seu caninho. Fluindo. Sempre. E cada vez nais.

Bem... E que caminhe estanos seguindo? Alguns. meses depois da
nossa criacdo, ja é possivel fazer u ﬁequeno balanco - uma
espécie de prestacso de contas - das nossas atividades.
Primeiro, evidentemente, tratamos da instalacio fisica e
funcional da organizacdo que se criava. Sdo atividades cue
poden ser ‘relacionadas em peuguissimss palavras; mas que of
Senhores, como pessoas ligades 3 emprezas  altemeniec
profissionalizadas, caber como dio trabalho - e como dewand
tempo. Um trabalha e ux tempo que serdo contabilizados, niiy
adiante, como agilidsde e eficiéncia, num resg:ltado
diretamente proporcional 4 dadicac3o e ao cuidado com que so
procurou montar a infraestrutura de us 6rgdo importante ccno
este. ‘

No que diz respeito a este primairo cbjetivo, acreditamcs que
3 tarefa foi cumprida. Temcs, hoje, upa organizacio adequada
- mas que, nem par isso, deixa de buscar, permanentenente,
paior aperfeicoanento e evolucio.

Ao nmesmo tempo em que empreendxémcs gsce  tribatho, era2
preciso nos dedicar a0 planejarento. Primeirc, pard
identificar, com clareza, nossos principais objetives. En
sequida, para priorizar noscas atividades em funcdo desses
objetivos - evitando, assim, a dispersdo dos recurses. E

~ finalnente, para lancar as bases do projetc mais importante,

verdadeira chave de acessn 35 mudangaz: @ formulacic de um

~ plano estratégico de. acdo. : .

Cheganos a esss etapa - a do planejamanto - de peito aberte.

-Sen posicdes preconcebidas. Sabiamos que seria preciso

discutir profundamente cada ponty a ser abordado. Ze o

o/
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objetivo principal era - como continua sendo - o crescimento
do mercado, isso pressupoée, de inicic, um ponto A e um ponto
B. Claro: estamos em A, e queremos alcancar B. Has nos temos

todss as informacdes sobre A? Conhecemos seus recurscs, suas.

potencialidades, seus pontos fracos e fortes para enfrentar
essa luta? Sabemos também, con precisio, onde fica esse ponto
B? Ou seja - objetivamente: que crescinento estamos
pretendendo? Em que prazo podemos atingi-lo? Que parémetros
utilizar para redir esse crescimento?

Definitivamente, tinhamos mais perguntas do que respostas,
Era preciso achar o caminho. Passv a ‘passu. Caminante, el
canino se hace al caminar”.

" Decidiros, entdo, que nosso prineiro passo era uma andlise da
situacso. Quen somos? Onde estamog? fue podenos pretender?
Sim, porque para que o CODISEG pudesse exercer sua funcéo
precipua - de divulgacdo e promocdo dos seguros no Brasil,
objetivando o desenvclvimento do mercado - seria preciso,
antes, conhecer profundamente esse nmercado. Foi o que nos
dispusenos 8 fazer.

A primeira imagen que nos ocerreu iol de uma fotngrzfia a ser
tirada do mercado brasileiro de sequros. Percebemcs, antdo,
que seria necessiric mais do que 1seo: precisarianos, ank3n,
de una radioorafia. Era importente nos conhecer relhots
tanbén, por dentro.

E ao chegar a esse ponio, vislumbramos mais um importante
papel a ser desempenhado pelo CODISEG junio ao murcauo:
colaborar para a tomada de consciéncia da nossa realidade
atual. Ajudar a enxergar nossas forcas e nossas fraguezis.
Ajudar a perceber as ameacas ao nosso crescirento. As
oportunidades que o viabilizam. 0s obstaculos a ssren
superados. Os desafios a serem vencidos,

Hais do que nunca, nossa "fotografia” e nossa "radiografia”
devian se aproxinar o ndximo possivel do real. Para isso,
seria importante captar essa realidade de diferentes dngulosy
diferentes pontos de vista; vé-la, .talvez, con olhos
diferentes dos nossos. Para;perceb&-la melhor, ndo sé nuna
visdo panordmica, abrangeﬁte, simplificadora, mas para
conhecé-la, enfim, en todos os seus detalhes, em toda a sua
conplexidade.

Por isso - e para fugir ao maximo das visdes preconcebidas,

dos olhares apressados - decidimos procurar ajuda, utilizando
0s servicos de consultores externos especializados.”

Os trabalhos encomendados - &'guns j4 em fase de concluséo -
poden ser divididos em dois setcres distintos: Egtudos e




Pesquisas no Campo da_Investigacin Macroecondmica, e Fsiudos
e Pesquisas no Campo da_Investigacio Karcadolegica.

- 0 prineiro inclui, pela orden: Estudos Sobre o Dasempenho do
Setor de Sequros no Brasil, tompargtivamente a Outros Paises;
Estudos Sobre a Currels.ao Jaxas de lnflacdo_no Prasil e
Receitas de Prémios: e, finalmente, um Balanco Soc;al do
Hercado de Seguros.

fevidt-a

Sequros na Otica das Pessoas F151cas, e das Pessoas Ju11d1cas
de Pequeno e Médio Porte; e uma Pesquisa Qualitativa Sobre o
Perfil do Mercado de Sequros na Otica dos Executivos de
Sequradoras, dos Corretores, e dos Fxecutivos de Grandes

Enmpresas Sequradas.

Trabalhos, como se pode ver, de capital importancia para upa
andlise profunda do mercado de seguros, em todos os seus
segnentos. Daqui a pouco nos vamos falar sobre os resultados
de alguns desses estudos., Por enquanto, continuando nosso
rdpido balanco de atividades, vamos mostrar um pouco do que
foi feito en outra 4rea. Uma d4rea que chamariamos de
pragnatica, em contraposicdo 4 parte estratégica do nosso
trabalho. .

"A medida em que & etapa de instalacdo ia-se desenvolvendo,
comecava 8 sobrar energia no grupo. Resolvemos, entdo,dividir
essa energia ‘excedente em duas frentes. Primeiro: actes de
apoio aos sistemas de informacdo. Segundo: actes na 4rea da
divulgacdo institucional.

Quanto a0 primeiro item, o CODISEG nasceu consciente da
prioridade que deveria dar ao tratamento da informacdo e @o
uso da informdtica. Afinal, un ¢rgdo de divulgagdo vive,
essencialmente, da informacdo. Se nao houver a informacto
- adequada e necessiria, vamos divulgar o qué?

Sabiamos da caréncia d> infordeOeé' no nosso mercado.
Caréncia de informacoes de toda ordem; de todo tipo. 4o nivel
das sequradoras, por exemplo, caréncia de informacoes sobre o
mercado como um todo, sobre o desempenho da concorréncra,
sobre os corretores e sobre os segurados.

Os dados, quando existentes, padecian de.falta de atualidade.
E as informacoes nmais simples sobre o desempenho das
seguradoras - como a arrecadacdo de prémios, por exemplo -
vinhan sendo levantadas com muito esforco pela FENASEG. Nao &
de se estranhar que, nun ambiente desse tipo, quem pode,
tenta desenvolver suas proprias informacoes, e as mantéa sob
sigilo, como elemento estratégico no negocio.

T 6 -
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Nesse estado de coisas, o poder pertence a quem possui a
infornacéo.

E poucos a possuem. Acreditamos, no CODISEG, que o
desenvolvirento do mercado de sequros passa pela
democratizacao} da informacdo. E que o poder, num mercado
maduro, em que o dado se encontra 4 disposico de todos,

pertence & quen tem a capacidade de, a partir do Jado, buscar

a informagdo - e saber usd-la melhor. Por isso, nos

dispusenos & apoiar iniciativas que’ visem levantar

informacdes, tratar informacdes, e Qigsemfnar informacoes.

‘Messa linha, identificamos @& iniciativa - para noés,

revolucionaria - da SUSEP, de nodernizar o sistema do
infornacoes que lhe sao prestadas periodicanente polas
conpanhias de seguros. Percebemos que, desse  processo,
advirian consequéncias bastante importantes para o nercado. L
quando percebemos também que a SUSEP estava aberta a repartir
essas informacdes - que a principio eram para ceu veo
exclusivo - resolveros nes eng3ijar nesse processo.

E assim, contratamos, em comrum acordc cor a SUSEP, o
desenvolvinento de un software para o tratamento e
disseminacdo daquelas informacdes, geradas pelo sistema, que
nio fossem de carater confidencial. E tambem daquelas que,
agregadas, pernitissen cctejar o desanpenho individual de
cada companhia com o desempenho das demals.

Sof tvare j& pronto, concluiros que 3 entidade competente e
adequada para a. sua divulgacdo era a FENASEG, e nao o

CODISEG. E transferimos entdo para a FENASEG - entidade- .

nenbro do nosso Conselho de Admiriztracdo - mediante convénio
e sem qualquer oOnus, ndo SO O softvare que h.viznos
desenvolvido, mas também o hardvare que haviamcs adquirico
para processd-lo.

Con o nosso apoio, estd sendo vizbilizado outro inportante
passo na drea de informacdes: a transferéncia da SUSEP para a

FENACOR do cadastro dos corretores de seguros. Todos saben da
nais absoluta falta de informacoes e estatisticas sobre o

“universo dos corretores de sequros. Ndo dispomos hoje sequer

da infornacdo de quantos corretores existem, nem quantos suo
pessoas fisicas ou juridicas. Sobre suas operacdes, seus
neqocios, o que sabemos & de ouvir dizer. -Acreditamos que
brevenente, com a rede de informactes que estd sendo nontada
na FENACOR e nos seus sindicatos regionais, inclusive ccit o
recadastranento de todos os correlores, estaremnos iniciando
un amplo processe de conscientizacdo do que ocorre nes*?
setor, com consequéncias positivas para o desenvolvinento de
nercado.



Decisdes corretss nascen de informacoes adequadas,

Aleén de apoiar o esforco de desenvolvirento de sistemas ﬂe
informacdo por parte de outras entidades, o CODISEG ven-
dedicando, ele proprio, 3 s transforrar num Centro de
Infornacdo e Documentagis Sobre o Sequre, & disposicdo’ de
todo o mercado. Além de termos acesso 20 Ranco de Dados da
SUSEP sobre as segquradoras - ressaividas as  informaces
confidenciais - e an Banco de [acys da FENACOR - quando ficar
pronto - estanos desenvolvendo outros ,rcjetos na area.

Acabanos de desenvolver, por exemplo, com nossos consultores,
un sistema para nanipular, eletronicarente, os dados da

pesquisa que fizemos sobre o perfil do mercado na otic: das
pessoas fisicas e das pessoas juridicas de pequeno e radic

porte, Esse sistema permite atender a censultas cruzandc, en
nicrocomputador, infornacdes as mais diversas, levanted:s na
pesquisa. Colocamos em disquete todas as informactes contides
en nais de dezesseis volumes impressos.

Fsse software esta, neste momento, funcionando em nosso
stand, aqui no hotel, & disposicao dos interessados.

Vamos falar agora das actes desenvolvidas na drea da
divulgacao institucional. VYale lembrar, inicialmente, que
esses trabalhos nao representan o idesl, muito menos o que
estarenos en condicdes de realizar quando pudermos dispor da
todos os dados levantades pelas nossa pesquisas. Ou zeja:
quando pudermos direcionar todos os esforcos no caminho que
vai ser apontado pelo Plano Estratégico que se encontra en
elaboracéo.’

Temos certeza de que na proxima oportunidade estaremos aqui
nostrando pecas tao criativas, tao bem produzidas, quanto as
que nos chegan de outros paises, e conseguem nos entusiasmar.
Mas, até 14, entendemos que o inportante seria comesar 3
agir. Passar da teoria ao campo da pritice, atendendc &s
necessidades mais uxgontos de segmentes que, num determlna*o
nomento, demandaaam agse tl“O de acic.

Vanos rever, entio, algumas das pecas desenvolvidas nesse
periodo, lembrando que sua funcionalidade independe dos
" fatores que acabamos de mencionar, J4 que quase todas elas
foran baseadas no critério de oportunidade, ou seja:
explorando fatos e noticias da atualidade.

(SEGUE-SE PROJECAO DAS PECAS, ACOHPANIADA DE COHENTARIOS DO
EXPOSITOR) .
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Vamos falar agora de um setor a que temos dedicado grande
parte dos nossos esforcos: os trabalhos de pesquisa e
consul toria, '

Nas ultimas semanas, comecaram a chegar- 4s nossas maos os-
principais resultados dos prineiros estudos e pesquisas que

encomendamos.  Alquns sfo  resultados finais, outros

prelininares. Trata-se de uma massa nmuito grande de

infornacoes. MNossa tarefa, daqui por diante, sera a de

assimilar todos esses dados, processar todas e-sag

informactes, num trabalho de sedimentacio; de incorporacio.

Isso, temos certeza, possibilitara a visdo renovadora que

procuramos.. Que por sua vez, dard lugar, enfim, & a&cfo
renovadora; & acdo_modernizadora.

Un desafio que, na nossa opinido, ndo ¢ so dos membros do
CODISEG. Mas de todos nos, integrantes da industria: o
pessoal das sequradoras, os corretores, o pessoal das
corretoras, do IRB, da SUSEP, da FUNENSEG, das Federacoes,
dos Sindicatos, Clubes, Associacoes... De todos, enfim. Da
grande equipe da indistria de seguros.

Nun futuro breve, o CODISEG vai levar essas informacOes aos
Senhores de forma estruturada. Mas nesse instante, julgamos

* inportante passar-lhes alguns dos dados mais importantes que

conseguimos levantar.

0 primeiro estudo, como os Senhores viram, diz respeito ao
Deserpenho_do Setor de Sequros no Brasil, Comparativamente a
Qutros Paises. Ele j& nos traz algumas revelacoes
interessantes, qie poden ajudar a mudar a otica com que
nuitos pesquisadores costumam avaliar a situacdo da nossa
indistria. Vamos explicar por qué.

Historicamente, o parametro nais usado para nedir o
desempenho de nosso mercado de seguros lem sido a comparacdo
do valor anual dos prémios recebidos pelas Companhias de
Seguros com o Produto Interno Bruto.

En nosso estudo, conseguimos ievantar, pela primeira vez, uma
longa série de relacoes Prénios/PIB do Brasil, desde o ano de
1905 até 1987, Essa tabela, que evidentemente nio cabe no
nosso quadro, foi condensada, para efeito de avaliacdo, no
grafico que os Senhores estdo vendo, e que mostra a variacdo
que essa relacdo sofreu ao lengo de determinados periodos.

Gostariamos de frisar, mais uma vez, que esse levantamento e
inédito, E 'vejam bem: durante todo esse periodo -

praticamente oito décadas - ndo incluindo, apenas, os dados
referentes a trés anos - i34, 15 e 16, os unicos que, por
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enquanto, ndo logramos obter - somente tre vezes
aconteceran relacfes acima de um por cento.

Costuma-se também, con a utilizacio do mesmo pardmetro - ou
seja: a relacdo entre Prémios e PIB - comparar o desempenho
- do setor segurador nacional com as performances de cutros
paises. Desse cotejo resultan zempre conclusoes de que ©
Brasil se caracteriza por baives niveis nessa relacis, na
taixa de 0,8 a 0,% por cento, enquanto paises desenvolvides -
e mesmo em desenvclvimento - cstentam percentuaje na faiva de
cinco, seis e até oito psr cento. Moscos levantamentos, nesse
setor, incluiran ma1s de cinquenta, paises, mas, ccmo seria
dificil mostrar, aqui, a situacio de todos eles, selecicramos
alguns para mostrar, neste quadro (APONTA 0 TELAQ), referente
ao desempenho no ano de 1335, os exenplos mais significativos
que costumam ser utilizados.

Has vejam bem, OSenhores: ¢ preciso muito cuidado na
realizacdo de anilises desse tipo. A inexisténcia de
padronizacdo geral sobre 3 estrutura dos prémios que a&s
estatisticas de sequros apontam, conduz, com frequéncia, a
comparagdes heterogéneas. HNo Brasil, as estatisticas dcs
prérios de seguros. ndo computan os dados referentes a
_contribuicdes do seguro social governamental - 3INPAS -, da
previdéncia complementar, e de parte do seguro-saude privade.
Nas estatisticas dos principais paises, ndo se conhecem, ea

pormenores, 8s esiruturas dos tipcs_cémponentes de seguros;
0s relatérios resultantes dessas discussdes cobrem cinco

principais blocos de questoes, onde se procura avalia: os
sentinentos e opinides dos entrevistados quanto aos segurinies
fatores:

0 papel do Governo e do setor, no desenvolvimento do mercado
de seguros no Brasil;

0 setor de seguros, seu negocio e seu produto;

0 setor de seguros e o segurado;

A mensuraco do setor de seguros e seu futuro;

A conpreensdo do papel do Codiseg.

Os resultados prelininares chegaram &s nossas m4os nos
ultinos dias. 540 bastante polémicos. A técnica da pesquisa €
exatamente a de fazer aflorar os problemas, as inércias e os

atritos que impedem, que entravam, o desenvolvimento de nosso
percado.
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Esses resultados preliminares da pesquisa apontam para uma
convergéncia nuito grande nas opinioes dos diversos grupes de
cada segnento. Isto é: os sete grupos de corretores tém um
pensanento muito parecido. Da mesna forma, os grupos de
seguradores e de segurados de grande porte. '
R3S 8s elevadas taxas observadas em 3lquns deles sugerem que
incorporam numeros do ‘todo, ou de parte, do seguro soc1al

Nos conseguimos vislumbrar, neste ponto, uma opor tunidade
para que o Brasil exerca um papel indutor, a nivel
internacional, do aperfeicoamento e modernizacdo da
“infornacdo sobre 08 desenpenhos dod paises na sua atividade
de seguros: do, atraves de suas entidades-membro -
SUSEP,,IRBQ;Ffﬁﬁgﬁg e outras ligadas & industria do segurc -
propondo, eu dizia, junto 4s suas congéneres internaciorais,
8 necessidade de estabelecer padrées de informacoes gque
pernitan adequadis comparacées e anilises dos pardmetros
escolhidos.

Assim, para tornar homogéneas as comparacdes internacionais,
com o sentido de posicionar o caso brasileiro, o CODISEG ven
propor aos Senhores que passemos, doravante, a nos valer do
conceito e do célculo dos coeficientes de elasticidade. Ou
seja: elasticidade dos prémios de seguros, em relacso 4
elasticidade de uma variavel macroecondmica, como o Produto
Interno Bruto., E' nossa opiniso que a continua observacdo dos
coeficientes de elasticidade permitird a evidéncia relevante
de o crescinento dos prémios de seguros estar ou nio
superando o crescimento da economia cono um todo.

Cabe esclarecer que o conceito ‘de elasticidade, por nos
utilizado, refere-se & relacdo entre os crescimentos
percentuais dos prémios de seguros e os do Produto Interno

Bruto. Teremos, entdo, uma firmula como est 'HUSTRA TELAD),
en que E significa o coeficiente de elastlcxduda do prénio
sobre o PIB.

“Assim, no caso de um pais que ap rose"té um coeficiente de
elasticidade igual a dois, se o PIB evoluir a guatro per
cento nun deterninads periodo, o creccimento dos prémios de
sequros terd a variacia positiva de oito por cento.

Utilizamos, em nossos estudss, o models linear de defipicao

da elasticidade, por razzez de sinplificaco, e por
apresentar éste_mcdelo un3 aprexiracdo bem razodvel ao da
-elasticidade expenencial, s naier rigor académico, ras de

o~
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malor complexidade de wusc. & resperto da aplicacio de

~conceitos e valores 43 elazticidide Frémios/PIE no Braeil,
cabe-nos citar 2inds 23 tradaifos pionetves do Dr. Luis
fendonca, aplicadds 30 cisy brazileirs enm periodos de 1979 a
1984, e que j3 refletian a importancia deste indicador.

Através da observacio doz niveis de elasticidade dos présice
do setor de seguros do pais, ten-se un retrato interescania
do caso brasileirc - que ten 3pressrtade, nog ultimes '1nte e
cinco anos, como go v& ne quadro (APGHTA TEIAJ) tra ponstona
variacdo em tornc 43-unidsda, 5 que significa’que 2 tava de
crescimento dos prémics tem sido d3 mesma orden da taya de
crescinento do PIR. )

- Bplicando-se, mais uma vez, a relacio entre a taxa geomeétrica
de crescimento snual docs prémics 99 seguros e a taxa
geonétrica de crescimente anual do PIB, pode-se obzervar,
neste outro quadro (APONTA MNOVAMENTE), que, a0 lado do
Brasil, com caracteristicas semelhantes, situam-ce, entre

~outros, paises como os Estados Unidos e o Canada.

-Essa situacio traduz um: aderéncia importante entre 3¢
atividades setorizis do seguro e o nive! geral de atividades
da economia. Entretanto, & luz de neovaz comparacies
internaqionais, ccns nds vamos ver agors, <onclui-ce que ests
faltando ao Brasi! um certo dinamizmc no desenvolvimento do
seguro, Vejam bem: (MOSTRY IELRU) no periodo de 1980 a 1983,
pelo nmenos vinte e cince piisez desenvolvidos e ep
desenvolvinento - e o que ¢ nais importante: posicicnados nos
pais variados niveis de renc3 per capita - ostentearan
coeficientes de elasticidade Prénios/PIR superior:.2 um, sendo
que quinze paises con nivois =unorvore: aun "1_ggl§~g;ggg; e

Neste ponto, gostariamos de dar maiz uha contrituicts ac
desafio do crescinento, ajudande a estruturar esse nocso
desejo - de desenvolver cada vez meis o mercado - pela
identificacio de um dos pardnetrcs de . eypressdo desce
~desafio. Propomos que esse parimetro seja a apresentacéo,
- daqui para a frente, ano apds anc, de forma sustentade e
continua, da elasticidade brasileira em niveis supericres a
un_por_cento. 0 que estamos propondo, na verdade, ¢ o desafic
~ de fazermos crescar os prénios dos seguros, em ritmo guperior

| - a0 do produto interno da economia. -

0s padroes ‘de referéncia para a Sociedade seguradera
“brasileira deven ser obtides em estruturas de paises
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dindmicos, onde as taxas de crescimento dos prémios vém
superando as taxas de crescimento global da economia. MNesece
particular, ¢ fundamental conferir (EOSTRA TELA0) a atuacio
dos paises com taxa superior a dois -+ Coréia do Sul, Japdo,
Chile e Venezuela - e mesno daqueles que superam um_ponto
cinco. Principalmente se nossa intencio é queimar etapaz,
absorvendo e adaptando tecnologias que pogssam prerover
alavancagen positiva nas operacées de seguro no Brasil,
Programas de intercémbio técnico-operacionais deverio ser
colocados criteriosanente em pauta dentro do setor sequrade

brasileiro, e o CODISEG manifesta, desde j&, sua simpatia e
seu apoio a iniciativas nessa linha.

Ben, Senhores. Ainda no campo da Investigacdo Hacroeconbmica
Social, desenvolvemos estudo sobre um assunto de nuita
atualidade: a influéncia da inflacdo na receita de prémios -
analisando, entre outras, a relacdo Prénios/PIB cor a tava de
inflacdo em diferentes periodos. (s dados levantados e 3s
conclusdes obtidas também estario, brevemente, nas nios dos
Senhores, dentro da linha de acao do CODISEG, de colocar &
disposicdo dos diversos segmentos da industria de sequros
todas as pesquisas de interesse do mercado.

Estanos, tambem, muito proximos da conclusdo de outro estudo
inédito sobre o nosso setor de atividede, utilizando ura

técnica bastante moderna e ainda poucs conhecida no Brasil.
Querenos nos referir ao Balango Social.

A estruturacdo "de um‘Balgnco Social complementa, de forma
significativa, os Balancoes Patrimonisis e de Resultades
Economicos que wuma dada empresa apura e divulga
periodicamente.

Seu sentido maior e caracterizar e dinencionar - qualitativa
e quantitativamente - o rebatimentc social das atividades
econdmicas da empresa scpre o apbleste em que opera ou
funciona. 0 Balanco Social pode ser ectruturado tanbén para
“un setor de atividades.

Ele envolve informacoes relacionadas com recursos humanos,
contribuicbes para o fisco, valores agregados ao crescimente
econdnico do meio em que o setor 3o insere, além de sua
contribuicdo na implantacio de programes de cardter social.

Ele se constitui, ainda, nun verdadeiro trabalho de
engenharia social, que extrapola a visdo que se ten,
tradicionalmente, do desempenho empresarial ou setorial.
Introduz tambén conceitos novos, como o da farilia

.
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corporativa, integrada pelo conjunto de estruturas funcionais
a jusante e a montante da empresa ou setor,

Alén  disso, visa subsidiar. con suas informacées, o
planejanento estratégico setorial. E ¢ peca importante nas
p011t1cas de conunicacdo social que o sistema deseja imprimir

nas suas multiplas interrelacées com o Governo e a Sociedade
en geral.

A titulo de curiosidade, ¢ interessinte relatar que no
prograna global de consolidacdo financeira da CHRYSLER -
desenvolvido por Lee Iacocca, em 1979, junto ao Congresso dos
Estados Unidos - o ‘turning point, o ponto decisivo 43
negociacdo no Semado e n3a Cémara fei uma arqumentacdo
inteiramente baseada em pardmetros macroecondmicos-sociais-

corporativos da propria empresa.

Como resultado dessa acdo, a CHRYSLER obteve do Governo
Americano a excepcional garantia de empréstimos de um_bilhdo
e neio de dolares, qus proporcionou o "oergvlnento da empresa
en bases competitivas. ’

0 que lacocca fez, na verdade, foi tracar um quadro bastante
claro - e bastante realista - do forte significado social que
8 capilaridade econénica dc sistens CHRYSLER exercia junto a
fornecedores e revendedores - e, por extensdo, junto a boa
- parte da propria sociedade americana.

A estratégia do empresario, sinulaido a5 consequéncias
sociais que poderiam advir dos probleras centrados na empres3
- e, A&quela altura, pfaticamente disseminados por todo o
pais - expandiv a dimensio de um preblema econbmico-

financeiro de uma empresa pars a verdadeira dimensdods
eXpressao e magnitide de sy sentide picrcecontmico-social.

Este, a nosso ver, e un exeaplo ¢ue ilustra de maneira
bastante SLgnlflcativ a imortincia do levantzmento que
astanos fazendo nes'2 centido - cu seja, o Balance Sccial do
mercado brasileirs de 12quros.

(2]

Entre as informacias obti'as ainda n2 fase prelininer do
trahalho - sujeitas, portanto, a revisio - apresentaros aos
senhores um levantamantc sobre 0 nivel 48 p1nn1ﬂs de seguro
per capita em diferentes paises

No ano de 1983, sese nivel, no Brasil, ficou situado nue
patamar de 13 dolares - un o indice tactantD nodesto, se
conparado, CORO venas (ROSTRA. TEL\ﬂ) 23 desempenho obtido en

outro paises.



Pela linitacdo de espasc ¢y quadro, restrin ng9ir0s 4 comparaciy
308 exemplos mais zignificatives, m3s o levarntapents corpleto
incluiv un total de maic de cinquenta paisec.

Ainda no ambito dos levantarentos efatysdos parz o Zalenge

Jocial, temos algunie estinativas sobre o nurero de on preges

<Y
ligados 4 industria dos segurss.

0 setor sequrador nacicnal, em seu nucles central - corposto
pela SUSEP, IRB, Compandias Sejuradoras, Corretoree,

_ Entidades de Pesquisa, Ensito e Sindicatos - oferece cerca de
182 nil empregos, agregande o nimerg de prepostes e do
auxiliares dus corretores.

Considerando-s2 o numero de dependentes por empregado - cen
ise num nultiplicader de 2,8 ou de 3.8 - chegaros & ran
{anilia corporativa qua pode ser dimensionada num mini.o de
nuinhentas nil pesssas, e nus maxino de setecentas nil.

hlém disco, estina-se un total de 45 pil enpregos inuireics
vinculados ao nucleo central agregando @ egse lolel un
conlingente indirete de 159 nil 4 zOO nil pessoas.

Chegariamos, portanto, a un universo de 750 a 900 il
pessoas, ligadas, direta ou indiretamente, & grande fauilis
corporativa da inustria nacional de sequros.

Estanos tentando, ainda, estimar o nimero aproximado ds
- seyurados que integran o nosso nercado. Uma série e
lnvestigacoes que se encontran em desenvolvimento ja permitiu
voncluir que, s6 no ramo de vida em grupo, esse universo ¢ié
da order de pelo 25 milhoes de pessoas em 1986 - incluinio-
se, ai, tltulares e dependentss.

rstamos ainda, nesse trabalhe, desenvolvendo estudos sobre @

esirutura de gastos dos diversos segmentos de consumidores -

con o produto sequros. E estanos levantando tambem outros
indicadores macroecondmico-sociais da rossa indistria.

Quanto a0 segundo nucleo dos estudos e pesquisas que

encomendamos - para melhor conhecimento du mercado - vamos
falar agora de d01s trabalhos feitos no campo da Investigacde

Hercadolégica,

0 primeiro ¢ uma Pesquisa Qualitativa ¢ Quantitativa Sobre o

Perfil do Hercado de Sequrcs, na Otica das Pessoas Fisicis ¢

das Pessoas Juridicas de Pequeno e Hédio Porte.
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Essa pesquisa nos proporciomoy a obtencdo de dados
inportantes a respeito de diversos fatores, como o nivel ca
conhecinento da populacds sobra o assunto; o indice de posee
de sequros; a imager das sequradoras e do produto junto ao
publico; o conceito do Go“erno ccmo orgda fiscalizador: e o3
L habitos de exposicdo & midia por parte do consunidor. Esses
dados j& se encontram no CODISEG, tanto impressos ccmo ek
neio magnético - e, como dissemos anteriormente, os senhores
poderdo, em nosso stand, aqui no hotel, acessar o micro que
conténm essas informacoes.

Ainda no &mbito dessa pesquisa, fizemos um estudo puito
‘Interessante, chamado Analise Multivariada, cve consisie ew
apresentar aos entrevistados uma série de frageg - algunas
expressando una posicio mais conservadors, e cutras, posiceg
menos conservadoras - e pedindo que atribuam nctas 4s frases
com as quais eles rais se ;ientifican.

As conclustes sdo nuito interessantes. A andlise do perfil da

pessoa fisics - feita entre sequrados e ndo- segurados -
praticamente ndo apresenta diferencas relevantes, o que
denota uma grande semelhanca de atitudes e opinides entre
eles: quando se trata de preocupacdo com o futuro, de busca
de tranquilidade e seguranca, segurados e ndo-segurados tén a
Resma opinido.

Outra informacdo obtida nesse estudo ¢ que os homens s4o0 rais
conservadores que as nulheres; e mais conservadores na faiva
etéria acina dos 35 anos, independente da classe socio-
econdmica a que pertencan, '

Nao & verdadeira a imagem que se poderia fazer do nao-
sequrado cono uma pessoa que tem uma visdo mais ou MeNos
despreocupada da vida, As pessoas que ndo tém seguro se
preocupan - tanto quanto as seguradas - com questbes como,
por exemplo, sequranca e futuro da familia.

1

ks explicacoes para o fato de essas pessoas ndo terem feito
sequro devem ser buscadas, prioritarianente, em outros
notives, tais como: Oportunidade. Preco. Credibilidade das
seguradoras. E imagem do produto.

Notavel, ainda, a total unaninidade dos pesquisados en
relacdo & frase: "TRANQUILIDADE E SEGURANCA SAO ESSENCIAIS
PARA SE VIVER BEN".

B e~ Bl A . 4.

Na opinido dos pesquisadores, esta frase é um excelente tema

.
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para o marketing de cequros.

0 outro estudo contratado palo CCDISEG no campo da
investigacdo  nmercadologica constow de uma Pegmnica
Qualitativa Sobre o Perfil do Mercado de Sequros, na Ctica
dos Executivos de Sequradoras, Corretores e Executives_de

0 trabalho foi desenvolvido dentro da técnica de grupos de
discussdo. Essa técnica consiste na realizacan de debates con
grupos que apresentem algura caracteristica hbmogénea basics
importante. Nesse caso, foram qpnstituidos trés tipes de
grupos: os de seguradores, o0s de correidres € os de sequrados
"Pessoas Juridicas de Grande Porte”.

Ao todo, foram realizados dezoito grupes de discussdo - no
Rio, en Sao Paulo, Blo Horizonte e Porto Alegre.

Os debates foram dirigidos sempre por um -profissional

estranho ao grupo, e leigo no assunto de seguros, para evilar

a0 maximo o viés, a opinido preconcebida. 0s profissionais

envolvidos tém nuitos anos de experidncia nos mais diversos

tipos de pesquisa de opinilo e de nmercado. De posse de un

roteiro. previanente elaborado pela empresa encarregada ca

pesquisa junto com a Diretoria Execytiva do CODISEG, sua
funcdo era de dirigir os debates de forma a que tcdes os

participantes pudessen dar sua contribuicdo, buscando serrre

perseguir una linha de consenso do grupo.

0s relatorios ‘resultantes dessas discucstes cobrem cinco
principais blocos de questoes, onde se procura avaliar o6
sentimentos e opinioes dos entrevistados quanto aos segvinies
fatores:

0 papel do Governo e do setor, no desenvolvimento do nercado
de sequros no Brasil;

0 setor de seguros, seu negocio e seu produto;

0 setor de seguros e o segurado;

A mensuracdo do setof de seguros e seu futuro;
A compreensdo do papel do Codiseg.
;f/;‘ , Os resultados prelininares chegaran &s nossas mdos nos

Ex 5 iltinos dias. Sao bastante polémicos. & teécnica da pesquisa €
~exatanente a de fazer aflorar os problemnas, as inércias € 05
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atritos que impedem, que entravam, o desenvolvinento do nosso
nercado. '

Esses resultados preliminares da pesquisa apontam para uma
convergéncia muito grande nas opinides dos diversos grupes de
cada segmento. Isto &: os sete grupos de corretores tém um
pensanento muito parecido, Da nmesma forma, os grupos de
seguradores e de segurados de grande porte.

Apontan também para uma postura muito critica de cada
segnento da industria em relacdo aos outros, acompanhada de
una auto-indulgéncia com relacdo aos seus proprios problenas.

Estamos convencidos de que, em algum momento, as pessoas que
integran os diferentes segmentos da nossa industria vao ter
que se debrucar sobre esses problemas. Enxergd- los conm
clareza. E trabalhar na sua solucdo.

Bem, amigos. Como os senhores podem ver, o rio continua
fluindo, Ora em curso tranquilo, ora em corredeiras. ‘As
vezes em linha reta, 3s vezes fazendo meandros. MNosso
trabalho evolui; e & medida que vamos coligindo e processando
essa imensa massa de informacdes, avancamos mais um pouco em
nossa tentativa de conhecimento mais profundo do mercado. J4
sabemos bastante - embora ndo tudo - sobre o ponto A. O ponto
onde estamos hoje. E comecamos a encarar com nova reserva de
energias o caminho que nos levard, enfim, so almejado ponto
B.

Has antes de colocar o pé na estrada - dntes de iniciar essa
grande arrancada em direcdo a meta que pretendemos atingir -
talvez seja este o nmomento de parar para uma reflexdo um
pouco mais profunda. Para uma avaliaclo cuidadosa de rossas
forcas, nossas potencialidcdes - e, acima de tudo, dos nossos
ideais.

Ao aceitar & missdo que lhe foi outurgada pela indusiria de
sequros - ou seja: aparelhar -se _para funcionar como um
eficiente 6rgao de comunicacdo - o CODISEG, desde o inicio,
teve plena  consciéncia de que  1sso  prescupoe,
fundamentalnente, a existéncia de um canal de ndo dupla.

Sim, pordue - como os Senhores zibam - todo canal de
conunicacdo tem um caminho de ida... e tem um caminho de
yolta. Existe alguén do lado de la. Alguém que néo quer
somente ouvir. Alguém que também esperz ser ouvido. E nais
que isso: alguén que espera ser atendido, nas pretensoes que
ten - e que considera  justas. E & desse alguen,
prinordialmente, que depende o futuro do nosso mercado. -
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0 oprimeiro passo, portanto, no caminho do nosso
desenvolvinento, pressupde um conhecimento mais profundo do
consumxdor.,Temos que chegar ate esse consumidor. Deccobrir
quem ¢ “ele." Onde ests. Quais sdo suas necessidades. Suas

1de1as, opinides, atitudes, comportamentos. Seu nivel de

renda. De poupanca, Sua estrutura de jastos. Sua cesta de
CORSURO.

segurado cono uma multldao - sem rosto e sem nome, se lenco
e senm documento.

"E ao mesmo tempo que vamos conhecendo o nosso consumidor,

temos que ir nos adaptando a ele.

* AMdaptando nosso produto. 0 preco de nosso produto. Adaptands

nossos  canais de  comercializacdo. E  adaptands,
fundamentalmente, nossa comunicacdo. Nossa linguagen.

Se tivéssemos que dar um nome a tudo isso - a todas ecsas
atividades, a todas essas acoes - este nome seria marketing.

Harketing, senhores, ¢ a nossa receita, E' a nossa ultina
resposta a0 desaixo do crescimento - tema da noesa palesira.

ser um conjunto de tecnlcas, é, antes de tudo, un questao de
atitude, Atitude de quem coloca a prioridade no consumidor. 0

enfoque do seu negocio na necessidade lo consumidor.

Gostariamos de dar um exemplo bem-humorade. 0 exenplo do
fabricante de brocas. Quando ele pensa que o negocio dele é
vender brocas, ele ndo ests fazendo marketing. Na realicade,
ninguén compra broca porgue quer broca: compra-se broca para
fazer furo. Assim, quando o fabricante‘de brocas sabe que o

seu negocio € vender furos - ai, sim, pvdemos dizer: ele esta

fazendo narketing.

“Portanto, para atrair o consumidor, teros que pensar no que

ele precisa. Depois, tencs que ouvir o que ele diz - para

~entender o que ele quer. Temos, enfim, que noy comunicar ccm
~ele. Falar e ouvir, Ouvir e falar.

" Cada segmento de consumxdor denanda produtos d1ferenc1cdos.

Denanda também canais de comercializacdo diferenciados,
capazes de chegar a ele, usando linquigens diferenciadas.

Até que um dia, conseguirenns dominar todag as linguagens. De |
todos os segnentos. Messe dia, estaremcs muito mais proxiros
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do nosso consumidor. Aquele consumidor que era ape.es uz
rosto perdido na nultiddo. Aquele que ndo tinha nen lenco,
nen documento. E boa parte do desafio estara vencida.

Existe una regra em marketing: ¢ mais facil atuar sobre as
- forcas internas de uma empresa - e, diriamos nés, de ua setor
- do que sobre as forgas externas do mercado.

Para desenvolver o nosso mercado, ser4 necessirio mudar

opinides,  Quebrar  tabus.  Transformar " atitudes e

conpor tamentos do consunidor. Has so conseguiremos fazer tudo
. isso se conseguirmos, primeiro,” vemcer nossas proprias

resisténcias as nudancas. lfudancas para adaptar nossos
- produtos, o0s precos dos nossos produtos, e 05 nossos canzis e

netodos de comercializacdo. Hudancas nas nossas atitudes e
_ Acomportamentos’frente ao consumidor. .

 Nao serd mais facil mudar 3 cabecs das setecentas ou
novecentas mil pessoas que integram a nossa familia
corporativa, do que mudsr a cabeca de vinte, cinquenta, ou
cea nilhdes de consumidores?
Precisanos mudar. Sempre. Renovar constartemente. E para
rudar, precisamos ter a coragem de envergar nossas mazelas.

Nossas deficiéncias. E elinind-las ou atenud- las. ‘izs,
precisamos, principalmente, :onfiar nas nossas for¢is. Mo
nosso potencial. E nas oportunidades que somos rcapazes de
criar,

Vamos sequir juntos. Cada um fazendo sua parte, e confiendo
que seu companheiro tambénm fari a dele. Nao usar a inércie d-
outro como desculpa para a sua. Confiar que set exempio
estinulard o companheiro. Porgue 3 coragen que cada segneito
da inustria for capaz de demopstrar para se enxergar
exatamente como & - ‘e mais que isso: d coragem de realncate
nudar - transmitird o mesmo sentimento, a mesma forca, @
todos os demais segmentos. '

Este ¢ o momento, meus amigos. 0 momento de nos juntarmes. De

“concentrarmos nossos esforcos, nossos talentos, e o melher de

. nosso trabalho, para enpreender, enfin, esta grande arrancada
- en direcdo a un novo tempo.

- Ao fechar esta palestra, vano¢ resumir nossas idéias en -
fﬂ' - ~ relaco_ao desafio do crascimento ¢om esta mencagen: alem do

j . crescimentd, nosso desafio € o desafio da nodernidade. 0
© desafio do futuro. '
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Faltan apenas onze anos para que sejanos a industria de

sequros do terceiro milénio. E esse terceiro milénio pode
chegar, Estaremos preparados para ele. Estaremos prontos,
Fazendo a nossa parte.

Caninhemos juntos, amigos, en direcin 3 esse novo Lempo.
Ajudando a fazer dele um tempo cada vez melhor. Hais jucto.
Mais humano.

Porque este serd, senm qualquer duvida, © mais importente

~desafio que poderemds vencer.

E vamos vencé-lo.

ffuito obrigado pela 3u3 atencio.
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e’uacr.c.L
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1. O PANORAMA INTERNACIOHAL

Fe:a em marcha, nos dian de boje, um proeesseo de subg
tituicao da socicdade industrial, com transformagoes substanciais
quz ndo se !imit:m aos métodos ¢ estrutyra:z do campo econimico. Tais
transformagues t"m rnflexos e conseqlitneciar no campo Aoutrinario:
discute-se n prépria natureza da ordem ccondmien, em todas as suas
es:alas, sotretulo no tocante as suns inLnrdcpnndGnclas Internacio

nais.

vorn sempre, nessas discussacs,'muitos sao  induzidos
a onclusdes extraidas de fendonomengs econcmicos observados em pai
ses.altamente industrializados, onde esta em emergeéncia a sociedade
péa-industrial. Mas serdo tails conclusoes validas para o resto do

mundo, para as economias que permanecem pcriféricas e dependentes?

Ao final do seculo passado e até os anos 70 deste s¢

. cu o, capitalismo o socialismo bipolarizavam as diveréncias, como

£6:mulas antitéticas de ordenagao da economia. Hoje, no entanto,
a0 Final dos anos 80, os dois sistemas econbmicos Ja nao tém as mes
mas antigas caracteristicas, mudando-se o quadro das respectivas di

ferengas. A Perestroika, na Unido Soviética, introduz numa econo

" ml: estatizala o soclalismo de mercado. E nos Estados Unidos, os

furdos de pensan feflagraram, ha anos, o que Peter Drucker chamou

de Revolugao Invisivel., "Se o socialismo, disse ele, for definido

cono a propriedadn dos’meios de produgio pelos trabalhadores" - e
esca & nao so a definicdo ortodoxa, como também a Gnica rigorosa -
tent3o os Estados Unidos sio a primeira nagao realmente socialista'
Numeros que fundamentaram essa afirmaggo: na primeira métade dos
ancs 70, atraves dos seus fundos de penséo, os empregados das em
presas americanas possulam 25 por ﬁgnge‘do capital aclonario delas,
fatia suficlonte para o seu controle. Mas, gegundo asg projegoes en
tao feitas por Drucker, em 10 ou 20 anos aquela quota evoluiria pa
ra SO por cente. Uma variante dessa democratizacao do capital é a

atnal formula inglesa de privatizagao de suas empresas estatals.

Nao ficam somente nesse plaﬁd{:as profundas distin-
¢oUs que separam, economicamgnte, os paises em desenvolvimento das
sociedades teénolégigas avangadas. Estas, com 25% da populagao mun
dial, tém fatia de 78% no produto global. Isso explica sua larga
ﬁegemonia no coméreio tnternacional. Ncsqe comércio, diga~ce de

o/
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passagem.‘houve declinio da partlcipacao brasileira, NWao obstante
o crescimento aparentemente notavel de nossas exportagoes, em valo
res absolutos, a verdade & que elés decresceram em termos relati
vos, caindo de 2% das exportagoes mundiais em 1950, para o nivel

atual de 1%.

2. PERMANENCIA DO QUADRO DE DISPARIDADES

13
Crato ser desnecessario um exaustive exercicio anali
tico ou consilta A {nformagao estatistica mais ampla, para chegar
mos: a coriclusdo obvia de que, apds tantas cécadas de libartagiao po

l1itica das nagées colonfals do Terceiro Murdo, este continua  expos

to e vulneravel a supremacia econdmica dos paises desenvolvidos.

Supremacia nao e status que se deseje perder. Nin-

guém, salvo os santos e os sabios, abrem mao graciosamente de seus

Vpoderes. E no jogo internacional, o que se observa hoje? Em pai

ses tecnologicamente mais avangados, a explosao do setor de servi
:

gos, tiaQicionalmente um setor auxiliar dos outros, exercendo atiy&
dades complementares, agora aloja-se em todas as areas de produgao,
invadindo todos os espagos. E é estaacaracteristica marcante da

nova socliedade, para a qual ainda nao existe rétulo definitivo, so

cledade pos-industrial? Socliedade do conhecimento? Sociedade da

informatica? .

‘7 Nesse qbadro de profundas mudangas estruturais na eco

l nomia, reemergem as tentativas, no terreno diplomatico, de reformu
lagﬁo do GATT, instrumento multilateral de disciplina do comercio
de mercadorias. Pretende-se estender esse instrumento ao setor de
servigos,; com a pretensao de até instalar-se a plena liberdade de
comércio internacional, ja que ao longo dos anos multiplicaram-se

» .

no Terceiro Mundo 03 mecanismos de protegido e defesa de economias

nacionais nessa area.

Em relagdo ao seguro, sao conhecidas as posigdes da
nossg Federagao Interamericana de Empresas de Seguros-FIDES, assumi
das em foros internacionais de debate dessa QUestéo. Este ano, em
trabalho'apresentado ao Comitée Europeu de Seguros, defendeu a FIDES

os seguintes principios:

1
- protega@o global da indistria séguradora em seu con

Junto; .
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- autonomia para a politica de desenvolvimento de ca

da pals;
- respeito mos objetivos dc politica geral das leis

e dos regulamentos naclonais;

L
- protecdo e promogdo da poupanga e inversces  inter

nas.

Desde cedo, quando amanheciam as tentativas de refor
mulagao do GATT, a isso de pronto reagiu a FIDES, afirmando que o8
seguradores sao amantes da liberdade e da menor tntervengao do Esta
do, mas.que essa e uma posigao finalista a que se deve chegar sem
desequilibrio dos mercados. E acrescentou: "Quase todos os nossos
paises mantém reservas de mercado em favér das seguradoras nacio
nais., A insercao de um grande mercado, onde por definiqﬁo as tari

N

fas tendem a ser menores, num pequeno mercado, onde pela mesma ra

zao as tarifas nao podem ser menores, levaria a devastagao do peque

no mercado, sem dumpimg, 80 por diferengas naturais".

Nao se pense que os grandes desprezam a possibilidade
de insergao em pequenos mercados. Uma seguradora de pais desenvol
vido tornou-se grande pelo lema que ainda hoje mantém: "a cent a
year", expressao que contém o mesmo ensinamento de um provérbio nos

so, segundo o qual "de grao em grao, a galinha enche o papo".

Nem sempre os palses desenvolvidos se limitam a pa-~

clente espera de solugoes diplomaticas, por eles propostas em foros

internacionais. Nessa questdoc de servigos, um deles promoveu ha

pouco duas investigagoes, para dar suporte factual a uma decisao sp,

bre represélias comerciais: uma, ho mercado de seguros de vida da
Coréeia do Sul; outra, na legislagao brasileira de informatica. Quan
to mo Brasil, a retaliagdo veio afinal no més passado, ndo com base

na lei de protegao ao setor de informatica, mas sob a alegagao de
uso indevido de patentes estrangeiras de produtos farmaceuticos.

3. A OPERAGAO DO RESSEGURO E OS MERCADOS LOCAIS

Nessa polémica internacional, o que importa e tem fg

levo para os paises em desenvolvimento, num exsme sereno e objetivo

da questdo, € saber sessuas economias podem ou nao abrir mao da re
serva de mercado, em favor de seguradoras naclonais. Esse nao e

~ tema para ser tratado com preconceitos ou xenofobia. Na sua aborda

oo/



gem, cabe a observagao preliminar de que, em termos de politica eco
nSmica, salta no priméiro planc a natureza especial do seguro, ing
tituigdo que mobiliza poupangas e cujas aplicagoes sao de extrema
importancia nas economias em desenvolvimento, marcadas por férte
escassez de capitals. A essa se acrescentam outras observagoes,
extraidas de uma analise comparativa em que a vez, e voz mais alta,

-

e a dos nimeros.

Em 1960, o volume mundial de prémios de seguros dire
tos era de 47 bilhdes de ddlares, bolo om que a fatia das economias
desenvolvidas era de 96%. Decorrido pouco mals d; um quarto de sé
culo, .0 volume de brémios elevou-se para 830 bilhdes de ddlares,com
as sociedades tecnolégicas mais avanéadas conservando a parte do

-ledo. Repete-se aqui, loglcamente, o mesmo que ocorreu em relagao
ao produtb da economia mundial, embora em proporgoes um pouco dife
rentes. Os paises desenvolvidos, com 78% do produto global, tém n&
entanto 94% do volume total de prémios, embora abriguem tao-so um

quarto da populagao mundial. Postos esses numeros em confronto com

o8 do Terceiro Mundo, convenhamos que ha uma diferenga brutal, cho

cante.

o] voiume de prémios, fonte primaria de recuﬁsosb para
o desempenho das diferentes fungdes do seguro, da boa medida da pg'
Janga &és mercados. Mas ha outro indicador também de suma importdn
cla: o volume de investimentos, E an1 a difefenga e igualmeﬁte
gritante, ;té mesmo, ;iria, escandalosa. Pesquisa recente, abran
gendo os mercados de seguros dos onze paises mails ricos revelou que'
os investimentos das seguradoras, ncsse bloco, cresceram de 590 bi
lhdes de dolares, em 1975, para 1 trilh3c e 881 bilhSes de dolares,
em 1985, Outro dado relevante dessa pesquisa, que chama atengao,
e a capacfdade do seguro d; vida para gerar recursos e inversdes:

responsavel por 40 a 45% da captagao total de prémios, sua partici

pagao tem sido da ordem de 80%, nos investimentos.

Entre os paises desenvolvidos, sabidamente um deles
se destaca, em materia de seguros, com volume de prémios que em
1986 atingiu 371‘bilh5es de délares, superior ao produto bruto qug
sera alcangado, agora em 1988, de qualquer pais em desenvolvimento.
E aquele mercado de seguros, nos seus investimentos, aplica volu

me de recursos da ordem de 27% do produto gerado pela portentosa e-

conomia nacional de que ele & parte,
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Teve portanto razao a FIDﬁS, orgaiizagao representati
va da iniciativa privada, quando afirmou que seria devastadora, na
area do seguro, a liberdade internacional no setor de servigos, agg
ra tao apreciada e desejada por paises deservolvidos, quando a so
ciedade pés—industfial, J& em adiantada gestagao, asscnta na econg

mia de servigos.

Como demonstra a informagio estatistica, sao esmaga

doras as diferencgas de dimensdes entre os mercados de seguros, no

cotejo das economias desenvolvidus com as demais, que ainda permane

cem em lento processo de desernvolvimento. As Gltimas, em defesa de
b

suas estassas poupancas e do que estas representam em termos de in

teresse nacional, nao tém alternativa fora da politica de reserva

de mercado para as respectivas seguradoras nacionals.

4. SEGURO, RESSEGURO E A NOVA CONSTITUICAO

0 Brasll tomou consciéncia desse problema, nao diria
cedo, mas em tempo. A Constituinte de 1934, dandc primeiro g gran
de passo nessa diregado, inscreveu na Carta entao promulgada o prin
cipio da nacionalizagao progressiva das empresas seguradoras. Mas

1
em seguida o Congresso, passando ao exercicio da atividade legisla

tiva normal, advertiu-se de que a nacionalldade da empresa segurado

ra era tdo-sé um dos aspectos da questdo. O controle aclonario por
capltais nacionals nao daria cqpacidade ao’mercédo para mihimiiap
o grau de dependéncia-do resseguro internécional, poderosa bomba
de sucgao de prémios e das poupangas neste embutidas, Surgilu entao

projeto-de~lei dispondo sobre a criagao de entidade ccm as fungoes

que viriam, afinal, a ser executadas pelo Instituto de Resseguros

do Brasil.

Coube ao IRB a tarefa deﬂalgyhncar e manter em ecvoly
gao o processo de nacionalizagao dc mercado de seguros, tarefa que
ele executou com pleno. exito. Mas tambem lhe coube outra, igualmen
te importante, essa de carater permanente: criar sistema operacio

nal capaz de fortalecer o mercado interno e torna-lo pouco vulnera

vel a dependéncia de resseguro externo. E essa tarefa da mesma

“forma tem sido bem executada, pois o resseguro externo € da  ordem

de 3% dos prémios de scguros gerados pela economia nacional.

Nos paises em desenvolvimento, a reserva de mercado

é vital para. indistria dc segurce., Mas esse mecanismo perde sentido

oo/



. @ esvazla-se de objetivo, se nao tiver o suporte de um esquema in

- 6

terno de resseguro que lhe dé capacidade para absorver negoclios e

recursos dentro das fronteiras econdmicas naclonois. On dols me
canismos se completam, necessariamente se articulam e atiam em con

Junto, Reserva de mercado‘é instrumento polltico que tem eficécia,

.

e Justifica¢50. quando dele resulta o atendimento da procura nacio

nal pela oferta interna e nao pela externa.

No ultimo Congresso de Seguros do Terceiro Mundo, em
Junho deste ano, realizado em Quito-Equador, duas coisas l ficaram
absolutamente claras: reagiolgeneralizada a abertura de mercados;
sufrégio,'também generalizado, a uma po}itica oficial orientada pa
ra o fortalecimento das empresas seguradoras, no proposito de que
se corrija; onde haja, uma elevada e altamente_negativa dependéncia
de resseguroc internacional., A csse tipo de recomendagio ja se ante
ciparq a UNCTAD, faz dezesseis anos, no seu Terceiro Periodo de Se§
soes, em Santiago do Chile. Naquela rcuniao, de nivel ministerial,
Cicaram defintdos dois principion, no Focante aor pafoen em decen
volvimento: 1) absorcao, pelos mercados internos, da procura de
seguros das respectiva§ economias nacionals, inecluida a procura ge
.rada pelas operagaés'ée gomércio exterior; 2) para fortalecimento
e realizagao desse objetivo, criacio de érganizagSes nacionais de
Seguros e resseguros e fortalecimento das extstentes.

! , ) .

A verdade 1nconte§tavel € que o seguro brasileiro, ex

cegao no panorama do Terceiro Mundo, tem uma ﬁaxa minima de ressegu

ro internacional, nessa parte rivalizando com a performance de pai

ses desénvolvidos, quando nao n ullrapassa,

5. 0O VALOR DO MODELO EM VIGOR

Crelo que este auditorio nio fgnora, nem nega, que o
t el - o
IRB tem sido, ao longo de toda sua histéria, grande ‘e valioso ing
trumento de apoio ao mercado e as seguradoras, absorvendo proble

mas e colaborando na solugéo de suas questdes essenclais.

Sociédade de economia mista, fruto da associggéo de
capitais do setor publico e do setor privado, o IRB tem mantido,
no mercado interno, uma adequada dose de participacgao relativa ~do
resseguro. Em eséala mundial, a estatistica revela que nos ultimos

20 anos os prémios de resseguros tém correspondido, em media, a 16

por cento dos prémios de seguros diretos, No -Brasil, os numeros do

../



-7 -

ultimo qUinqUénio mostram que o resseguro liquido (deduzidas as re
trocessces do mercado interno) tem sido de 12 por cento: 9 por cen
to, custo dés responsabilidades retidds pelo IRB; 3 por cento, cug

to dag responsabilidades transferidas ao mercado internacional.

A proposito da taxa liquida de resseguro, importa evi
tar, na analise da retrocessdo, ilusdes de Otica ultimamente causa
das por fatores de distorgao extratécnicos, A retrocessio ¢ o res
seguro do ressegurp,,faixa operacional com importante papel na P°1i
tica de absorgao de negécioé pelo mercado interno. Houve epoca em
que essa faixa de operagoes, a principai para varias seguradoras, a

elas deu o impulso de que careciam para tomar rumo e posigao no

mercado. Entretanto, como o préprio seguro e o resseguro, a retro

¢&5540 pasSou a depender dos resultados de aplicagdes, nem’ sempre
medidos e avaliados por causa das distorgoes provocadas pelas osci
lagoes éambiais, nos casos de seguros contratados em moeda estran
geira, e pela inflacao ascendente, nos seguros em moeda nacional,
Essas distofgaes vém sendo corrigidas por adequados procedimentos
contabeis, como tambeém por instrumentos de analise mais adequados,
nos estudos que o IRB vem procedendo. Em breve sera possivel ava
liagao mais correta dos resultados das retroéessSes, ponto de parti
da para melhor acompanhamento do seu donempenho e do importante pa

pel que lhe e rescrvado no mercado nacional,

As materias e questoes que foram passadas em revis-
ta, nesta exposigao, ‘provocam necessaria reflexao sobre o desempe
nho do seguro brasileiro. De um volume de prémios da ordem de 231

milhdes de ddlares em 1945, evoluiu ele para 2 bilhdes e oitocentos

milhoes de dolares no ano passado, correspondendo esse salto a um

crescimento real a taxa acumulada de 6% ao ano. Aparentemente, um;
boa taxa., Em termos de fortalecimento patrimonial, melhores ainda
os indicadores. O patrimdnio liquido %léﬁal do mercado, que em 1945
equivalia & metade do volume de prémios, em 1587 suplantou este Ul

timo, com um diferencial de quase 50 por cento,

Trata-se de excelente desempenho, nas circunstancias

e condigdes em que se realizou. Houve periodos de ventos altamente
favoréveis, comoe o dos anos 70, em que a economia do Pais saltou
bem acima das suns taxas histdricas de crencimento — e o seguro,

tirando bom partido desse "boom", cresceu & taxas ainda mais eleva-
‘das, atingindo em 1979, em volume de prémios, o maximo de toda a

oo/
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sua evolugdo anterior. Mas em seguida desacelerou-se o ritmo de
. ~ - - i
expansao do praduto nactonal ¢ o tnflagio ganhou tmpulso. Conze~

quéncia:k em termos reais, os prémios gerados pelas operagoes de
seguroé experimentam forte regressaoc. Mas em dols anos recentes,
registrando-se taxas de 8 por cento de crescimento do PIB, o seguro
teve forte incremento, recuperando-se do pfocesso.de recuo a que fo
ra submetido. Fm 1986 — ¢ apesar de fudo, om 1987 — os niveis de

arrecadagac de prémios, feito o expurgo da inflagao, supcraram o

marco histérico de 1979,

Alnda aselm, duas ohoervigoes ":':;i" hoJe correntres  no
setor: 1) caiu d? forma acentuada a pesicao do mercado brasileiro
no "ranking" mundial; 2) caiu, dentro de nossas fronteiras, a posi
¢80 relativa do seguro, pois a relagdo prémios/PIB, historicamente

da ordem de um por cﬂnfo, agora nao chegn ot 9 décimos por cento.

A perda de posigac no "ranking' mundial decorre de vé
_rios fatores, como o ritmo mails acelerado de crescimento de outros
mercados e, mais importante ainda, as distorgdes que provocam nas
estatisticas comportamentos diferentes, de um para outro pais, das
taxas de inflagao e dos efeitos destas sobre as taxas de cambio,
Mas, dentro da nossa propria economla interna, hoje a oitava do mun
do, como explicar a perda relativa do seguro, em porporgao ao PIB?
Antes de tudo, convém naoc perder de vista que a ofta
va economia em valores absolutos do produto nacional cai vertical
mente, no "ranking" mundial, quando o produto ¢ convertido em valo
res rel;tivos. 1s;ohé,_em renda per caplita., Mas o problema nao se
confina a essa questao macro-ccondmica. Cabe reconhecer gque o heg

cado brasileiro de sepuros perdeu espacos que lhe eram proprios,

por motivos diversos: alguns a seu alcance evitar; outros nao.

Os sepuros de pessoas., qu» vepresentam 14 paor cento
do volume globa[ de perios._Fornm 05 mals ufctudos; "k sho esses,
‘como vimos nas estatisticas dos palses descnvolvidos, os que geram
maior capacidadc de inversoes e patrimontal, Fles foram afeta
_dos, e certo, pela dimensdo que entre nos assumiu a previdéncia so
cial. Mas também perderam espagos para outras instituicdes, como
f;os Fpndos‘de Pensdes (fechados e abertos) ¢ pura mecanismos de poyu
{ pan§a vol@ntériame compdiséria. Ha muito mais tempo, vinha o segu

‘ro de vida perdendo ritmo na sua expansio, nor deixar-se acuar dian

‘

‘te da noséa inflacao, de intensidade variévelﬁ mas cronica e ‘cres

ool
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cente. E no sepuro-satde, ha muito com demanda potencial fora do

alcance da previddncla social, ns Inlceiativas pioneiras de explo

ré-lo foram empreendidas fora do sistema segurador.

Se o seguro de vida e os outros éeguros dn essoas,
numa reagao vigorosa eliempéstlva aos desafios’que lhes foram ‘opo§
tos ha varias décadas..se houvessem antecipado a demanda potencial
entao existente; talvez tivessem acumulado, com posigoes flirmadas,

maior capacidade de resisténcia ao advento de forgas concorrentes

emergidas fora do mercado: segurador,

N
.

Essa visao retrospectiva, pondo em foco alguns dos
problemas do seguro brasileiro, nio & um GZ?PCiCiO de critica, mas
a pura e simples tentativa de projetar alpuma luz no debate atual
do mercado, em torno da estratégla desejada para novas etapas de
crescimento. chaEe'bportuno e indispensavel, no momento hislérico

em gue & nagao, com uma hova Carta Constituclonal, caminha ela

proprias para novos rumos,

Chegamos assim ao item 6 do nnsso Sumario.

6. O IRB: UM BANCO DE SLGURUS

Aiﬁm dnan fungoce:s do Pvnnunu}ndnr profincional ou co
moreinl, o IRD 10y aluda an enearpon o tenponsabi Vidieden e rensega
rador institucional, Funciona como um banco central de ressegurog:
em tefmos financeiros,.-atuando na liquidez do sistema e provendo-
lhe assisténcia; em termos operacionais, promovendo o pleno aprovei
tamento da capacidade retentiva do mercado; em termos politicos, e~
xercendo a defesa dos interesses do sistema que administra e que en:
globa todas as seguradoras, buscando encaminhar com autoridade e
imparcialidade a solugao dos problemas desse sistema., Mo planomais
alto do interesse macro-economico naciodal” objetiva minimizar a de
pendéncia externa do mercado que, ainda hoJe.’abesaf dé gerar nas
suas operagoes cerca de 3 bithes de délares em premios ‘ anuais,
tem dimensi@o que o torna extremamente vulneravel sem o controle do
vressgguro passivo a ser colocado no mercado internacional. Esse
controle, exercido sobre o fluxo de‘poupangas e divisas para o éxtg
rior, ﬁor sua importﬁnciavcomo 1nstrumcﬁto dejmaero—eéonomia, asse
' melha-se — pcrmltam-mf_a analoéia - aé controle que o cxercido
J sobrg‘os meios.de'pagamento pelo redeséohtn;_;nstrhmenho de politi-
Y mdnetéfia qua nAo se pretonde que o Hnnrnudvntrnl do nrhail' ve

VAN



nha a repartir com o sistema bancario privado.

Sabe o mercado segurador que o IRB sempre lhe deu ‘VE
lioso apoio e suporte, esforgandn-se por cumprir todas ensan varia
das fumgoes. Com o processo de industrializagao, mudou, a estrg

. tura da economia do Pais, mudando Portanty o perfil do nosso univer
so de riscos seguréveis,‘exigindo mudangas técnicas nos pianos tan
to dos seguros quanto dos resseguros. O IKB, atento aos fenomenos
ocorridos, vem buscando equacionar solugdes novas, como a do resse
guro diferenciado. feito sob medida para a alea §e certa carteira

ressegurada.

' Na elaboragac de estratcglias para suas ctapas futuras

‘de crescimento, se é importante para o seguro brasi}eiro a avalia
¢ao das potencialidades economicas e sociais do Pais, por outro 1la

do & iéualménte importante a'fixngﬁo de rumos certos para o aprovef

tamento dessas potencialidades, na ordem econdmica e social que es

t

ta emergindo da Constituigdo de 1988,

Ovresseguro naoc cria nem modifica a demanda de segu
ros, sobre a qual nao tgm agao direta. Mas, como instrumento de
repartiqio de riscos, e poderoso suporte de expansio da cferta. E
o IRB da condigoes excepcionais ao resseguro para o desempenho de§
se papél. aclonando mecanismos como o da cobertura automética,abrag
gendo a generalidade dos riscos 3eguréveis, a estes dando igual

.
acesso a pequenaé. médias e grandes seguradoras; e como a retroces

sdo, que numa segunda etapa promove nova divisao do bolo secgurado,

7. CONCLUSAO

Que ligao extral o seguro brasileiro de alguns dos
seus pfob}emas do passado? A ligao de que precisa ser mais agil,
mais aéreésivo na defesa e ocupagao ;osf;eus espagos, E hoje ele
dispBe‘de malores regursos para isso, inclusive o8 trazidos pela
notavel evolugao tecnol&giéa moderna em todos os campos, sobretudo

nas areas da informatica e do "marketing", da utilizaclo dos meios

de comunicagao-de—massa, essenciais em toda estratégia de expansao
da atividade econdmica. O uso apropriado e objetivo desses instru

mentos encontra varias oportunidades no momento atual. Uma delas &
a de antecipar-se criativamente, no lancamento de planos voltados
parsa a;érea da complementagao dos esquemas de seguro social, Este,

com antiga aspiragdo a estender-se a planos facultativos desta ﬁatu

NN
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reza, agora tem a autorizagac para opera-los, dada por dispositivo.

da Constitulgao em vigor.

0 engajamento do setor do seguro nessa nova Qrdem se
r& processado nos moldes e disciplina normativa de lei complementar,
a ser elaborada pe}o Congresso Nacional. A 13',Confer§ncia Brasileji
ra de Seguros Privados e de Capitalizacao, que convoca a classe se
guradora para uma reflexao extensa e profunda sobre a politica de
desenvolvimento do mercado, pode e deve levar contribuiqéo substan
cial para que a lel complementar eqda um'conjunto de normas realig
tas, inspiradas nas caracteristicas e peculiaridades da economia na
cional e do nosso processo social. Em éutras palavras, para que
'seja instrumento de evolugdo e progresso do seguro brasileiro, obje

tivo dependente da realidade nacional e a esta necessariamente asso

ciado, e que jamals serd bem sucedido se agredi-la ou contraria-la.

A leil complementar tera a modela-la principios gerais
ja fixados pela Constituigao. Um deles chama desde logo atengao,
por ser inovador. Trata-se da competéncia dos Estados federados
para legislar, concorrentemente ou por autorizagao do Congresso,com
peténcia também extensiva & area do seguro. As notérias e tdo eri
ticadas desigualdades regionais do Pais, em termos de produto e de
renda, compdem um mosaico heterogéneo de situacles, em diversifica

gdo que nem sempre deve ser abrangida por tratamento legislativo u

nificado. Dai a Constituigdo haver aberto a possibilidade aos ‘Esta
dos de proverem solﬁgGes 1egais para suas queséEes especificas,qqu
do e onge houverem., Esse principio saudavel de regionalizagao suge
re, em matéria de seguros, uma politica de “marketing" orientada
pelas diferengas regionals de mercado, que identifique e resolva

necessidades locals, antes que se transformem em problemas ou quesg

toes especificas, de maior ponderabilidade.

A integragao mais ampla e mais profunda do setor do

seguro a nova ordem constitucional correra por conta, no entanto,

.

de principios mais‘gerais. Um deles, abrangendo todo exercicio de
atividade econdmica no Pais, exclui a empresa estrangeira, conside
rando tao-somente a empresa brasileira, aquil constituida e sediada,
e a empresa brasileira de capital nacional. Outro, inscrito no ca
pitulo referente ao Sistema Financeiro Nacional (sistema a que esta
incorporado o setor do seguro), admite a participagao de capitais
estrangeiros em instituigdes desse sistema,rnas condigaoes fixada;

pela respectiva lei complementar.
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Participagao tem o 1nquéstionéve1 significado de asso
ciagap. Em que préporgao, dira a lei. Mas as condigcoes e  dimen-
sSes dessa participagdo, segundo a norma constitucional, levario em
conta os interesses nacionais, E esses interesses sao visados e
defendidos por norma da atual legislagao ordinaria, que limita a

participacao estrange;ra a 1/3 do capital votante.

Cumpre aqul registrar que a participagao de capital
estrangeiro, em empresas seguradoras, foi vedada pelas Constitui-
caeé de 1934 e de 1937, As subseqllentes silenciaram sobre a ques-

tac e essge siléncio. na Carta de 1946, levou o Poder Judiciario a
interpreté—lo como desamparo constitucionql a nacionalizéqéo do se

guro. - Assim, nos anos 50, novas empresas estrangeiras tiveram aces
SO0 ao noesso mercado interno, aqui instalando representagaes ocu su
cursais. Mas o mercado nio foi desnacionalizado, e nele as gsegura-’
doras nacionais nao perderam a posigao de absoluta hegemonia, que
haviam conquistado. A explicagﬁo ¢ simples: manteve-se o sistema
operado pele IRB, cujos mecanismos de controle do resseguro e da

retrocessao continuaram a maximizar a absorgao de negécios dentro

do mercado interno.

A C?nstituiqao de 1988 nao silencla sobre essa queg
tao fundamental, Admite a participagao de capital estrangeiro, ao
contrario do que fizeram as Cartas de 1934 e de 1937. Mas impoe
que tenha sede e administragao no Pals, e seja constituida sob ‘as

leis braéileiras, a empresa em que haja essa participacao.

Esses principios fundamentais incorporam ao texto
constitucional a situacao de fato que se criou no setor do seguro,
apos a Constituigao de'1946; uma situacdo em que esse setor, ainda
hoje com dimens@o que ndo atinge 3 bilhdes de délares anuais de pre
miosa péde ser protegido contra a desnecigpalizagao e uma sufocante
dependéncia externa, porque operado sobre dois:alicerces 1ndispensé
vels: a reserva de mercado e o controle do resseguro, que entre nods
nao e exercido pelo Estado, mas por empresa em que este associa as

proprias seguradoras, no desempenho da tarefa, que lhes & comum.

-

Agora, no-entanto, esse sistema tem outro status Ju

ridico, mails vigoroso do que em qualqueér época anterior, inclusive

as transcorridas na vigéncia das Cartas de 1934 e 1937, pois surge

em 1988 importante inovagao: a figura do ressegurador oficial, com

ela erguendo-se ao plano constitucional, como norma préogramatica

N
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da Lei Maior, a presenga do Estado no campo 3o besseguro. Ho caso,
: ,
tgl pregenga se concllia com outro preceito sonstitucional, gque lhe
da respaldo,’ Trata-se da faculdade do exercicio direto de ativida
de econamica.pelo Estado, per forga de relevante interesse coletl
vo. E naoc é senBo interesse dessa magnitude, o que fundamenta a
agdo do ressegurador oficial, no pencrficlo da nossa econoria inter
na g na preservagao das poupangas que esta aloca ao movimento da

sua demanda de seguros.

Estou certo de que o IRB e as empresas seguradoras,
tal como no passado, continuarao a {azer do mercado de seguros um
segmento importante da economia naclional como um todo, a ela 1nﬁg
grado e a ela servindo, com eficiéncia e eficacia como uma das for

¢as propulsoras do seu desenvolvimento.

IRB e seguradoras continuardo sabendo ajustar-se, re
novar-se e atualizar-se, em necessaria e dinamica 1nterdepend§nc1a‘
com a realidade nacional, O IRB, sempre consciente desse imperativo
de renovagéao, disso.dé agora mais um testemunho, E pelo que a 138
Conferadncia Brasileira de Seguros Privados e de Capitalizagio pode
representar na tomada de novos rumos pelo mercado de seguros, com
mudangas que o agilizem e modernizem, o IRB escolheu o plenério

desta Conferéncia para anunciar nova e importante medida: a im

-

-

plantacao do plano‘dg' retrocessao preferencial, cujo esquema O-
perativo, nas suas linhaé finais, a Diretoria do IRB aprovou na sg
mana passada., Quero ainda ngsse sentido acrescentar que estao em
fase final os estudos do équilibrio de retrocessao e o tratamento
individualizado para as companhias cedentes do mercado.

Apradecendo a todos a atengac que foi dispensada, c¢o
locamo-nos a disposicio desse plenhnio,ﬁarn respostas a questocs

ou debates, conforme dese jarem,
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CONFERENCIA PROFERIDA PELO
SUPERINTENDENTE DA SUSEP DU
RANIE A XIIIX CONFERENCIA
BRASILEIRA DE SEGUROS PRIVA
DOS E DE CAPITALIZACAO

1. Ao me convidarem para participar deste congresso
seus organizadores solicitaram que lhes adiantasse o tema cen
tral de minha palestra. Escolhi "O Papel da SUSEP na Desrequla
g8o do Mercado Segurador" por considerar sua discussio oportuna
e importante sobretudo na atual fase de transicdo que a ativida
de de seguros atravessa no Brasill Considerei, por outro lado,
que a opGAo por um tema mais ortodoxo e bem compor tado certa

mente pouco contribuiria para um debate mais aprofundado e me,

nos enfadonho.

2. Minhas consideragdes serdo desdobradas em tras
partes. Inicialmente discutirei, no plano mais conceitual, a
guestdo dos objetivos da regulagio da atividade de seguros e
sua vinculagdo com o interesse piblico. Em sequida procurarni
demonstrar que hd presentemente em curso, no mercado segurador
brasileiro, uma politica de ampla desrequlagdo coordenada pela
SUSEP com o irrestrito e fundamental apoio do CNSP. Minhas
consideragoes fi;ais serdo dedicadas ao exame das implicagdes

desta politica sobre a eStrutura e modoc de funcionamento do

wercado segurador ao longo dos préximes anos.

3. . A andlise da politica de regulagio e sua maior

ou menor intervengdo sobre o funcionamento dos mercados
. ..

-

regulados, vincula-se evidentemente ao problema mais geral da

presenga do Estado no dbminio econdmico, questdo  cuja

atualidade e importdncia sdo inquestiondveis. U4 poucos dias o

.

Jornal do Brasil em excelente editorial intitulado "Os Limites

da Intervengao" ressaltava o fato de que ."estamos em plena
safra de revisdes do pensamento econdmico em todo o mundo, com

abalos sismicos generalizados nas fundagdes e alicerces de

'3

teses e doutrinas que, ha uma década, eram consideradas

3 (] ) (] [3 2 :
inabaldveis. No santudrio do capitalismo,- 0 que se convencionou
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chamar de "reaganomics" ou economia do tipo ‘"supply side",
enfatizando o corte de impostqs e o aumento da rendy disponivel
para gastos pessoais, arrastou os Estados Unidos para um
processo Qe crescimento continuado no Produto Bruto. Mas o fim
da era Reagan coincide, também, com pressoes para qu os
H;mericanos moderem seu apetite por financiamentos para o
défiéit piblico, sublinhando o papel e a importancia dos

orgamentos e de algum planejamento de longo prazo".

4, " No 1lado soviético do mundo", continua o

editorial, "a perestroika de Mikhail Gorbachev disparou uma
, .

enorme reverberagdo entre os satélites do leste europeu, e uma

esperanga generalizada de mais liberalismo econdmico e menos

.

presenga asfixian;e do Estado na economia. Os europeus
ocidentais, que tivera; a oportunidade de confrontar modelos
dos dois lados do Canal da Mancha, preferiram embarcar muito
mais nos programas de democratizacdo do capital de empresas
publicas e na pulverizagio do controle aciondrio, inspirando-se
na iinha britdnica, do que na estatizagdo do primeiro governo
Mitterrand na Franga. O prdprio Mitterrand foi se convertendo,

a0 longo do governo Chirac, ao lado mais 1liberal o menosn

intervencionista.:.”.

5. A simples leitura dos jornais permite constatar
que a discussao, antes predeminantemente academica quanto ao

papel do Estado na economia' moderna, passa a ser objeto do

interesse geral, mobilizan@o a opinifdo plUblica e governantes de

todo o mundo.

6. ) No tocante a mercadogs especificos como o de

seguros, a intervengdo do Estado através da regulagido sé se

justifica pelo fato de a atividade afetar o interesse publico.

Os segurados devem ser protegidos contra faléncias e contra a
+

adogao, pelos seguradores, de prdticas nio equitativas. No

inicio do século um estudo desenvolvido pela legislatura de

Nova York tratou do efeito da requlagdo e competigdo na

.o/
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indistria de Seguros, concluindo que a competicio de pregos

conduzia & guerra de taxas e a insolvéncias.

7. "0 argumento bééico deste estudo era o de que
seguradores marginais tentavam ganhar ﬁegécios, sobretudo em
incéndio, reduzindo taxas. As companhias seguradoras mais bem
administredas seriam forcadas a promover as mesmas redugdes.
Tais agdes e reagdes conduziriam o' mercado & praticar taxas
inadgquadas que resultariam em‘insolvéncia. 6 estudo defendis a
montagem de ﬁm sistema cooperativo de pregos entre as

seguradoras, ndo aceitando o argumento econdmico de que a

competigdo poderia conduzir a uma indistria mais eficiente.

8. Estudos mais recentes fefuﬁam a tese. Desde que
a competigdo via pregos seja efetivamente regulada, ela pode
aumentar a qualidade do seguro e reduzir insolvéncias ao
desencorajar a atuagio de seguradores marginais. Regulacio e
compétigéo devem fortalecer-se.uma a outra no interes;e do
consumidor. A competiqéo via prego aeve ger o fator prioritdrio
no processo de alocagdo de recursos na inddstria de seguros, e
a regulagdo deve ser o principal fator garantidor de ‘uma
competigdo legitima. Se pudéssemos caracterizar o sentimento
regulatdrio hoie majoritério» diriamos que, sem sombra de
ddivida, prevalece 6 estimulo & competi¢io sauddvel. Embora o
exenplo norte-americano, onde virias leis estaduais referentes
a tarifas e sua adwinistragdo, reflita um espectro de opinides
sobre o que efetivamente caracter%?ag%é um procesgso competitivo

~

sauddvel e as formas de promové-lo, parece haver pouca oposicio

ao principio de que o prémio de sequros deve ser adequado e nao

excessivo e descriminatério com relagio aos segurados. O

problema fundamental é como'atingir este objetivo. Que grau -de
liberdade deve ser conéedido 808 seguradores para estabelecerem
O prego de seus produtos? A resposta ndo é tdo clara. O préprio
caso dos Estados Unidos apresenta variagoes nas leis estaduais,
na interpretagdo de leis semelhantes e na regulagdo aplicdvel a

diferentes tipos de seguros. Evidentemente que se o mercado

./




segurador funcionasse segundo a teoria econdmica classica, do

’

forma perfeitamente competitiva, a satisfagdo do  consumidor

-

seria maximizada sem qualquer regulagéo governamental. Nenhum
’ (] 0 .
negocio ensejaria lucros extraordindrios, todos operariam em

4 s ’ . . Y » .
niveis de maxima eficiéncia, os pregos seriam os mais baixos

L s -~
possiveis e os seguradores nao praticariam pregos

discriminatdrios. No mundo real, porém, as imperfeicdes sjo
abundantes eﬁ todas as inddstrias e a nossa, lamentabelmente,
néo constitul excegd3o & regra. Usualmente' encontram-se nos
mercados de seguros: a) um niimero .limitado de compradores e

vendedores que podem influenciar a formagdo de pregos; b)

produtos diferenciados; c¢) informacio imperfeita tanto de

vendedores quanto de compradores, e d) restrigoes de ordem

pratica ou legal & entrada e safda de participantes na

inddstria. Nessas circunétancias a safda para .0 regulador &
trabalhar com uq conceito menos restritivoe de competicio,
definindo-a pela existéncia (a) de um nidmero suficiente de
cohpradores e vendedores capazes de préver fontes alternativas
genuinas de oferta e demanda de seguros, (b) de produtos
se@elhantes prontamente disponiveis, (c) de informagdes, embora

incompletas, dispon{veis sem que qualquer grupo de compradores
ou vendedores atue no sentido de sonega-las, e (d) inexisténcia
de quaisquer barrveiras artificiais & entrada e saida de

N

participantes na inddstria. Quando o publico, através de seus
rebresentantes, entender que tal tipo de competig3o ndo € o que
estd prevalecendo, formas cada vez mais restritivas de
regulagao podem ser adotadas. Devemos t?r presente, sempre, as
ca;acteristicas que tornaram a "atividadg ‘ de seguros
esﬁecialmente sujeita a regulacgao:

; a) a solvéncia financeira é o fundamento da
confianga do piblico nos mecanismos de seguro privado e tem
gido, historicamente, o objetigo fundamental da regulagao:

b) o consumidor em geral ndo é capaz de avaliar
se os sequradores cumprirdo suas obrigagdes no futuro, tanto

quanto pode avaliar bens tangiveis e outros servigos;

c) a completa 1liberdade de entrada de novos




seguradores sem ° estabelecimento de requisitos minimos de
natureza financeira, técniza e de idoneidade dos interesgsados
ndo é desejdvel em face da natureza fiducidria das relagdes
segurado-segurador e das oportunidades dai resultantes de
fraudés e de especulagdo financeira por agentes nio regulados;
d) a competiqéo intensa e ndo regulada no
mercado de seguros péde produzir préticas ndo equitativas
decorrentes de ajustamentos a perdasg, promessas ilugdrias e

monopolizagdo do mercado, todas as quais reconhecidamente

contrarias ao interesse ptblico. =

9 . Foram consideracoes deste tipo, associadas a
ocorréncias muigo comunsg no inicio do século, tais como lucros
excessivos, discriminagdes de segurados e insolvéncias
supostamente causadas por competigao predatdria, que conduziram
a Suprema Corte dos Estados Unidos a declarar, em 1914, ‘que a

atividade de seguros estava associada ao interesse publico,

sendo do interesse publico subordind-la & regulagdo pelo

Estado. Embora variem amplamente de pais para pais as grandes
dreas de regulaqﬁo cﬁvolvem'desde a especificaqﬁo dos contratos
de segureos e imposigdo de limites :m{nimoé no montante e
coﬁposiqao de reservas, até o estabelecimento de requisitos
minimos de entrada e saida de participantes na indastria,
passando pela'regulagéo de tarifas.

.

10 . A tendéncia internacional, segundo estudo

recentemente publicado (1986) sob o titulo " The Economics of
Insurance Regulation", editado peI;s b}ofessores Jorg Finsinger
e Mark V. Pauly, retratando as experiéncias da Inglaterra,
Estados Unidos, Alemanha Ocidental, Suécia( Sui¢a, Franga e
Canadd é no sentido da adogdo de procedimentos regulatdrios
menos restritivos ou desregulaqéof Somente na Inglaterra,
segundo o estudo, detectou-se uma tendéncia em diregdo a um
sumento de intervengdo do Estado a partir de um contexto
regulatdrio praticamente inexistente e assim mesmo limitado

basicamente a reservas, especificagdo de ' contratos, fundo de

N




garantia e a certas 4dreas que demandam harmonizacgso de

procedimentos ao nivel da Comunidade Econdmica Européia.

11, Para encerrar esta primeira parte de minhas
consideragdes, gostaria de ressaltar duas guestdes cujo debate
junto ao mercado segurador brasileiro me parece extremamente
oportuno: a regulagdoc de taxas ("rate regulation”) tal como
praticada na maioria dos eutados norte-americanos e o mecanismo
do Fundo de Liguidagio,.

12. Em resumo as taxas dos seguros dos ramos
’ -
elementares estao sujeitas, nos Estados Unidos, a uma regulaqéd
gque estabelece que elas devem refletir a experiencia passada,‘
perspectiva de perdas, despesas, margens de lucro razoaveis,
contingéncias, etc. Nos estados em que os seguradores s3o
obrigados a submeter suas taxas a aprovagao dos Departamentos
de Seguros, sdo enviadas as notas técnicas e dados estatisticos
sobre perdas, despesas, mgrgens de lucro, etc. No entanto os
seguradores podem satisfazer a esta obrigagdo através de uma
organizagac licenciada para tal, o chamado "rating bureau", que
atua em nome de membros e subscritores. Cada‘"rating bureau” ¢é
obrigado a permitir que seus servigos sejam subscritos por
.

“éhélquervseguradotavsem discriminag3o. Tais organizagdes s3o
sujeitas Y superyisﬁo pelo Departamento de Seguros. Todos os
membros e subscritores si3o obrigados a aderir as taxas do
“rating bureau" a menos que o Departamento aprove uma taxa
diferenciada. O Departamento ndo aprovara uma alteracdo nn taxa
que produza . prémios inadequados, excessivos ou

: - " . P . P
discriminatdrios. Tais padrdes, no entanto, sio gerais, razao

pela qual os reguladores necessitam de certés "guidelines" para
determinarem se a muda;ga na taxa pode ser aprovada. Para
ajudd-los, s legislagio estabelece certos reduisitos técnicos
relativos a métodos de registro e elaboragdo de relatéribs
sobre perdas, experiéncias de carregamento, etc, e consulta a
Departamentos de’Seguroa de outros estados. 0 regulador pode,

ainda, designar um ou mais "rating  bureau" e outras

organizagGes para ajudd-lo na compilagdo e andlise dos dadosg
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garantia e =& cergas dreas que demandam harmonizacgao de
procedimentos ao nivel da Comunidade Econdmica Européia.

11, Para encerrar ésté p¥;meira parte de minhas
consideragSes, gostaria de ressaltar duas questldes cujo debate
junto ao mercado segurador brasileiro me parece extremamente
oportuno:! a regulagdo de taxas ("rate requlation") tal como
praticada na maioria dos estados norte-americanos e o mecanismo
do Fundo de Liquidagio.

12, Em resumo as taxas dos seguros dos ramos
‘ -
elementares est3o sujeitas, nos Estados Unidos, a uma regulacao
que estabelece que elas devem refletir a experiéncia passada,.
perspectiva de perdas, despesas, margens de lunro razodveis,
contingéncias, etc. Nos estados em que o0s seguradores sao
obrigados a submeter suas taxas a apgovaqao dos Departamentos
de Segurcos, sdo enviadas as notas técnicas e dados estatisticos
sobre perdas, despesas, margens de lucro, etc. No entanto os
seguradores podem satisfazer a esta obrigag3o através de uma
organizagdc licenciada para tal, o chamado "rating bureau", que
atua em nome de membros e subscritores. Cada'"rating bureau" é
obrigado a permitir que seus servigos sejam subscrités por
.
“qualquer seguradoré'sem discriminagdo. Tais organizacdes s3o
sujeitas a superyisao pelo Departamento de Seguros. Todos os
membros e subscritores s3o obrigados a aderir as taxas do
“rating bureau" a menos que’ o Departamento aprove uma taxa

diferenciada. O Departamento nio aprovard uma alteracgio na taxa

que produza prémios inadequados, excessivos ou

~ » v . -~ N
discriminatdrios. Tais padrdes, no entanto, sdo qerais, razio

pela qual os reguladores necessitam de certés “guidelines" para
determinarem»se a muda;ga na taxa pode ser aprovada. Para
ajudd-los, a legislagio estabelece certos reduisitos técnicos
relativos a métodos de registro e elaboraqép de relatériés
sobre perdas, experiéncias de carregamento, etc, e consulta a
Departamentos de Seguros de outros estados. O regulador pode,

ainda, designar um ou mais "rating  bureau"” e outras

organizagdes para ajudd-lo na compilagdo e andlise dos dadog

oo/




-7 -

requeridos. Penso que o mecanismo do ‘“rating bureau” seria
muito adequado as condicdes brasileiras. Talvez constituisse, a
médio e 1longo prazo, a melhor alternativa para que nos
1ivréssemos definitivamente de uma estrutura tarifdria que, ndo
obstante hiper-regulada, apresenta em mui;os casos taxas
.éxcessivés-‘eV‘ébéoietaQ feﬁy.eviégate “;posiqéo‘ ao in;eresse

publico.

13, Ainda com relagdo ao exemplo gos Estados Unidos

verifica-se que muitos estados deixaram de regular taxas dos

LY

sequros dos ramos elementares baseados em duas alegagdes. Em

primeiro lugar por reconhecerem que a inddstria é

.

suficientemente sofisticada em andlise estatistica para

determinar as taxas adequadas e o mercado suficientemente

competitivo para eliminar taxps excessivas,

14. Em segundo fugar, mesmo se alguns seguradores
mais otimistas subestimarem o potencial de perdas e cobrarem
taxas inadequadas, um numero crescente de superintendentes
confia em sua capacidade e facilidade para detectar seguradores
que se aproximam da insolvéncia antes que o publico seja
.
_afetado. Eles acgeditam que a supervisfo que exercem sobre as
finangas das companhias é suficiente para proteger o ‘pdblico
sem que seja necessdrio atribuir maior importdncia ao prego do
seguro., Estas alegagSes resultaram em propostas para a extingao
da regulag8o de taxas. Em alguns éétados norte-americanos
mudanqaé de taxas podem ser promovidna_ﬁnm notificagho prévia
ao Departamento de Seguros, Entréﬁaﬂgo, éinda assim, a lei

estabelece que o Departamento seja notificado dentro de um

determinado prazo.

15. Embora nestes casos a lel afaste o Departamento

L3
de Seguros da decisdo inicial relativa a pregos, ainda requer
que as taxas se jam adequadas, nio excessivas e n3o
discriminatdrias, e 08 reguladores podem promover exames

periodicos nas taxms para determinar se aqueles critérios estso

sendo atendidos.
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16 . Resta examinarmos as caractefisticas dos
chamados fundos de garantia, mecanismos de protegdo aos
segurados j3 existentes em todos os estados dos Estados Unidos,
na Inglaterra e ‘em outros paises. Trata-se de meéanismos
utilizados em complemento as reservas acumuladas por cada

companhia, para pagar todas ou quase todas as perdas das

seguradoras insolventes. Apds recuperados e realizados os

ativos da companhia, se os valores forem insuficieﬁtes par%
quitar os compromissos com os credores, a diferenga é rateada
entre todas as seguradoras participantes do mercado. Tal
-
mecanismo apresenta pelo menos trés vantagens. Em primeiro
lugar, garante completa protegdo aos consumidores a valores de
contribuigdo relativamente pequenos por companhia. Além disso,
motiva cada companhia a se preocupar com a situagdo financeira
das outras empresas, estimulando uma auto-regulagdo benéfica a
atividade. Finalmente, mesmo que ocorram insolvéncias por falta
de adequada aééo preventiva por parte do regulador, os
consumidores serdo ressarcidos. Nunca é demais ressaltar que
pédem acontecer situagdes de insolvéncia mesmo em periodos em
que as seguradoras estejam acumulando altos lucros. Quando isto
ocorre, ndoc somente sdo prejudicados ‘os acionistas da
companhia, que perdem o seu capital, mas também indenizagdes
deixaﬁ de ser pagas e premics ndo ganhos  deixam de ser
devolvidos aos segurados. A confianga do publico na companhia &
destruida e a prépria instituigfo do seguro privado é ameagada.

A criag8oc de mecanismos semelhantes ao fundo de 1liquidacgdo do

Brasil, através da aglutinagdo de recursos fornecidos por todas

as seguradoras, me parece muito opottuho, sobretudo nesta etapa
de desenvolvimento do mercado no gqual barreiras a entrada na
indistria ser3o extintas, ensejando, em complehento a outras
medidas, uma profunda mudanca na indﬁstria. de seguros no

Brasil, como veremos mais adiante.

17 ... Concentremos agora & nossa atengao sobre a atual
politica nacional de seguros, cuja linha mestra se fundamehta

num esforgo gradativo, porém persistente, de desregulaqap: do

A
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mercado. Creio poder afirmar que, no Brasil, s intervengdo do
Estado na atividade de segurés talvez seja mais acentuada do
que nos Estados Unidos ou em qualquer dos paises da Europa
Ocidental. Além dos tipos de regulagao usualmente mais

praticados, envolvendo requisitos de constituigado de reservas,

composigdo de ativos, tarifas minimas, comissdes méximas,

registros de corretores, proibigao de entrada de novas firmas,

vedacgido 5 participagao estrangeifas e inumeras outras, o Brasil

convive com o monopdlio d01ressegur6, © que também da origem a
R i

um awplo éspectto de normas e procedimentos regulando as

relagdes entre todas as seguradoras e o uGnico ressegurador

“nacional. A Superintendéncia de Segiros privados {5USEP}T e o

Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), por outro lado,
detem poderés extremamente fortes como subproduto, talvez, do

regime autoritdrio que prevalecia no pais & época em que se

promulgou o Decreto-Lei 73, a nossa principal Lei de Seguros.

18 ., No entanto, a gnélise da experiéncia brasileira
recente permite consEatar o fato de que, ndo obstante a
existéncia de um vasto conjunto de mecanismos de controle,
regulagao, fiscalizaqﬁo e outras formas menos ortodoxas he

intervenéao do Estado na atividade de seguros, nosso mercado ¢é

ainda pequeno em face do nivel de desenvolvimento econamico que
o pais jd atingiu. Tem crescido a taxas muitc inferiores a
paises como a Coreia do Sul, Venezuela e Chile; situa-se em
torno da 402 posigdo no cendrio internacional, embora o Brasil
ostente o honroso titulo de 8% PID 4d; mundo contemporineo.
Noventa‘e cinco companhias distribuidas em 67 Qrupos disputam

um volume de premios que teima em se manter, ao longo dos

Gltimos vinte anos, oscilando em torno de 1% do PIB, Apenas

sete grupoé seguradoree detém 60% dos premios, e em sete ramos

se concentram quasé 80% da produgdo nacional de seguros.

i

19, Penso que o regime de excessiva regulagdo

VAN
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Ppresente no - mercado segurador brasileiro contribuiu
sobremaneira para_torné-lo menos competitivo, menos criativo,
mais avesso a mudangas e menos receptivo 3§ -adogdo de novas

tecnologias, v

20 . Paradoxalmente vale notar gque, no ambito das
politicas piblicas praticadas no Brasil, o seguro durante
muites anos ndo mereceu a prioridade que um setor tao

importante, do ponto de vista do desenvolvimento econdmico,

deveria receber por parte do goverho.

21 . E este cendrio que temos procurado alterar
através da nova po}itica nacional de sequros implementada a
partir de.1985, 0o pressuposto bdsico desta politica é o de gue
o mercado segurador brasileiro deve passar por um processo de
desregulagio suportado, entre outras medidas, na gradual

liberag3o de tarifas e comissGes, na extingdo de barreiras 3

entrada de novos participantes na indéstria, na flexibilizagao
da constituigdo de reservas, da composicdo de ativos e na
redugdo das exigéncias associadas ao langamento de novos
produtos. No admbito estritamente regulatdrio, deriva da ndva
politica a reestrdturacao da SUSEP e sua efetiva preparagio
para um acompanhamento cada vez mais’ eficiente da sadde
financeira dag companhias seguradoras, através da montagem de
um moderno sistema de informagdes computadorizado e de intenso
treinamento de seus quadros, sobretudo nas éreas de

fiscalizagdo e andlise econdmico-Efinanceiro.

22, Entendo ser do interesse piblico que a SUSEP se

transforme numa agéncia foderal moderna e apta a assumir, com
alto nivel de eficiéncia, as responsabilidades que a lei 1lhe
confere. Sua fquéo basica, dentro desta. nova perspectiva, é
atuar na regulagdo do processo competitivo, seguindo, neste

campo, a .tendéncia internacional. No tocante aos recursos

financeiros para custeio de suas atividades a SUSEP também foi
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pioneira, adotando pela primeira vez no &mbito do setor

piblico, procedimentos através dos quais o setor privado,
através da FENASEG, 1lhe direciona recursos que contribuem
significativamente para suas receitas. Também neste caso
estamos perfeitamente afinados com os padrdes internacionais.
i

23 . Todo este processo de desregulagdo e

modernizacdo vem sendo conduzido com suporter em amplo debate
com a comunidade,v envolvengo tanto seguradores gquanto

-

corretores. gs mais importantes decisdes do governo nesta drea
foram precedidas de audiéncia piblica, procedimento que permite
ampla participacdo na elaboragdo e aperfeigoamento das normas.
Neste contexto foram liberbdas as comissSes de corretagem,
eliminados - exceto para aplicagdes em agdes - os limites
minimos na composigdo de ativos garantidores de reservas
técnicas, flexibilizadas as operagdes de seguros de vida em
grupo, autorizada a concess8o de desconto nos seguros de
incéndio e lucros cessantes provenientes de incéndio, abolidas
as exigéncias de reemissio de apdlices nos seguros de
automdveis, alterados os critérios de constituigdo de reservas

técnicas, introdyzida a indexagdo nos contratos de seguros e
muitas outras.

24 . ‘Recentemente o CNSP promoveu substancial

alterac3o nos capitais minimos das sociedades seguradoras. Com
a medida o capital minimo de uma seguradora que opere em vida e
ramos elementares em todas as regides gdo pais evoluiu do valor
correspondente a USS 50.000 para ;lg;- em‘ torno de USS 10,5
milhSes. Tal decisdo embute .0 principio de que o mercado
segurador brasileiro deve ser aberto ac ingresso de novoé
participantes, desde que dotados de recursos

econdmico-financeiros para investirem na atividade, capacidade

técnica para atuarem segundo niveis -elevados de eficiéncia

- operacional e probidade para agirem rigorosamente dentro dos

padrdes éticos ditados pelo interesse publico., Ademais, a

../l




decisdao, como todos sabem, também privilegia a maior
especializacdo e a regionalizagdo da atividade de seguros no

pais.

25. Senhores, como todos sabem, nos Estados Unidos a
cada estado da Federagdo corresponde um Departamento de

Sequros. Nesta altura de minha palestra fico pensando como serd

que a Federagdo das Companhias de Seguros dos Estados Unidos, a

FENASEG local, organiza seus congressos nacionais. O meu colega
4

James Corcoran, Superintendente da SUSEP de Nova York, talvez

possa nos esclarecer mais térde. Se um superintendente jé lhes

cansa tantc, imaginem ter que ouvir as idéias dos

superintendentes de 51 SUSEPs.

26 . Devo encerrar neste momento minhas consideragoes
com um exercicio de futurologia. O nosso mercado de seguros
passa por profundas transformagoes. Quem nao tiver plena
congciéncia deste processo arrisca«ée a perder o bonde da
histdria. A necessidade de que o© tornemos cada vez mais
competitiQo e, por tanto, eficlente, certamente implicara -em
maior liberdade na contratagdo de negdcios, na diversificagdo
da linha de produtos, no permanente esforgo em diregdo a
redugac de custos e no surgimento de novas seguradoras

especializadas, com a atuagido regionalizada.

27 . Na posigio de Superintendente da SUSEP

adianto-lhes minha convicgdo de que nos _préximos anos

assistiremos a uma mudanga substancial. né ‘perfil do -mercado
segurador brasileiro. Neste contexto, @&nfase especial devera
ser dedicada a questéo da absorgao de novas teconologias gque
afetarfo significativamente as relagdes entre todos os agentes
participantes do mercado. A informdtica e a tele-informatica

passarﬁo a ser intensa e extensivamente empregadas como




instrumentos de trabalho po¥ corretores, seguradores e
resseguradores em face do proprio processo competitivo.
Campanhas institucionais sistemdticas, suportadas em pesgquisas
de carater cientifico, bombardearao os consumidores
demonstrando-lhes as vantagens do seguro na sociedade moderna,
num esforgo gigantesco no sentido de mudar as resisténcias
culturais que ainda se observam em nossa sociedade e que tem
dificultado a massificagdo do seguro em todo O pais. Sinais
-
evidentes de todo este processo jd sd3o claramente perceptiveis

e indicam que todos devemos nos preparar para os nhovos tempos

do mercado segurador brasileiro. Quem viver, vera.

MUITO OBRIGADO
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- ‘ PALESTRA DO DR. OUILHERME AFIF

Multo aobrigado, meu qugr}do amigo S8érglo Ribeliro, Presidente
dn noaasn FENASES, meu caro Otdvio Milliet, Presidente da FEMACOR,
mens Caros companhetros, Eduardo Vianna, Admlphﬁ Bertocci e Josd
Francisco de Miranda Fontana, que compdem a Mesa Diretora dos
trabalhos desta tarde. Meuw caro Dr. Olvaro Faria de ?reita%
Fontoura, Pranidente dos Securltdvions.

Eg me sinto muito X vontade neste Encontro dos Seguradores,
tdepats  de  aels anos,. se nllo me engano, e que  participel de
tantos deles, e hoje me veJo nama gratavmlssﬁd, nfio de digeutir o
problﬁﬁa do  segura em si, pols afinal de  contas e tenho

do seguro, atravds do meun irafio Cldudio,

. acompanhado o8 problemayg

que  estd no dia~a-din da nossa atividade de seguros, @ 5 CME

digo =a elc qane as queluwasn do problema  de  mercado nio 590

especlficas do problema de ncrcado,  poraue sl tas oened nds, no
nossn dia-a-~dia, estamos afogades € othando aquele problema que
nos aflige ©, nn verdade, hoje, a2 oportunidade que bonho de tor

podido sair um pouco do dia-a-dia, do duro fim de p&s de cada um,

g de buscar, no campo polftico, analisar a realidade hrsileira o
qual seria o caninho de modificagiio, para que o prdprio  setor
privado o seagnirn cumpra o e papel dentro de uma sociedade
moderna, & nde sanbemos auantas aloe aﬁ{diflculdadws"

O tema que wme  Fol proposto d eumtnmantw W oy ordem

3
constitucional, n ordem econbmica, o papel da iniciativa privada.

E malta gente, pelo menos esta fol n lmnagem fque passoun para a
“ socledade, ¢ = dn.qu@ a Constituinte consagrou Indmeros avangos
no  campo  aocial e  aue aq prmpq§ta% progrevssistas no  canpo
econdmico acabaram prevalecendo, © que dd uma idéia a todos de
que houve um avango das esquerdas, daqgquele progressismo que
contamlha o seclo da sociedade palltica entre nds.
Ex  queria tentar mostrar a vocls que esse elxo csdqurrda e
direita nfo exlste mais no mundo moderno, € que na Constituiclo o
que  aconteocoud, & aque dizem aue Qmuyﬁ um grande avango das
paquerdns, mng na verdade n goquerda, cnmq eaquetr da, nio teria
- nimero  para esse Aavango, O que nos faz tranalilanente concluir
que esquerda & direita andaram abmolutanente Juntos na confeceio
do texto condicional, @ que s me  perguntarem  s@ A NOSHA
Constitnigio ¢ de esauderda éu & de direita, e d progressista ou

se & conservadora, ‘eu digos Nada disso, ela & corporativistas

exatamente o concelto, a dontrina, «ue impergu como modernidade

no Sdeulo XX, no limlar do $dculo XXI, nds e¢atamos aqui, 2o Invds
de  consagrande um modelo de modernidade, due nos prepara para o

prévime 8dculo, nds acabamos consagrando, como modeeno, algo aue
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¢ muito antign e estd holde nos  estertores, como modelo  de

desenvolvimento, nos vidlr ioa pmfmém e © fmplontorion,
1

l.agicamente, a histdria do seguro anda paril-passu com essa

eatratura.

Entio, e gostaria de mostear um pouco a vools o que & o
nosso  conceito de modernidade ¢ o que aconteceu na Constituinte,
en termos de conceito de modernidade, em fungio do
corporativismo, como modelo que alnda ¢ fortemente acentuado na
nossa ordem econbmica e spocial. Vamos falar um pouceo de um
movimento que eu julgo extremamente Importante para a formacio do
Estadq,ﬂnderno no Brasiti.

Quando eu  falo em Estado Mmdm"nd no Hrasil, o modelo de

Estado Moderno no Brasil fol o Modelo de 499@, o qual, com =a

Revoluglo de 20, houve, sem dilvida, uma profunda reestruturacio

no modelo do Estado Brasilelvro. Nda paassdvamos de uma soricdade

dominada pelas oligargulias rurais para uma socledade que Vi«

moderniazacio, em busca  de um Estado Moderno, de um modelo de
Eatado Moderno para 2 sun dpncn. I oal ey coloco e analise os
movimentos de precederam o movimento de 1930, no ogunl, o mais

taportante  -—- na minha opinitfio —- foi o de 1922, g Tencentismo,

que  Formoa a mentalidade, o modelo militar das ellites militore

do pals, aue btlveram forte Influlneia na formacio do
Moaderna. .

Esases movimentos foram muito iofluenciados pelo positivismo
e pelo corporativicme, ¢ eu trage aaul, para poder oxemplificar o
que  sitgnifleava a modernidade de entio, uma. obros do  gr ande

tedrico do corporativismo como  doutrina, aque  {oi Michail

Manuelesca, aue na dpocn edlitou um livro, mais tarde tendazida no

Hrasil, daquiln arLe seria o Sdeato XX, o Belegto do
corporativismo. Fntio, ele mostrava o seguintes “Yoltando ap

tacso do corporat tviemo, somos induridos a reconhecer goe houve um
perfodo na hlastdria  do mando, au pelo menos na histdria  da
Europn, na qual o Individualigmo, com seun dois  coroldring, (%}
liberalismo € o capitalismo, fob indiscativelmente =an melhor
fdrmula para facilitar o progresso dos povos. Por maior qué sejn
nossa € no principio corporativista, nlo-podemos acreditar que
ele tivesse conseguido trinnfar no Sdeculo XIX, enquanto a Europa

tinha a possibilidade € o dever de congquistar economicamente

todo o planetn.

A missBlo que o destino conflava entfo & Europa envolvia a
preferfneia pdr um determinado wédtodo de organizacio dos palses
do ocidente. f uma dpoca de organizalo inspiradan ‘par um

individualismo desenfreado, somente uma ambiéncia de liberdade
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gem  restricdes assegurada ao Individiuo podia permitir a expanafo
mdxima do potenclal econbmico, exigido pelos imperativos da
dpoca.

’ . .
fia porque, =a nosso ver, o individualismo foi fdgico e

opartuno no Sdéculo  XIX. Jsto entretanto nflo nos  impede de

af lrmar positlvmmwntg que ele e tornga 11dgico e inoportuno  no
fideulo XX. A nossa concepelio da sociednde e do edstado nito aord
males do aue uma conseqiféncia 1dgica desses Imperétivnﬁ. h
concepeRo  corporatista e o concelto do estado corporativo nos
aparecerio assim como necessldades 1dgicas lméer‘ummﬂ no  Sdculo
XX, tal qual foram a tddia ihdividuallista e o estado liberal ne
Gdculo XIX. “Velamos o aue ele diz - que & muito importantes: 70
concelito torporativista representa hoje o futuro, do mesmno modo
que o principio liberal era o futuro en 178“”Q

Eu the possg afirmar, porque a Histdria ¢ absolutamente
pwndular. e ela tem o seq zlclo histdrico, aue o conceito
1iberal, hole, repregsenta v futuroe, porgue nda estamos Leatandeo

do final do Sdculo XX, como o corporativiasmo vrepresenton o futuro

“no infcjo deste Sdculo. E vejam o male importante? “Dissemos que

o corporativigme | nfo se deve confundir com o fasciamo.

Entretanto, =a forma mals conhecida de organizaclo corporatista
contenporfinea & o fasclsmo”. .
E assim, nasce o Eatado Brasilelror assim nasce a Revolucio

de 30, cujo modelo de Eatado Bragileira fol inaplirado no modelo

wfaécista*corpuratlvlsﬁi;w’ E‘ 6 fasclsmo deteétava as_liberdades,

‘era tudo a favor do Estado; nada contra o Eastado. Era um'perfodo

em gque ‘a crise fol toda ela debltada ao concelto do 1ibzrallsmo.
tambdm. chamado de Capitalismo Selvagem. e due O movimento
pendular de ent3o levava X exacerbagio do Estado como controle
das  indlividualidades porque era -2 individual ldade, era 0.
individuo & seus [nteresses O pr!ncipal causador de toda a crise
wxistente, & o movinenta pendulnr nos leva a_um'crcmclmentn de um
estado corporative, cowm multa forca Eoﬁgfolando a socliedade.

Em 1931, Getdllo, num discursa felte aqul no Paldcio do

Catete, no Rio de Janeiro, langava as bases . da sua reforma @a

nova pollftica do Brasii, a allanga liberal, as realizacdes dq

primeiro ano de gaverno. E al voc@s vejam a semelhanca desse
discurso com o discurso progresaista da Constituinte na ordem
econbmica. Vou ler pstebtrechoi “Somos pals rico en matérlas—y
primas - inexploradas e en brodutan'eudtlcmg e simultanamente un
vasto mercado contumd idor. . Nestas condlcdes, a polftica
gconbmica brasilelra deve, em’pgrte. voriaﬁtar—ge na sentido de

defender a posnse € A evploracio dan noossas Poqtem permanentes de




energla e riqueza, como sejam, as quedas d'dgua ¢ as Jazidas
minerais. 'Julgo' ainda aconselhivel a nacionalizac8e de certas
inddstria e =a socializaglo pragresélvm de outras, resultados
possfvels de serem obtidos mediante rigoroso controle » dos
servicos de utilidade pdblica”. E ngora, o mals importante -- e
preatem atencBos “.ss ® lenta penetragko na geréncia . das

€mpresas privadas, cujo desenvolvimento esteja na dependénc!i de

favores oficliata”, fiqu! nascia, ent¥%o, o arcabouco do estado
. R . '

lnéerventur. cuncéé&méé ] fayuﬁ € a conéfé~phkxldé.‘ cdmpf%w#e a
Vliberdade; - ’

Eu,nﬁo pPOsSE0 diéef que luso n¥o‘tenha sldo modernos sim, era
moderno, essa visfo era a do Salazar, em Portugual: era a  do
Franco, 'na Eapanhazy ’era a de Hitler, na Alemmnha: er a visio de
Musaolinl, na Ttdlia; era a visRo de Stalin, na Unifo Sovidticay
e mais tarde de Perdn. na Argentlna.’ Em matdria de modernidade,
no BF&QII catava “up-to-date” w, portanto, entAvamos inneridos na

corrente internacional de modernizacho do Estado Brasilelra.

Getillio foi mestre. Eu considero o Getdlio como um  dos

grandes polfticos e obgranda estadista desfe Sdcula, uﬁb tonho @
menor ddvida. 654 que eubmmﬁtrwi a vocls como & que ele amarrou o
rabo do capital na gaveta do Estado, e a contra-partida era
amarrar O rabo do trabalbo tambdm na gaveta do Estado. F uqdl
ele 'fala sobre a legislacBo sindical brasileiraz “As  leis hd
pouco. dacestndaw, reconhecando eongas  organizaeSes, Liverm em
vista principalmente seu aﬁbﬁpto Jurtdico, para que, ao invds de
atuarem émmo Pcrcé negatitva, . hostiae a0 poder miblitco,. se
totnasgem na vida social o elemento proveitoso de cooperagio  no
mecanismo dirigente do Estado” .

Portanto, o senhores vejam como a organlzachio sibdical foi
cooptada parm coopernr com o Eatado, 2 aqual fol a contra-partida
dada? 0 famlgerado imposto sindical, porque via Imposto sindical
s criavam  todas as condicBes hecessdrias de criar a estrubtura
dos trabalhadores acoplada aos lnter;sgé; do Estado. Portanto,
de um lado, o capltal com o rabo amartado na gaveta, e do outro,

o sindicato com o outro rabo amarado na gaveta do Estado. =4

Getidlio manipulando essas contradicBes Imperoint. Vocés se lemhram

-

do “”sloéannwédmwaméd;iAélé ﬁassbu.para a Histdria? “0 Pai dos
Pobres & a Mie dos Ricos”.  Exatamente a iddia paternalista do
Estado .de um lado, aésistindo aos poderosos e, do outro lado,

atendendo awn camadan maiw poabreas., ) -

Getdlin, em 1945, fol! deposta, mas o getulismo n¥a. Em 1944

 vém m Constituinte, gue todo mundo dlz @ie fol liberal. Ela pode

ter waido liberal na parte de direitos, garantiag individuais,




porque nds esalmoy de uma didatura e, entBo, o enfoague que seria
dado era muito mats voltado % tddia das liberdades individuais,

mas wmuito distante de uma visBo liberal no campo cconfimico e
mocial, porque o arcabougo do Estado fasciata nfo foi tocado.

ado fascista corporativista ainda se

Toda a estrutura ‘do Est
manteve. Tanto € aue na parte da orgnizacio sindical, igsso foi
Intocado © oun posso atd dizer aue a prdprli criagio do nodsso
Instituto, que tantos servigos prestou e presta ao palfa, fol em
jsae, no caan do scaguro.  em plena viglnein do Eatndo Novo e da
Conat ituinte de 1937, wmuito calcada na Carta ¢i Lavoro de Benito
Mussollini.

Getdllo .era uma forea popular tWiite grande, & tanto isto =4
verdnde gque em L9950, ele fol elefto com uma votagio fabulosa. E
a partir de 4950 ele implanta, entio, todos os conceitos, com
respaldo popular, daqulfo que euw chamo “sociat naclonaliomn”. €
um engano nds pensarmos quUe o social naclonalismo, ou esta

visBodo sociallamo, scla uma visio de esquerdar ela & de esquerda

¢ de direlta. E uma viso do modelo do estado corporativo —= eud
volto a Innistir neste ponto. E o que ¢ que aconteceu, entRo, a

partir de 19507 Getdlio lmplanta todo o restante do arcabougo do

O1s

Estado. A0 vém: A Pﬂtruﬁrdm; a Blderidrgica Nacional «- de
giderbrds - vem a antecessora de Portobrdas veﬁ o BNDE, maig
tarde BNDES, que na verdade fol o grahde instrumento de cooptacho
da estrutura ewmpresarial, para o rabo flcar devidamente preso na
gavetna do EStadoy e al nda vamos enumerando... © I8¢ nasce tambdme
da  ddoada de  H0. Portanto, toda a estrutura  do  social
nacionalismo foi I&plantadu ali.

B gquero lemberar par vocls que a Petrobrde pllo era parn ser
um  monopdlio, ela se tornou monopdlio pela altanga da UDN rom o

"

Partido Comunlata em plendrin. Fol al, nessa aliangn com R i

auer da, Qe

nacionainta do social nactonal femo de diveita de e
fot taplantado toda €869 catrubtura.,

Oetidlio morre em L9054, tm 19%%, nde atravescanos um parfodo
de profundn orise pollftica e on 1948 olrge no pals aguele daue e
considero o precursor da modernidade no Brasil, que foi Juscelino
Kubhitschel de Oliveira. Por que Jumcelinﬂ totl o precursor? | A7)
nBa estou agqul Fazendo uma andlise, porgue nwho pertenci nem o

o no ealor da

eire do P8D e nem ao da UDN, portanto, ew nRo o
briga UDN ‘~ PgD: eu estou aqui  fazendo uma andlise +fria,
‘histdrieca, poraue o pollftico enquanto vive & analiagndo pelo seu
éamﬁlvny depolis  aue ele morre ad analisam pelo sen ativo. [ XX
acho aue a Histdria tem aue anallsar o anldo, e eu  estouw  aqui
exatameqte para analisar o saldo, o #ue aconteceu como saldo. E

o Jumecelino fol o primetiro a gquebrar do concelto do  social

oo/




naclonalismo.
0 Juscelino partia da tese de que nds deviamos ser
nacionalistas sim, mas naclonalista de fins e nfio nacionalista de

melos. Ndas tlnhamos que langar uma proposta gue deveﬁfpmms ter

um fim nacionalista ¢ ter{amas que buscar os meios mais eficazes,
inclusive de recudrsos para alavancar o nosso desenvolvimentos Jd

aque  nds dramos carentes de poupanca, nds terfamos que buscar na

poupanga externa os recuraog neccstswrios para gevrar (4] NOH 50

tesenvolvimento. £ & ad olhar na nossa higtdrian para vermos que
Aol o perfodo de Juscelino gque trouse cfativamncote um per fodo  de
tesenvolvimento, calcado no investimento, para a modernizacio
industrial, que se locallzouw no CentYo-Sul do pals, por um fato
meito simplest o Centro-8Sul do pals jd tinha sedimentado  um
processo agrlicola, e a seql@ncia vatural seria o processo de gma
modernizacio indugterial JﬁAWum o poarfodo de guerra propiciou  a
impliantacdo de um hdocleo industerial no Centro-Butl do pafs, por
virtos fatores que nRo me cabe analloar,

Man  Juscelino partila da tese de aue a primeivra etopa srs
modernizacio induatrial,' e a segunda era a modernizacio agricola
dee ncupacfio do restante do territdrlo nacionni. Dal Brasliin sal
do Rio de Janeiro, €& itmplantada no coraglo do Brasil, para se dar
a segunda etapa, poraue Juascelino, um dia, esperava voltar, tanto
¢ aque w tese do Juscelina, no primegivo era “Cinaffenta Anne  en
Cinco” de desenvolvimento. O seanundo programa dele era “Cinco.
Anoeg de ﬁnwicu]tur%, Cinaffenta Anos de Fartura”. Tuaeso cu prosso,
depola, comentar com vocls nag dehates. '

Ocorre que Juﬁéellno foi duramente.criticado na sux dpoca.
Ele era criticado & esauerda e % direita. E agora, eu vou ler
para vocls, uma das crfticas ac Juscelino, que dizia o seguintes
“A aJuda estrangelira d Jt il e pode acelerar nNOSso
desenvolvimento, mas para ser verdadeira ajuda precisa  ser
receblda atravds de 'F!nanclamentug, tsta &, de capital de
empréstimo, e nRo de inversg8es diretas, © que invariavelmente se
Fivam como formas de transferfncia AQ ‘Parcelam crescentes da
renda naclional para o esterfor. Og flnanciaﬁmntos externos Hteis

an pals slo os que se destinam Xs empre nacionanis e

principalmente aqueles que sRo feltos de governo a governo, para
aplicacio sob forma de capitalismo de estado nos setores bdsicos

da cecanomia”. Nio & o modelo pdua-19647

Quem adivinha de quem & esta crftica? Porgue e d o
modelo. .. Quem? NBo | Lufz Carlos Prestes, presidente do

PFartido Comuniunta. E al wocls me perguntams Mas come? 2]

proposta  do Partido Comuapnista fol a proposta  adotada pelos

governos militares de 19264 em diante, principalmente no  dltimo

ol




decfinta? En respondoy  E. On  swenhores dirfor Mas  duso &
totalmente ildeico, e eu diges  “if totalmente 1dyica”. M LT
ldglca brutal poraue a ovigen dieso tudo estd no tenentismo de
1922 By perguntol on vmu&mm-tmnmnt@m que ainda estlo wvivos,
anem sio? Geluel e Lulz Carlon Presteas.

Portanto, sem nenhuma critica vﬁggual - pordquae  agqui o oeu
cstow  fazendo doica e umulumlyamente uma andlise fria, para
tentar moatrear a vocls o porgud na Conmt ttuinte, a nosen  ordem
cconBmica e a ordem doctal foram bastcamente um retrocesso © n%m‘
um avango, poraue fol uma unifio nos slopans do pasando e nho uma
visio do Brasil do futuro.

0 aue ¢ que estd acontecendn hode no mundo? Nds, que

> - -
acumntlamnos uma dfvida monumental para acelerar [ nosso
desenvolvimento na base de emprést'mo em cima dos setores do

vapitaltismo de estado, -aque hoje fazem dgua e passam 3 conta para
a Bocledade pagar. Nds. hoje, da setar de seguros, na verdade,
vivemos muito . mais da receita da clranda financeira, aue d o
ingtrumento pelo qual ase capta recursos da m&ciedade para
financlar o  formiddvel déficlh pdblico, do aue o dinheiro das
nossag reservas cstd realmente a saervigo do desenvolvimento da
soclodnde. Hole, nde entamos Iﬁﬁmrldmm talvez dentra mnqueleé
aetores privilegiados que vivem h custa do sague dos recursos da
poupangn da nagio para Financiar a orgla de um estado pardutdrio,
v . .
corrupto & desviado de suas funedes bdsicas.

Nds eatamos no final de um modela, #d aue esse  FPiogal  de
madaelo 0n$§llxmwntﬁ fol ﬁmnmkmrndn no tevto constituctonal., K oeu
quero mostiar n voclth o que & gue eatd acontecendo no rmm*anté d¢

3 . .
mundo. Vamps pegar Portugal, pov evemplo. Portugal, hoje, busca
a modernidade.  Quem ¢ Cavaco e S1lva en portugal, hoje, se ndo o
homem que estd fazendo uma profunda revisio de Salaxar. El&vnﬁu
eatd sd fazendo umn revisio da Const ituinte de 1976, da Revolucio
dos Cravos, porqgue O spclalistas, pa verdade, no silstaenn
pendular da dircita para a esquerda, nada mais e nada menos
#izeram do que consagrar o modelo vgrpprhtlva de estado. £ gle
me  der  um conselho adb o hd cinco anog atrdes,  com  aguele  ned
sntaqﬁe fidalgo de portuguds. Ele me diziasz “Dr. arif, wmuito

culdado com 8 Conmtltu!nfm. porque a bastelra se far por maloria

‘absoluta e a correglo da besteira, depols, precisa de 4/%5 dos

votos’aue E sinceramente digo a vocfs que fol o que me inépirou
para 'lutgr dentro do Congresso, dentro do dispositivo .quw
realnente nos dey condi¢le de projetarmos uma revisio
const ituctonal pnra 1993 por maloria absoluta, e de inserir um
quorumn da revlaau conat!tuclonal ‘niic mals por 2/3, cowo era, mas

angora por 3/5, portanto com 60% & poss{vel modificar dispositivos

constituclonals.




Vanns viajar para a Egpanha, Felipe Gonzalew. Felipe

Bonzalex que holJe, apeﬁmr ‘da capn socialinta, edetd com  uma
proposta liberal, muito parecida com a de Cavaco e Silva. Se
"vorfs tilvessem 18 oportunidade ou leram as pdginas  amarelas da
Ueja de duas ou‘tréﬁ gemanas atrdae, uma entrevista de Cavaco e
Silva, quando ele fala aque nfo vale mais esse eino de esquerda e

direita. Hoje nds temos que ser pragmfticos, nfo adianta, nds

temas gque buacar um modelo nove, o tese e A ant fteoe
conprovaran, nds ﬁmmng aue buscar a nova slntese que estd
gurgindo o, sem ddvida, ¢ o retorno de uma proponta Tibheratl, mas
.
de um libaeraliasmo modificndo, dagullo que nda  chamamos de
liberalismo social ou capitaliamo gocial. E os socigligtas estio
falando aque € o soclalismp liberal, estd todo mundé huysncando 6
nove centro, o novo eixo. Tanto & qic dizem que o foverno da
Egpanha, «que estd famendo -~ porque Fellpe Gonzalex estd fazendo
a revislo de Franco, do estado rrénqulsta. Mas como & socialista
€ wstd tendendo para o llberal, se o elxo direita-esquerda &
cave, dizem que 13 € o Governo Viellno, e¢la pega com i eaquerda,
aws toca com a direita.
Vamos analisar a Alemanha e a It{1i3.~ Hoje ndo hd vestlgio
da polltica do soclal nacionalisno do etro nazi-fascista. 0
projeto Europa~1992 ¢ uma revisio muito profunda desses conceitos
arralgados na Europa, ou vocls acham aque ¢ fdcil para o francla
€0 alemRo conviverem? N¥o & fdcil, nZol Mas eles estio se

sent indo obrigadoas a conviver com limites ahertos onde a polftica

do nacionalismo fechado nio vale, tem qre sdr. do
)nternaclonalfsmo, em none de uma competitividade que wval gerar
tecnologias novas e mode?naﬁ.lpara enfrentar a concorrBocia com o
bloco dos orientals, o bloco americano, fazendo com que o velho
contlnénte pareca ser a fénix renascida das cinzas. Quem tem ido
A Eu?opa pode constatar a evoluglo e a ehuli¢¥o do ambiente

vcondmico europeait.
Eu  debati, segunda—#é!ra, no Banco Central, com o Yice-

Presidents da Alemanha, ele mostrapdo, o papel do Banco Central nn

da

Alemanha, mas gqual fol o princlipio hgﬁlco do  progres

economia alemd, que fol a:precursora da liberaliza¢iio do estado

an £ o

do concetto do social pnacionalismo de origem nas
respeito profundo pelas regras de mercado. 0 Banco Central
nlemBo, que tem Independ@noia, com um prevsidente cleito com aoito

anow, Independente do poder, tem um poder malor aobreé ele, que d

o wercado. Gobre o mercado nflo se intervem, se  respelita o
mercado, e ele disse?t “ttot o wsegredo da euplonia do

desenvolvimento alemfio”.
£, agora, sem tocar na China, vampg ver o0 que ¢ a

“glasnat” (?) anem & o Br. Gorbachev?’. 0 Gr. Oorbachev euntd

oo/
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farendo  uwa profunda. revisfo. do aetalinismo, porque Hitler,

Mussolini ¢ Stalin eram termbo slamesces,  eram faces de uma mesma
moeﬁa. e hole, o mundo se prepara para o 8dculo XXI, ponde abaixo

os conceltos ideoldgicos, pondo abaixo o elio da esquerda e da

.direita, e buscando um projeto moderno que o conduza a novos

rumos. E, quem & que val dar o novo rumo? 8em ddvida, & =
compet icho & o mercado, ¢ o retorno & visBo individual, nio do

capitalismo selvagem, ¢ do capltalismo humanizado, porque, hoje,

.

A crise que nds vivemos, especialaente entre nds, & do estatismo

selvagen, do pewo das corpornciles nas costas do cidadRo.

E'a aoc iedade reage, ela vai reagindo... Ontem, na Folha de
6%o Paulo, nfo sel se o Jornals dosRio divalgaram que » cconomin
asubterrdnea cresce, que © nlvel de  subemprego aumentou, nfRo
aexlste tanto desemprﬁgp. mas o subemprego  tem aumentado
conﬁldgravelmente. e sem ddvida J£ & consealféneia dos  avangos
aociala dﬁ Conatituinte, &_cmnmﬂqﬂéncla de uma legislagflo  gue
levnuq em conta as corporacles que hoje eétﬁn emn  greve,  em
Brasllia. Eauas corporebes que compdem a estrutura dog que vivem
no Estado ou do Estado braa}leiro. e nRo tém compromisso com o
mercndo, que confuddem o social com o5 seus hrdprlqm intercesaes,
come tem o grupo que confunde o nacional com ve  seus priprios
interesses. sio Interasﬁes.dam corporacdes aque se sobrepiem ao
Iinteresse da nagBo, que gera aauele quadro que eu sempre repito
ww 2 pRo cunta repetlr nqul para momtrar parn‘vmmém ondae ¢ Come
estd vivendo a sociedade brasileira nanuela famosa pirfmida ¢ no
trifngulo de Ferro, onde aqul estd o aue nds  chamamos® de
“economia de snhrele@ncia”, que cuitda do pobre, porque o Estado,
ne Brasil, nSo cuida do pobre, o Estado estd a servico dos
poderosns e das COrporacies que O cercam. N economia informal
culda da pobreza.

Agui, de 53 milhllen e 200 mil pessoas aue compdem a
populaclo economicamente ativa ne Brasil, para vocfs terem uma
iddia do tamanho dessa economia Informal, 2B milhlies estio na
total Informalidade, e esse ndmero %géém tende a crescer. E o
subterrdneo, & a guerrilha, ¢ por onde a sociedade continua
sobrevivenda. A séguéda parcela é onde estd o que eu chamo o
regime de mercado,’ o fabuloso mundo da oferta,  da procura e da
compensacio, COMNO s 12 pog manuais de economia.  Aqui estdo as
pequenas, as nddiag e as grandes empresas que vivem em regimne de
mercad;. Prestem bem atencio, nilo & regine devreserva~de~mercado
¢ regime de mercado, & dlf&;ﬁnte. Aqu!l funciona a competicio.

Se nds somarmos a economia informar que d reglmw de mercado
com wn economia formallzada de mercado, nda vamos  btoer O%% 0 da
populaclo economicamente atlva, pmhtantuz talay de social  sem

.

falar de sistema de mercado & hereaia.
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B, por fim, este modelo do estado moderno gue  niko ey

revista a tempo ¢ que geron hoje uma estratara e fax pacto parn
.

a sociedade pagar o pacto?! o trifingulo de fervro, 0 famoso

trifngulo das Bermudas, porque dinheiro do pove aque caig  agqui

desaparece. formado por trés vdrtices crtremamente poderocsns, o
vértice asuperior, onde estd a nova clamﬁw == tambdm conhcecida por
burguesia Iintelectual ~ & an estatocracia, que & uama clasae
poderoan, tma Clwane  aque rwﬁ objet tvos prdprios, e érumce.
criando funcdes para o Estado, em nome do social, mas que  na
verdade defende oy seus prdprios interctses corperat jvos. Har e,
esta visHo do social  muito perigoss pOraune, Ja verdade, guando
swe fala, "¢ pelo intercaese mmﬁigl”, en digo, “eaporn um
pouquinho, vamos ver se d interesse social da sociedade o  do
arupo de sdcios que compSem a estrutura®. e aue  se  esconde,
entfo, debaimo da bandeira do social, e teﬁ um  instrumento
extremamente poderoso para euercer o seu poder, € nds somos, em
parte, subordinados a ease Interesse.
Eu  sempre digo, e o Cldudio, meu irmBo, lembra auando o' men
avB, na sua sabedorla de quem fol formado na adversidade, eu vim
com o diploma de Administrador de Empresa e ele me entregou o
comando da Indiana e eu, fellizx da vida, pensando que ia
admintstrar a CMPresa. Foi 1d que eu conheci o Raveduti, o
Dalvares, naquela dpoca. E, quando eu estava saindo peln porta,
todo contente com o comando da empreca, ele me chamou ¢ disses
“Olha, 8d um peauneno detahe, o calxa flea comlago...”

£ esse concelto de aquem manda quem cotd no  caixa & eo
conceilto Que hoje prevnlemca.‘ aue & a centralizaciio dos recuros
em fundo disso, fundo daauilo, fundo daaquilto, e onde nds, com an
nossas reservas tdonicas, tambdm catamos subordinados a  estas
regras tragvadas pela egtrutura gue dita as regras. Hds nfio temng
liberdade guase nenhum. E dal paran a frente, com esse poder do

caixa, com mais o vislo do social, que expande o mimero dingueles

ague estio na mdauina, vem aaui o seoundo aliado? & este aqui, &

.

o oubtro vdrtice do tridngutlo de ferva, -que ¢ o heneflicidrio  do
saéto pdblico.

Aqui  estd o estranho capitalismo brasileiro, onde o
capitalista ad tem a ligka, porque o capital vem busesr do
dinheliro «que estd agqui... Este tem horror a regime de mﬁrcadu;
«le quer regime de reserva de mercado poraue d proibido competir.
Competlg&o aqui & palaveBo, poraue aqul estd o setor competente
da sociedade, porque competente ¢ duem compete. ' Aqui estd o
setor Incompetente, & o que nRo gosta de competir, e passa o
custo da sua Incompet@rnclia para o bolso do cidadio, do
;ontribulnte. Coftado e estiver aqui, porque nio tem por onde

escapar, porqgue hojde, quem eatd ngui pasan phra ¢d rapidinho.. .

Y g
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L E aqui, nds temos os dols grandes bragos do capitalisma sem
capital  privado ¢ O capitanl tamo sem capital piiblico. Aani,
guardado pelo monopdllio, e aqui, guardado pela formagio dos
oligopdlios, porgue & assim que se forma preco no Brasil; de auem
tem a oportunidade de ser amlgo do rel. cagul & a outra bandeira
sob a qual se escondem os intﬁraﬁses deste grupo, porque na hora
em wue nds vamos mexer, eles jevantam a bandelrinha., Eate d do
aocial, e &ste € a bandelra do nacional. Tudo o aue vai menidos
“N3a, nRo pode poraue d o interesse nacional”.

Entio, vocés vejan, d o woclal naclonalismo, due tem origem
hd 60 anops atrds, e que hadJe estd sendo aubst tufdo pelo social
liberaliémo, reconhecendo que € no mercadp que esto as virtudes
para =3 mola propulsora do desenvnlv?mentm nacional, € que O
concelito do estado, hole, ¢ um eatado moderno, gim, & que nda
precisamos estatizar o0 eatado, Fazer O éstadm valttar hs suas
funcBes bfsicas orlginals, ut 1l beando  on  recuirsos  aue R
arrecadados para sso, poragye essa paraferniiia auatentada, em
primeiro lugar, de acordo  com @& orientacio de Luiz Car los
Prestes, com empréat inos externos, para ser aplicado no selor
das enpresas nacionais, dos amigos do rei, o Nas enpresas dy
capltalismo de estado, nos aetores bdsicos da economia.

a primeira ctapn, ontlo, fol com recursos sk ernos. ]
segunda etapa, quando fechou & torneirinha, fol com os reCursos
internos. P oa dfvida interna que huJé d malor do que a externa.
Depolis, tinha aque wer financiada, também, Com O aumento de
tributon. E deade 1982, nds temas, taodo final de ano, uma
polftica flscal que fala en cortar despesa e aumentar a recelfa.

A .

Vamos aumentar a recelta e cortar despesas, @ despesa nNuncx corta

& a recelta vem, sob a forma de aumento, sd que fica num aumento
tedrico, porque a turma foge aqui para baixo, e nds Jjd estamos na
Curva de Lafer h& muito tempo, dentro da nossa polftica
tributdria.

NQara, vocts estio perguntando. .. Bem, o tercelro nem se
fala, para sustentar isgo & a emlasfo. , E o que & a inflaglo de

; .

hole se nRo uma onde emisnionista fabuloaa, porgque hoje todos 0%

agentes J&  nRo catBfo com muita coragem de¢  comprar os papdis

pdblicos, ou nio tem segurador conprando ouro. 684 nio  estd
- valendo para @ regerva tdenlca, mug gue dqu migtbo  susto ’nu
mercdo. .. “0 que & que eu.facu‘com coans QTNs? aonde & que eu
vonr levar o cano? gEntRo, ey preciso buscar ativos mais

wegurus!”t: Entlo, hoje, nio se confia nem mais nesta politica e,
portanto, o Governo estd tendo gue emitir e estd desesperado, atd

pollftica do tabelamento dos Juros eatabelecido, porque o idnico

Inatrumento uue ele tem 4 de polftica monetdria, para poder
P

captar & continuar financlando A paraferndlia.

. ~7

£, por fim, o dltino vdrtice. Vocés 33 adlvinharam qual d o

o/




vrtlce aue dd cobertura aons dols outros vértices? Foopalltice
" cata de votos. £ ease polftico % cata de votos astd sempre
‘apoiando & bendeira do social, porque ¢ aqui se¢ die os  ecnpregos

necessdrios para continuar fazendo poiftica, polftica no Urasil

se faxr dando emprego. 0 que tem de estadista do Funrural ndo
estd escrito. ? exatamente: “Onde & que nds vamos  criar

gstrufura para montar a nossa equipe, para comandar com a NOssSa

equipe?” E estfo afl as nomeacles sempre crescentes, pressionadas

pPoOr esse parceliro. £ qu«ytnmb&m estd aempre dlinposto a anolar a

\polftlcm dm‘nécfghﬁi,\‘vwrﬁuéléﬁm émté& métm?eﬁ.”'bu Cesbteq, aie

flnan:l%m wRAG gampanhaﬁ.. E fol com este brago el ague  Foi
N !

escrita m hova Constitulelo Brasilelra, e a ordem econdmics nada

005y Mok

mais € nada menos fex do que consagrar estes inter

pates interesses, mals estes Interesscs.

£ nlo digon vowls que c¢la tadinha nBo  presta, nio. 1)

caplftulo dos Direitos & Garantias Individuais ¢ uma Const ituicio

matto bem cocrita., No campo dos diceitos gsociaisg, bz Fegatr s
en conta que o padrilo da aoctedade brasileics e 239

trabalhadores deases dois sistemad -~ isto nflo & verdade, poraue
eriste  umn colsa chamhda mercadoy, ¢ a tendBnoia ¢ aumentar . o
nﬁmwrum de infmrmglﬁ do gque eles gotrarem dentro dn dras by
ronquistas aqocinis. Mas, voamos partid do pressuposto ane eute
wmodelo  sajn um modelo de palfs avangado, que nids nuo preciLomgs

onlimicn

mexer nosg direitos socials, mas sem dilvida a ovdem

ar desenwvolvimeoto.,
.

precian ser de pals desenvolvido para ge

Porgue 5e ns nio gerarmes deassnvolvimento Nl  teremas  recureos
AL i

para pagar os direitos sociais que al estRo colocados.

Gaero dizer main a vocls, para encerrar, que no ano uine ven,

oM L1989, nds  completamos 100 apos de Remiblica.  Faaota-se o
primeiro ciclo da Repadblicn Brasiletra., Mg vamos intciar, no
wnn o aque vem, .o cicla do oprdinng sdeulo. o ndy remetoemos o

Brasil _ﬁarav a modernidade, como a Revoluciio de 3@ o fez,  por
ravnlucﬁnf t a minha tese & que ndm)p@gq&om fazll-la por realnging
np?que’ umv‘libetal‘ nio pode  ser um ngdlutlundri, & 1m
evoluciondrio, e a aportunidaﬂe que nds temos & que depois de 26
anos, ande o setorkcompetgnté da édctedade brasiteira nio podé’se>g
mguifegtar ﬁé escolba ﬁo mandat&r o do pala, nda teremos a graode
oportunidade de, agora, @a massa poder se manifestar, com um
presidente que vém apolade, pela p?lﬁtlra vezr na histdria, com
51X ou 50% mais { dos votos, porque & elel¢3o em dois turnos, e

que terd poder de alterar n Congtitulelo, sim, porgue vem com

Forga pollftica suficliente para tentar guebrar a estrutura do

tridngulo de ferro. - Al nds teremos condi¢Bes de dar um salto
o/




para a histdria. Mas as nosgsas clites n8o podem ficar
infelizmente subordinadas 2 um eino polftico onde a Tuta pnlitica
que al estd instalada nas traz Flguras que eu multo respeito. mas
que reprosenta uma mentalidade da polftica brastlelra dos J1t imos
49 anos. '

B acho  aue “chagouw a hora de nds  pengarmos  no Putugu,
respeltando o passado, mas a mentalidade tem que ser  outea,
porque cada ano de atraso s8o 10 anos de atraso perto dadnily que
estd acontecendo de evolucBo no mundo. Nda precisuames nos
Iinserir. no novo quadro da histdria. A Repdblica do prdxzimo
século tem que comegar a ser escrita® agora. Por favor, niio &
hora de cruzar os bragos. E hora de se fnserlr nesses projetos

aue nos levem X modernidade. Muito obrigado.
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1.- UNESPA, VOZ DE LA UNIDAD PROFESIONAL DEL SEGURO EM ES2afta’

" UNESPA nacié con la democracia en Espafia. Rompid con la obligato
riedad de afiliacidn, estableciendo la regla de la voluntarie-——-
dad. Rompi& con el esquema verticalista, de tal forma que la re-
presentatividad de UNESPA es dnica y exclusiva de Entidades Ase-
guradoras.La vocacidn de los fundadores de UNESPA ha consistido
siempre en un sequro libre en el marco de una eccnomia de merca-
do, tal como establece el Arta. 38 de la Constitucidn espafiola.

Desde este enfoque se. han abordado siempre los problemas del Se-—
guro.

Por otro lado, la comin finalidad de una mejor defensa de la ecg
nomfa de mercado ha impulsado a UNESPX a unirse con otros empre-
sarios y a crear un gran Patronato espafiol, la actual C.E.Q.E.,-
donde, superando las dicotomfas existentes entre industria y ser
vicios estamos todos agrupados en. la misma organizacién cGpula,-
lo cual refuerza la voz de los empresarios como interlocutor del
Gobierno y de las fuerzas sociales.

De la cooperacién reciproca entre el Seguro espafiol y los empre-
sarios de otros sectores da idea el hecho de que los primeros Es
tatutos de la C.E.O0.E. fueron redactados en UNESPA, el primer do
micilio de la C.E.O.E. fu& también el de UNESPA y UNESPA ha teni
do siempre por eleccién directa un puesto ejecutivo en la - - =~
C.E.O.E. Por otro lado, ﬁNESPA tiene el honor de representar a -
la C.E.O0.E. en el Consejo General y en el Comité Ejecutivo del -
Instituto Nacional de la Seguridad Social y en la Comisién de -
Economia de la UNICE {Unién de Industrias de la Comunidad Euro--

pea) .

Con estos antecedentes, no tiene nada que extraflar el talante de
economia liberal y de mercado gque anima a los aseguradores espa-
__ficles y que aleja cualquier tentacidn de_proteccionismo.

2.~ LOS RETOS DEL FUTURO

2.1. Antecedentes.

Desde hace muchos afios en Esgpafia, como en otros mercados, ha veni
do existiendo una preocupacidn consistente en analizar los pro--
blemas concernientes a la actividad aseguradora y su futuro, de-
finirlos, cvantificarlos ~en la medida en que esto es posible- y
luego disefiar una estrategia para infliir ‘sobre el futuro (pros-
pectiva) y superar las insuficiencias y dificultades existentes
en cada momento. )

Fruto de esta preocupacién fué, en 1973, el llamado "Informe de=
la Subponencia de Seguros", que tuve el honor de elaborar, junﬁg
mente con el prestigloso asegurador espaficl D. Hip&8lito Sdnchez.
En este libro se abordaron, por primera vez, de forma sistem&ti-
ca, los problemas del entorno asegurador, del mercado de seguros,
de la legislacifn y de la estructura de dicho mercado y se llega
ron a establecer unas lineas de actuacién, previamente consensua
das. Dado el cardcter estructural de la mayor parte de los pro--
blemas puestos de relieve en este libro, la problemitica existen
te antes de la publicaci6n de la Ley de Seguros en 1984 era, en
buena parte, la misma que se habfa recogido en dicho 1libro 10 -~
afios antes y tambi&n, en una buena pa:te,'las soluciones propues




tas segufan siendo validas. Algunas especialmente fiscales, - ~
que es donde menos se ha avanzado (a veces se ha retrocedido), -
siguen siendo vélidas hoy en dfa.

Posteriormente e} "Informe de 1la Subponencia de Seguros",fue se-
guido de la publicacisn del "Plan Estratégico del Seguro Espa-—-
fiol", elaborado por ICEA en una linea.ansfloga a la de 1la Subpo~~
nencia dé Seguros. '

En 1983, no obstante, se habfan producido importantes cambios en
el entorno del Seguro espafiol, respecto a los datos tenidos en -
cuenta anteriormente. En primer lugar, el cambio politico de -
transicisn 'a 1la democracia y, en segundo lugar, 1la seguridad de
un ingreso cercano en la. Comunidad EconSmica Europea. Desde el -
punto de vista econfmico se habfa producido tambi&n el importan-
tisimo efecto de la crisis del petrSleo de 1973, que puso al des
cubierto la fragilidad de 1a economia.occidental e hizo tamba~—w
lear los sistemas de Seguridad Social en Europa.

" En sintesis Y en un intento de simplificacién de una realidad -
compleja, en términos generales podrfa decirse que el Seguro es-
paficl, en 1983, se enfrentaba a tres desaffos fundamentales:

1. El desafio del ingreso de Espafia en la C.E.E.

2. El desaffo que para el Seguro suponfa el crecimiento’econémi-:

¢co espafiol,

3. Finalmente el desaffo de hacer frente a las necesidades de .
proteccidn de la vejez, especialmente en el campo de las pen-
siones y de la Asistencia Sanitaria.

2.2. E1 desaffo del inareso de Espafia en la C.E.E.

En lo que respecta al desaffo ' de la C.E.E., simplificando igual-
mente, podria concretarse en cinco puntos o blogques de proble--
mas:

1. Las dificultades derivadas de la existencia del Margen de —we
Solvencia v del Fondo de Garantfa.

Este aspecto es fundamental Y puede decirse que constituye la
piedra angular de.la politica de seguro. Para evitar reitera-
ciones, me remito al estudio que presenté en Asuncién,(?ara--
guay), con motivo de.la XXI Conferencia Hemisférica de SegUe—-
ros,titulado: "Adopcién de un Margen de Solvencia. Sistema vi
gente en la C.E.E. Experiencia de Espafia"”,

En dicho estudio se analiza el Margen de Solvencia como garan
tia de los asequrados,' su crecimiento en funci6n de la cifra
de negocio, su estimulo de la correcta tarificacién de la ma-
Yor retencidn de plenos de conservacidn en el mercado --
haclonal, de capitalizacién del metrcado y de estfmulo de la -
dimensidn y de 1la concentracién de empresas.

También se estudian uné serie de efectos inducidos, como la--
incompatibilidad del Margen de Solvencia con el control mate-
rial de precios; 21 cambio del sistema de control administra-
tivo; la eliminacién de monopolios y exclusivas Yy la mejora -
de imagen. Para todo ello me remito»alvestudio anteriormente~

citado, sin el cual es imposible comprender»exactamente la -=
fundamentacidn bisica de 1la politica de seguros espafiola.

Baste decir que la implantacisn del objetivo del Margen de .-
Solvencia fu& tan'c6mpartido que fue recogido por la legisla-

cidn espafola en 1982, ‘cuatro aflos antes de la entrada de Es-
pafia en la C.E.E. Lo que ocurre es que el Decreto de Marzo de

1982 no llegs a establecer el Fondo de Garantfa y, por lo tan’

to, no estimulé tan intensamente los movimientos de concentra
cién, pero s{ fué creando una mentalidad Y una conciencia’ so-

S A
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concurrencia serfa producida por éntidades aseguradoras no --
establecidas en Espafia pero gque podrian efectuar operaciones

de Sequro en nuestro pais directamente o a través de corredo-
res, especialmente los denominados "Megabrokers”, con estable

cimiento en todos los pafses de Europa y que pueden colocar -
riesgos y coaseguro comunitario de negocio espafiol en cual---
quier pais de ia Comunidad, con empreésas no autorizadas para
operar en Espafia.

La ésimilacién de las libertades.

En contrapartida a lo anterior, la aplicacién de las normas -
comunitarias en Espafia significaba la libertad de ejercicio -
de la actividad aseguradora también para las empresas espafio-
las. Ello suponfa por un lado una gigantesca apertura de posi
bilidades de desarrollo y por otro lado, la ;suncién de las -
consecuencias de 1la responsabilidad que necesariamente lleva
consigo la libertad. ' N

Uno de los reflejos sociolSgicos mas impensados en la actitud

de un ciertoc nimero, afortunadamente muy pequefio, de asegurado-
res es lo que Eric From llamarfa el "sindrome del miedo a la 14
bertad". En el terreno del seguro puede tener diversos orfgenes:
temor a que se exijan resultados atribuibles individualmente, -
al desapareccer el escudo del intervencionismo de la administra-
cién; temor a que la concurrencia sea mis eficaz que nosotros;

miedo a que la necesldad de defenderse de la concurrencia le -
obligue a uno a perder su ritmo tranquilo de vida o el abandono

‘de sus "hobbies", etc. etc. Eso para los privados. Para los fun

cionarios, también en un pequefio nGmero, puede existir el temor

.a perder el "status" personal e incluso la amortizacién del --—-

puesto de trabajo.

Podemos decir que con la libertad ganan todos excepto aquellos-
pocos que obtienen beneficios de la falta de libertad.
También habfa quien tenia miedo a la libertad por razones com--—
pletamente honestas come la falta de confianza en la actuacién

de colegas poco escrupulosos. Hoy existen tres o cuatro perso--~
nas en la cdrcel por su gestién en entidades aseguradoras, pero
es justo decir que, en ningfin caso, se trata de profesionales -
del seguro. También hay personas gque de buena fe pueden creer -
gque los asegurados no quedan bien protegidos por el libre juego

de mercado.

El caso es que paradéjicamente han ex;st;do corrientes minorita
rias que se oponfan a la libertad. Es just; reconccer, sin em--
bargo, que, con las excepciones que confirman la regla, tanto -
la Administracién comc los aseguradores privados espaficles o ex
tranjeros han elegido sin titubeos la opcién de la libertad y-
aceptado correlativamente la asuncién de la congruente responsa
bilidad.. ' '

2.3. El desafio del crecihiento econSmico espafiol

El'segundq desaflo que se planteaba para el Seguro espaﬁol (y -
gue ailn sigue vivoles el desaffo del crecimiento cuantitativo -
y cualitativo de la economia espafiola (Cuadro n2 1).

‘.

Uno de los aspectos en los que se manifiesta este desaffo es el
de la creciente vulnerabilidad de cada nuevo grado de desarro--
llo econdmico. ‘
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bre el eje iipvertaa-responsabilidad” que caracteriza al sis-
tema del Margen de Solvencia.

'cOmo indicaré mis adelante, la idea del Margen de Solvencia -

fué aceptada por las entidades que no lo alcanzaban sobre la
base de un perfodo de transicién, que les permitiera, bien -
medidas de recapitalizacién, bien medidas de concentracién o,
simplemente, la venta no precipitada de su entidad.

La no discriminacién de aseguradores extranjeros de pafses -
de la Comunidad en el territorio espafiol, respecto de 1o0s -=
aseguradores espafnoles. )

Esta exigencia nunca constituy6 un problema para el seguro -
espafiol. Como se sabe, a diferencia de otras instituciones -
financieras que fueron protegidas durante muchos afios de 1a
concurrencia extraﬁjera, en el Seguro las Entidades de otros
paises han venido operando en Espafia desde siempre. Bl fenf-
meno de la concurrencia extranjera es un fenSmeno consolida
do en el campo. del ‘seguro en Espaﬁ%.

Sus diferencias de trato; respecto de los aseguradores espa-
fioles han sido historicamente despreciables.

Los aseguradores extranjeros establecidos en Espafia estaban-
ligeramente discriminados (a veces a favor Y a veces en con-
tra} en el terreno legislativo y no discriminados, en absolu
to, en el terreno cocmercial, ya que uno de los rangos que ca
racterizan al pueblo espafiol es la ausencia de xenofobia Yy -
de chauvinismo.

El impacto en Espafla de las corrientes de desrequlaciédn de -
los mercados financieros en los paises europeos y de Estados
Unidos. ;

El desarrollo de la actividad financiera ha producido el fe-
némeno de la desintermediacién bancaria. El desarrollo de --
los Fondos de Pensiones, como consecuencia de la crisis de la
Seguridad Social y de las dificultades de los Gobiernos para
hacer frente a los déficits de la Seguridad Social, asf como
una demanda de productos financleros cada vez mis enterada,-
racicnal y sofisticadé, entre otras causas, han contribuido
a producir un fenfmenos de desregulacién financiera que pone
en cuestidn las funciones tipicas de los distintos interme—-
diarios. Entre ellos, las de las Entidades de crédito y de -~
éepésito, por un lado, y las Entidades de seguro, por otro.
Este tema también ha sido tratado con amplitud en la antericr
mente citada conferencia de Asuncién y ello me permite no ex-
tenderme mis sobre un tema tan apasionante y tan de actuali--
dad.

Baste simplemente sefialar que, en Espafia, el problema se plan
tea de forma diferente a lo que ocurre en otros pafses de ~--
Europa, debido al hecho de que las Entidades de Seguros més -
importantes son filiales de los mis importantes bancos.

Un previsible e importante aumento de la concurrencia asegura

= = s oS ST eo Tt la asegura
dora en Espaia, como_consecuencia de 1as facllidades deriva-—
d 1 De ’

as de recho comunitario. .

Esta concurrencia se contemplaba que se iba a producir, den--
tro de la fase de Libertad de Establecimiento, a ‘través de en
tidades aseguradoras extranjeras con establecimiento (presen~

o
-te o futuro)} en Espafia o a través de empresas espafiolas filia
" les” de otras extranjeras, filiales existentes en ese momento

© por adquisicién posterior. e

Dentro de la fase de Libertad de Prestacisn de Servicios, la
el
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Como ha puesto de relieve la Asociacién de Ginebra, cada nuevo-
grado de desarrollo econSmico es mds completo y sofisticado que
el anterior, requiere mayores dosis de capital, supone una fueg
te concentracidn de riesgo y amplfa la posibilidad potencial de
un siniestro a niveles, a veces, comparables a las catéstrofes
de la naturaleza.Ello hace que el Seguro, que, por un lado, ha-
ce posible el desarrollo econémico, por otro, se plantee el pro
blema de su propia capacidad y de la idoneidad de sus mecanis--
mos de compensacién de riesgos para hacer frente a las nuevas- -
necesidades. Pi&nsese en la posibilidad de contaminacién de ciu
dades enteras o de los efectos de productos nuevos no experimen
tados sobre la salud de las personas, potenciando todo ello por
las corrientes jurisprudénciales de grandes indemnizaciones pa~
ra reparar los daflos producidos.

El aumento de la renta "per capita" de las personas produce el-
efecto, ya descrito pof Engel de que, cada nuevo grado de aumen
to de la renta perscnal hace aumentar mds que proporcionalmente
el porcentaje dedicado al consumo diferido, como, por ejemplo,-
el Seguroc. Si a esto se aflade, como veremos m&s adelante , el -
derrumbamiento del mito de la Seguridad Social, no es diffcil -
imaginar las perspectivas que se abren para el Seguro, especial
mente para el Seguro de Vida. '

La disminucién de la tasa de inflacién espafiola (Cuadro n2 2), -
constituye para el Segdro un elemento especialmente estimulante.
Todo el mundo sabe que la inflacién produce en el Segurc una sg
rie de efectos perversos. En primer lugar, el desaliento para -
la contratacifn de seguros cuya contraprestacién consiste en el
pago de un capital. Frente a esto se han articulado una serie -
de medidas como seguros revalorizables, im&xsnxms"indexadas,etc.
que palfan pero no resuelven el problema. En los segurcs cuya -
ejecucibn consiste en la prestacién de un servicio, la infla---
cidn eleva las indemnizaciones a niveles no contemplados por --—
las estadisticas que sirvieron de base para la fijacién de las
primas.

En lo que concierne a las inversiones, estd claro que la inver-
sién en valores de renta fija, sobre todo cuando {como enton—-—-
ces) era obligatoria, supone necesariamente la insuficiencia de
reservas técnicas y la disminuci6n de la rentabilidad real a ni

_veles pré&ximos a cero.
A la vez, si las carteras de scguros no se revalorizan, en el -~

momento. del siniestro précticamente a todos los asegurados hay
que practicarles la regla porporcional, lo cual supone indefec-
tiblemente la insatisfaccciédn profunda, de 1os mismos.

_ Por el contrario, la reduccién de la inflacibén a un sélo digito
- unida a las nuevas necesidades de proteccitn a la vejez, abren
' un panorama esperanzador para el Seguro de vida.

Otro rasgo importante lo produce la mayor internacionalizacién-
de la economfa espaficla, que si bien posibilita el mayor creci-
miento de la misma, ofrece el riesgo de la posibilidad de si-~-
tuar fuera de Espafa las decisiones de aseguramiénto de los —-=~
agentes econdmicos de otros palses gue actuen en Espafia.

2.4. El desafic de la proteccibén de la vejez.

El tercer gran blogue de los desaffos del Seguro espafiol, antes
de su liberalizacién, consistfa en su necesidad imperiosa de --

/.
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estar en situacidn de dar una respuesta suficiente y de calidad
a2 las nuevas necesidades relacionadas con la proteccién de la -~
vejez,

El protagonismo del tema de la proteccién de la vejez es el re-
sultado de una serie de concausas.

Se encuentran, en primer lugar, las causas biom&tricas (Cuadro-
ne 3). Puede decirse que en Espafia, como consecuencia de la dis
minucidén de la mortalidad y, a la vez, de la natalidad, el cre-
cimiento vegetativo ha disminuido espectacularmente en los dlti
mos afios, 1o que supone lisa y llanamente que, en la (ololi) +Ta}-F RELH
cidn de la poblacifn espafiola, el porcentaje de viejos cada vez
serd mayor y el porcentaje de jSvenes cada vez seri menor (Cua-
dro ng 4). ‘ '

Simultanéamente, se produce el fenémenos de la prolongacién de-
la vida humana en el hombre y, sobre todo, en la mujer. Un espa
fiol que se jubila a los 65 afios tiene una esperanza media de vi
da de casi 14 afios m&s y si es una mujer de casi 18 afios mAs —--
{Cuadros nros.5 y 6).

-Como se comprueba no es s6lo que cada vez haya mis viejos: es -

que los viejos cada vez vivir&n -viviremos, espero- mis afios.

La demanda de pensiones y de servicios m&dicos, cuyo coste ha--
cen aumentar también los avances cientificos en la medicina, --
exigen crecientes coberturas de rentas Yy pensiones y de segﬁros
de enfermedad y asistencia sanitaria. Junto a las razones b Loomé
tricas apareccen répidamente las razones cconGmicas., -

La crisis de la Seguridad, Social se descubre con motivo de la -
crisis econfmica generalizada a partir de 1973. E1 aumento de -
los parados produce el efecto de disminuir el ndmero de cotizan
tes a la Sequridad Social Y aumentar el nidmero de beneficiario;,

lo que se acentda con las reconversiones industriales y las jus
bilaciones anticipadas (Cuadros nros. 7 y 8).

La imposibil}ég? de hacer frente a estas desviaciones por el -
sistema de reparfo conduce a un ex&men de las bases de la gééﬁ;
ridad Social, teniendo en cuenta ya la informacién biom&trica -
a la gue antes nos hemos referido.

De este exfmen suigén dos conclusiones de aceptacién muy genera
lizada. Por un lado, que el sistema de'fépatto de la éeguridad-
Social 56;0 puede consistir en un minime, para no pesar excesi-
vamente contra la economfa y contra el empleo. Por otro lado --
guedan de relieve las ventajas del sistema dé capitalizacién y-
de las necesidad de fomento de la previsién ‘individual para ha-
cer frente a los problemas de la jubilacifn y de la vejez.

A la crisis anterior, se afiade, en Espafia y en otros palses del
sur de Europa, otra crisis tan grave como la anterior. Se trata
de la derivada del sistema de financiacién de la Seguridad So--
cial que en vez de descansar sobre impuestos y scbre cotizacio-
nes de trabajadores,descansa fundamentalmente sobre las cotiza-
clones de las empresas (Cuadros nros.9 y 10). Ello produce una pér
dida de competit#vidad de las empresas de estos paises ya que -
las cotizac;?pésrgvla;Segqgidad Social, a diferencia de los im-
puestos, no pueaéﬁ\desq;éva}gé cuando-se exportan los produc—--
tos. El segundo efecto pPernicioso de este sistema de financia--
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cidn es gue constituye un impuesto sobre el empleo, que estihu—
la la sustitucidn de la mano de obra por capital, ya que el cos

te de la mano de chra, al encarecerse con las cotizaciones de la -
Seguridad Social, desalienta la contratacién de trabajadores.

Desde el punto de vista del Seguro la cotizacién obligatoria de-
las empresas en tan gran proporcién succiona los ahorros de las
empresas e impide o, al menos, dificulta, la contratacién de se-
guros colectivos de vida y de Fondos de Pensiones asegurados.

Quiz& el efecto mis importénte de estas dos crisis es la reduc--
cién del mito de la Seguridad Social a sus justos términos. En -
Espafia sobre todo a partir de la nacionalizacién del Seguro de -
Acclidentes del Trabajo en 1966, 1la Sequridad‘Social se habfa mi~
tificado y se la consideraba la panacea de todoé_los problemas -
del futuro, presentdndose bajo el &ngulo de la gran obra social
del entonces ré&gimen existente. “ .

H

Después de la Constitucibn espafiola de 1978 que habla de pensio- ~

nes minimas y de la crisis de la Seguridad Social han quedado --
claras dos ideas:

La primera de ellas es que 1la Seguriaad Social, en cuanto instru

mento de sclidaridad, es algo bueno que debe mantenerse y conso-

lidarse. Sin embargo, como no se puede construir un paralso SO--
cial sobre un cementerio econémico, ia solidaridad debe tener un
tope, de tal forma que su financiacién no impida el desarrollo -
econbSmico y la creacidén de empleo para los j6venes. Asimismo, en

.la conclencia social de los espaficles, existe hoy dfa el conven-

cimiento de que, igual gque ocurre en otros paises de Europa, el
minimo de la Seguridad Social debe ser complementado sobre la -~
base del' esfuerzo libre de trabajadores y empresas, con la contra
tacién de Seguros de Vida y Fondos de Pensiones asegurados.

A lo anterior se afiade un fenémeno bifronte por lo que tiene de-

oportunidad y .de problema. Se trata de la desregulaci®n de los ~
mercados‘financieroé, lo que conduce a la necesidad de reexami--
nar la especificidad, por ejemplo, de la banca y del sequro y --
cuales son las fronteras durante tantos afios pacificamente respe
tadas entre ambos intermediarios financieros.

En teoria no es dificii. En cuanto a la actitud de cada agente -

.econfmico frente al riesgb, la de las entidades financieras es -

de aversién: reducir o mejor eliminar el riesgo. La actitud de -

.las eritidades aseguradoras es la de aceptacién de los riesgos pg

xa compensarlos entre s{. La materiaupfima de una entidad asegu-

radora es el riesgo, mientras que la materia prima de una enti--
dad financiera es el dinero.

Pero as{ como la especificidad del seguro en la cobertura de --
riesgos ffsicos y biol6gicos es aceptada sin reservas por todos,
no ocurre otro tanto con los riesgos financieros, tan especifiég
mente asegurables como cualesquiere otros, derivados de la consi
deracién del factor tilempo en las primas o en los capitales. Por
eso, lo actuarial incluye lo financiero, mientras que la recipro
ca no es cierta.

Esto hace gue el Seguro, detris de la segura coraza del elemen--

to riesgo, estd obteniendo nuevas consecuencias sobre su campo -
de actividad en terreno para los que existe una gran demanda a -

la que el Seguro debe responder. Por otro lado, en algin caso se ‘
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produce invasifn legal del campo del Sequro como por ejemplo han
hecho en Espafia las Cajas de Ahorro autorizadas a operar en Se-
guro, en clara contravencién de las normas comunitarias, no sélo
segfin la opinidn de UNESPA gino también segdn la opinién de las
Comunidades Europeas.

El caso es, reanudando el hilo de la argumentacidn, que la desre
gulacién del mercado financiero plantea un reto es;imulante para
las entidades aseguradoras en el campo de la proteccién de la ==

vejez.

Aungue naturalmente podian ennumerarse ciento de razones mis o ~
encontrarse hechos significativos que condicionan, para bien o -
péra mal, la actividad aseguradora, los tres grandes bloques‘ya
descritos contienen los elementos necesarios pdra definir una --
politica de futuro para gl seguro espafiol.

3.~ LA RESPUESTA: EL PUNTO DE PARTIDA

Para alcanzar cualquier objetivo es inexcusable tomar como punto
de partida la realidad actual. El punto de partida de la reali--
dad aseguradora espafiola en 1.983 no era ciertamente demasiado -
halagilefio.

3.1. La Confusidén Legislativa.

Desde el punto de vista de la regulacién jurfdico-administrativa
la situacién era kafkiana. Estaba en vigor la Ley de 16 de Di- -
ciembre de 1.954 para la que 29 afios después alin no se habia dig
tado Reglamento de apiicacién. Como congecuencia, seghia aplicédn
dose el Reglamento de 2 de Febrero de 1.912, dictado en aplica--
cién de la Ley de 14 de Mayo de 1.908, derogada por la de 1.954,
Esto produjo la necesidad de cientos de disposiciones y Srdenes
ministeriales para regular situaciones que de ninguna manera pé-
dfan prever ni el Reglamento de 1.912 ni siquiera la Ley de 1954,
ya que estas disposiciones contempiaban supuestos que nada te- -
nfan que ver con la realidad de 1.983.

De ahi que un asegurador calificara la legislacién de Seguros an
terior a 1.984 de profusa, confusa y difusa.

Esta situacidn produjo un aumento importante del émbito de la ~-
discrecionalidad administrativa de la Direccidn General de Segu-
ros. )

Desde el dngulo jurfdico-mercantil la situacidn era algo mejor.

En efecto, con fecha 8 de Octubre de 1.980 se habia promulgado -
la Ley de Contrato de Seguro, que venfa a llenar el vacio legis-
lativo que en otros paises europeos llevaba mis de medio siglo -
perfectamente cubierto. No obstante, a diferencia de lo que ocu-
rrié con la Ley de 1.984, la Ley de Contrato de Seguro de 1.980

no fue negociada coﬁ las fuerzas sociales y ni siquiera intervi-
no en su redaccidn la Direccién General de Seguros. Esto produjo

‘una Ley excesivamente rigida (todas sus disposiciones son de de~

recho necesario) y ademds cometid el error (inexcusable para un
Jurista) de fijar un tipo de interés fijo, en caso de demora en
el pago de la indemnizacién. Se partia del supuesto, absolutamen
te infundado, de que las circunstancias de la economia espaﬁola—

) : . s
_existentes en 1,979 iban a perdurar sin variacién eventualmente




estas bases era evidente.
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durante muchas décsdas. Hoy la Ley de Contrato ¢z Seguro consti-
tuye un freno a la competitividad espafiola en el Mercado Comin.

‘Me satisface_décir que, al contrarioc de lo que ocurrié en 1.979,

hoy existe por parté de las autoridades espafiol.’ el convenci- -
miento de que debe modificarse la Ley de 1.980 para no colocar -
al Séguro-eépaﬂol; eh Espafia, en péores condicicnes gque al Segu-
ro éktrénjéro;”gg_gégaﬂa. ‘

El Reglamento de. 1.912 habia.sido redactado cuaxﬁo en Espafila se

circulaba con coch:s de caballos y la economia eypafiola era fun-
damentalmente agricola. La influencia del segur: extranjero era

‘muyifuerté y de ah{ surgid la necesidad de un cintrol administra
tivo muy intenso. La Ley de 1.954 era mis moderna, pero se dicté
durante el‘GobiernQ del Generalisimo Franco, cuando la economia

espafiola aln no habia iniciado el despegue y l: internacionaliza
ecién que se produjo en 1.960. Por lo tanto, el pafs y las cir- -
cunstancias polfticas existentes en 1,954 no gu:rdaban la menor

relacién con la realidad espafivla de ».983, muy posterior al in-
tenso desarrollo econémico en nuestro pais en las dGltimas déca--
das; y a la liberalizacién del proceso econdmico que se produjo

en Espafia a partir de 1.960.

3.2. El Intervencionismo Administrativo.

Una de las mis importantes barreras existentes era el intervencig
nismo administrativo, reforzado por una legislacién confusa y un
protagonismo decisorio’'de‘la Direccién General de Seguros muy --
por encima del correspondiente a otros Organismos de idéntico --
rango de la Administracidn espafiola, en otras parcelas de la ac-
tividad econdémica.

A ello habfa contribufdo también la 6scuridadhdel lenguaje utili
zado por los aseguradores (Actuarios y Juristas) y por la Admi--~

" nistracién (Direccidn General de Seguros) de tal forma que el Se

guro era una parceld cerrada y desconocida asequible a unos cuan
tos iniciados y cerrada a chalquier corriente que no utilizara «~
dicho -lenguaje esotérico.

El intervencionismo era total, ya que las empresas de seguros no
podfan utilizar pdlizas y tarifas sin la aprobacién previa de 1la
Administracién; aprobacién que, éor exceso de trabajo del Organo
de Control, con frecuencia se demoraba muchos meses, de tal for-
ma que entre el nacimiento de una necesidad de aseguramiento y -
la aprobacién de la férmula adecuada para la misma, con frecuen-
cia habfa transcurrido tanto tiempo que el producto se lanzaba -
al mercado cuando la demanda habf{a cambiado e incluso desapareci
do. o

Esto produjo dos efectos negativos. El més inmediato, la pereza
en la creacién de nuevos prodﬁctos. Lo mejor era utilizar aquer-
llo8 que ya habfan sido aprobados por 1la Admini;tracién Y que, -
por lo tanto, no planteaban dificultades.

Pero es mds. Los responsables de las empresas dé seguros podian
aflojar su responsabilidad, ya que siempre podfa desplazarse la
misma hacia la Administracién que no les habia permitido adaptar
se a la coyuntura. Y como nadie se quejaba a la Administracién -
se producia una situacién absolutamente contraria a la de una em
presa privada: La responsabilidad de sus dirigentes ante sus ad-
ministradores y sus accionistas no estaba vinculada a los resul-
tados que obtuvieran. La falta de agresividad.de un sector con -
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Pero lo peor de todo era que el control de los precioé del segu~
ro estaba sometido a dos organismoss El técnico de la Direcciédn

General de Seguros y el politico de la Jurita Superior de Precios.

La estrategia en la Junté Superior de Precios era de puro " gita
neo ". Un sector de la economfa que necesitaba un aumento de 20
pedia un aumento de 40. La Junta Superior de Precios se lo reba-
jaba a 20 con lo que se apuntaba un éxito ante el Gobierno y el
sector obtenfa el aumento deseado.

Pero en el Seguro, al estar sometido al doble control de precios
y existir para su cdlculo unas bases actuariales técnicamente -~
justificadas, resultaba que los aumentos que la Direccién Gene--
ral de Seguros permit{a proponer a la Junta Superior de Precios

eran raspados y ajustados Y como la Junta Superior de Precios -~
nunca quisc aceptar que el Sector Asegurador no’ siguiera la té-

nica de la exageracién, como los otros sectores, toda reduccidn

de precios que hiciera la Junta Superior de Precios sobre los -

propuestos por el Sector Asegurador constitufan pura pérdida pa

ra las entidades aseguradoras. Esta fue una de las causas de 1la

descapitalizacién del sector Y de la mala imagen aseguradora, -

'Ya que algunas entidades se negaban a vender duros a cuatro pe-

setas (el duro es una moneda que vale cinco pesetas) y preten--

dia obtener la compensacién mediante la demora en el pago de si

niestros y la pérdida en la calidad de servicio,

El intervencionismo era tan importante que, por ejemplo, la Ad-
ministracién exigfa que las pélizas que cmitian las Entidades -
de seguros se hicieran con una letra de tamafio determinado, gin
duda con el loable propésito de que los asegurados miopes no tu
vieran dificultad en leer las pélizas. Igualmente, para algin -
documento, se exigfa un tamafio determinado Y un color determing
‘do, lo cual era una previsién muy dtil para el caso de asegura-
dos daltonianos.

Ademds de todo ello, la Administraciédn regulaba minuciosamente
los valores aptos para cobertura de reservas y los porcentajes
minimos que deberfan ser invertidos en cada clase de valores.

De esta manera, las Entidades de sequros eran unos suscriptores
obligados de las deudas pdblicas, especialmente de valores de -
rentas fijas. Como,ademis, el Estado no las emitia frecuentemen
te, habfa que comprar dichos valores por encima de la par, dada
su escaéez, y asi{ la rentabilidad se reducia a préicticamente ce
ro, en pesetas nominales. No hablemos ya de la rentabilidad - -
real, teniendo en cuenta los fndices de inflacién superiores al
20% existentes en 1.983, o

3.3. Descapitalizacién e Insolvencia.

El sistema que se acaba de describir descapitalizé ripidamente
al Seguro y emgezaroh a'conocerse empresas que no podian hacer
frente al pago de sus obligaciones. Pero no se tomaron medidas,
ya que, en ciertc modo,_la Administracidn pensamos que se con-

sideraba corresponsable, debido al control politico de precios,
También se temfia que una serie de quiebras en cadena podrian -
‘perjudicar determinadas imégenes.

Naturalmente no sélo era responsable la Administracién y, en de
finitiva, 1la politica econémica de los gobie;nos de la descapi-
-talizacién del sequro. Al amparo de la obligatoriedad de asegu-
rar la responsabilidad civil del automévil, se crearon un cier-

YN

10 -




ﬁoﬂnﬁme:o,de Entidades de seguros cuya gestién se separabé.dL1—_
la seguida por 1a mayoria de las empresas del Sector y mis bien
se adecuaban al modelo que se ha dado en 1lamar de la " econo--
mia de la bicicleta "! es decir,'lavde que sélo sq puede'seguir
de pié mientras se anda, porque en éuanto Se para, la bicicleta
cae al suelo. E1 mecanismo es sencillo. La Empresa que pierde -
10 crece como 20 Y con este 20 cubre el hueco de los 10. Al afio
siguiente si plerde como 20 crece como 30 etc. y as{ hasta que
Se para la bicicleta: Lo malo de las empresas que siguieron es-
ta economia heterodoxa €8s que, en su deseo de cbtener primas, -
incidfan en el mexrcado con precios por debajo del costo, con lo
cual colocaban en mala situacidén a las empresas solventes y de
gestidén ortodoxa Y justificaban moralmente el control de pre~ -
cios.

Un estudio realizado por UNESPA en 1,982 mostraba una tendencia
alarmantemente decreciente en el Margen de Solvencia, hasta el
extremo de que su proyeccién para 1.985 afrojaba, segln los mé-
dulos del Margen de Solvencia Y la C.E.E., una insolvenciavpro-
media generalizada del mercado espafiol de Seguros, La gituacidn
no podia ser mis grave. Afiddase a esto un problema adn existen-
te, y @8 que los costes de gestién de las empresasg espaﬂo}as de
seguros son mis altos que los de sus colegas extranjeros en pro
medio. Este exceso de coste se produce tanto en lo que concier-
ne a gastos de gestidn externa, fundamentalmente comisiones, co
mo en . lo que corcierne a los gastog de gestién interna, funda--
mentalmente salarios Y cotizaciones a la Seguridad Social.

. 3.4, Atomizacidn del Mercado.

Dentro de este proceso incidfa el excesivo nimero de entidades
aseguradoras y el excesivo ndmero de ramos autorizados, (Cuadro
n? 12}, lo que por un lado hacia muy dificil una politica de ~-
primas'suficientes que permitiera 1la autofinanciacién, Ya que -
la competencia era absolutamente exasperada y por otro, la .gran
dispersién del mercado impedia la creacién y el desariollo de.~
grandes entidades espafiolas capaces en el futuro de hacer fren-
te, por su dimensiéh, 2 una concurrencia en un espacio europeo
de 320 millones de consumidores. (Cuadro no 13).

3.5. Privilegios del Sector Pliblico. .

Afiddase a todo lo anterior un privilegio de las entidades pibli
cas de sequros, normalmente nutridas por hombres de 1a propia -
Administracién de Control, Privilegios bajo 1a forma de monopo-
lios, jurisdiccidn especial como el famoso Tribunal Arbitral de
Seguros, posteriormente reconocida cgmé.incongtitucional, etc..

3.6. La Mala Imagen de1!Se§uro.

La mala imageh del Seguro, nace fundamentalmente del control de
precibs en el seguro de automéviles, del exceso de entidades -~
operando en el mércado, algunas de ellas sobre la base de la -~
‘economia de la bicicleta e igualmente a causa de que la regirse
los aspectos civiles de los accidentes de tréfico por la Ley Pe
nal, las empresas se ven imposibilitadasvde hacer transacciones
Y pagar rédpidamente, debido al secreto del sumario. Otra causa
es, quizéd, el tipo de interds fijo del 20% que establece la Ley
de Contrato y que hace que toda demora en la percepcién de 1la -
. indemnizacién pueda ser un negocio financiero para el asegdrado
© derecho-habiente que retrase el cobro., . -

Maniesquie:q que sean las razones, era constatable una imagen -
) ;o




poco favorable de la institucién aéegqradora en la opinién pli~-=-
blica. '

4.~ LA _RESPUESTA: OBJETIVOS Y PROGRAMAS.

4.1. Filosofia: Economfa de Mercado. Libertad y Responsabi-
lidad.

F;ente a todos estos problemas se alzaba los objetivos ambicio-
sos de los aseguradores espafloles, que estaban dispuestos a ha-
cér frente'a los retos del futuro siempre que se les permitiera
hécerlo. Las peticiones de los aseguradores, cocherentes con su

filosofia de economfa de mercado, nunca fue la de pedir privile
glos ni proteccionismos, sino solamente que su legislacién les

permitiera unas condiciones de concurrencia en libertad anilo--
gas a las que disfrutan las empresas de seguros de los paises -
de economia liberal. '

Los 6bjetivos de polfitica sectorial han sido expuestos por el a
la saz2én Vicepresidente del Gobierno espafiol, D. Miguel Boyer.

4.2. El Consenso Interno de los Aseguradores.

Ami me gustaria hacer hincapié en que los aseguradores, antes
de ofrecer un programa, se ocuparan de consensuarlo con la fing'
lidad de hablar con una sola voz, la mayor garantia de eficacia
en la gestién.

Yo me he referido anteriormente a los trabajos de reflexién so-
bre el presente y el futuro del 'seguroc en Espafia que se contie~
nen en el anteriormente citado " ‘Informe de la Subponencia de -
Seguros " asi{ como del estudio posterior sobre planificacién es
tratégica. '

El consenso, dentro del &mbito asegurador, fué, ante todo, un -
ejercicio de responsabilidad. Su piedra angular fué la acepta--
cién por todos del principio del Margen de Solvencia. Este prip
cibio tenia una ra{z .técnica y una raiz politica. En efecto, si
u@ asegurador no es solvente, su producto no vale para nada. La
sélvencia es la calidad del producto Seguros. Desde un &4ngulo =~

politico, la entrada de Espafia en la C.E.E. 8e consideraba un -
movimiento imparable y, por lo tanto, las normas europeas sobre
Margen de Solvencia tarde o temprano acabarian imponiéndose en

el ordenamiento juridico espafiol.

Para las entidades sin problemas de solvencia, la aceptacidn de
este principio era el comienzo del santamiento del mercado y ==
del mantenimiento de la concurrencia a niveles puramente comer-
ciales y no salvajes. Para las empresas qﬁe pudieran tener du--
das sobre su solvencia, la definicién de un lhrgo periodo de --
transicidn, con ventajas fiscales, les daba una oportunidad de
sacar la cabeza por encima del nivel del agua, a medio plazo. -
En términos cologquiales esta transicidén hacia la solvencia se -
expresaban con la frase de que " De aqui en adelante no debe mo
rir ninguna empresa qué no esté muerta ya ". Aunque muchas de =
" ellas se verin obligadas a cambiar,

" Con esta politica, ademds, se podfa hacer frente a los tres - =
grandes riesgos de toda reconversiédn: a) La pérdida de empleoc -
sectoria.. b) Quién paga los costes de la reconversidn. c) Pér-
dida de confianza. El seguro, en tanto intermediario financiero
Yy teceptor de obligaciones a largo plazo tiene su base fundamen

~“;ai en la confianza del pdblico. Una reconversidn escandalosa ~
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perjudicarfa a todo el Sector, desptes;igiaria a las Autorida--
des de Control y dificultarfa la confianza en-el desarrollo eco

némico general ‘de Espafia.
M4ds adelante volveremos sobre estos temas.

El caso es que la definicién de esta politica que fue acordada

undnimemente por la Asamblea General de UNESPA en el mes de - -
Abril de 1.980, permitid que, a la fundamentacién cientifica de
los estudios realizados, se afladiera la voluntad politica de de

fenderlos undnimemente.

4.3. La Informacién al Exterior: " LOBBY .

El problema subsiguienﬁe consistfia, por decirlo en términos que
todos entendemos con facilidad, en la " venta del producto " a
todos aquellos que debfan adoptar decisiones sobre el futuro del

seguro.

-

En primer lugar, la Direccién General de Seguros.'En dicho Orga
nisme, frente a un sector progresista que inmediatamente se dié
cuenta de las ventajas que la liberalizacién suponfa para el se
guro y la economfia espafiola, hubo una minoritaria corriente de

opinién que vefa una disminucién del papel del Organo de Con~ -
trol y del " status " de sus funcionarios, a la vez que descon-
fiaban de la capacidad de autoregulacién de los aseguradores. -
El impulso de los primeros fue de gran utilidad y, de alguna ma

‘nera, las objeciones de los segundos también lo fueron, por - -

cuanto permitieron perfeccionar el mecanismo de equilibrio en--
tre la libertad y la responsabilidad. Justamente una de las pe-
ticiones mds claramente expuestas por UNESPA a lo largo de los
afios fue ésta: " Dame libertad y te daré responsabilidad ".

Més fécil fue el convencimiento del Ministerio de Economfa y Ha
cienda, por cuanto su mejor conocimiento de los problemas gene-
rales les permitian una evaluacién menos interesada y més obje-~
tiva de la funcién del seguro en una Espafia abierta y comunita-
ria. .

Hay que decir también que los partidos politicos representados
en el Parlamento, sin mis excepcién que el Partido Comunista, ~
fueron enormemente receptivos y comprendieron con facilidad la
funcidén de un seguro libre y fuerte en un pais democritico y --
coh economia de mercado. La labor mds difficil fue la de pulveri
zacién de la mayor parte de los injustificados perjuicios fren-
te al seqguro: Las compafiias de seguros sonimuy ricas; la letra’
pequefia de las pdlizas va en contra de los asegurados; las ase-
guradoras son muy rdpidas en cobrar la prima y muy lentas en pa-
gar 1og_siniestros; hay que controlar de cerca'a las compafifas

.para que no engafien a los asegurades; los bancps son mids solven

tes que las compafifas de, seguros; cuando hay inflacién no vale
la pena contratar un seguro de Qida, etc, etc, y demds imdge--
nes inexactas o medias verdades que constituyen la leyenda ne--
gra del segur&. Los argumentos de convicecién fueron fundamental
mente estudios sélidamente basados en cifras reales; manejo ex~
haustivo del derecho comparado, especialmente en los paises don
de el seguro estd mis desarrollado, y conocimiento .muy profundo
de las normas comunitarias y sus entresijos, cuando en Espafia -
otros sectores carecian de la menor preocupacién por el ingreso
de Espaﬁa en la C.E.E..

Insisto en la necesidad’ absolutamente fundamental de un trabago’

de " Lobby " consistente en dar una informacién rigurosamente -

”§eraz ~-las inexactitudes destrozan la credibilidad de un sec~ -
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tor- con la finalidad de que todos aquellos que tengan que deci
dir sobre el seguro puedan decidir sobre el mismo con absoluta
libertad, pero teniendo a su disposicién todos los elementos de
Juicio necesarios.

La actividad aseguradora es tan conveniente para la economia de

un pais (lucha contra la inflacién, ahorro e inversién a largo
plazo, creacién de empleo en el sector y fuera del sector a tra
vés dé las inversiones, etc) y para el desarrollo del espiritu
de responsabilidad y de previsién de la sociedad, que no necesi
ta colorear su propia realidad para llevar al convencimiento de
las peisonas mas responsables la necesidad de crear los cauces
para el desarrollo de esta beneficiosa actividad aseguradora.

Una vez definidos los objetivos, asi como las dificultades o ~~-
los problemas existentes para alcanzarlos, no es difficil defi--
nir unos objetivos y posteribrmente los programas destinados a
remover los obstdculos.

4.4, Programas Concretos.

4.4.1. Contra Intervencionismo, Liberalizacidén.

Una de las medidas més importantes adoptadas por la Ley de 1984
consistid en la eliminacién del control previo de pélizas y ta-
rifas que ha sido sustitufdo por una pura presentacién y un si-
lencio administrativo positivo de tal forma qﬁe, s a los 30 --
dias de:presentada una tarifa o una péliza, la Administracién -
Pdblica no ha formulado ninguna objecidn la Entidad aseguradora
puede aplicar las mismas sin ninguna demora. S6lo para el ini--
cio de sociedades societarias o de nuevos ramos se exige una --
aprobacién previa. ‘ :

En cuanto a las inversiones, no sdlo se liberan las inversio-
nes cautivas anteriormente existentes sino que se amplia précg&
camente el. abanico de inversiones a la totalidad de las activi-
dades econémicas. Edto sitida a las entidades aseguradoras en --
condiciones de obtener, con la libre asignacién de sus recursos
una rentabilidad mucho md&s alta, en beneficio de sus asegurados
y de sus accionistas o mutualistas,

4.4.2 Contra Control a priori, " Control a Posteriori ",

El cambio de filosoffa es profundo. Con la législacién anterior
se entendfa errdneamente que habfa que proteger al’ 'asegurado --
controlando los precios, aungue se detetiorara la solvencia.Con
la nueva Ley, se estima que la solvencia es la garantia del ase
gurado y que el unico medio ortodoxo del control de los precios
es la libre concurrencia.

En el fondo el sistema de control " a posteridri " basado en el
Margen de Solvencia es la trasposicién al sistema de control --

del seguro de la llamada " Direccién por excepcién " {(Manage~ -
ment by exception).

Como la contrapartida de la libertad es la responsabilidad, por
el nuevo sistema, en el caso de mal uso de esa libertad, las fa
cultades de la Administracién se refuerzan notablemente, hasta
el extremo de poder decidir la liguidacién de una entidad. Pero,
en cambio, no se reduce el dmbito de la libertad de aquellas -~
empresas que hacen un buen uso de ella,
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4.4.3 Contra insolvencia,margen de solvencia v fondo de ga-

rantia.

Como todo el mundo sabe el sistema comunitario y el espafiol el
margen de solvencia es un minimo que se calcula en funcidén de
primas y de siniestros y que guarda relacidn con la cifra de -
negocios de la entidad. Por el contrario ¢l fondo de garantia
es una cifra absoluta minima para todos, muy inferior para la
inmensa mayoria de las entidades aseguradcras al margen de sol
vencia en cuya cobertura se integra.

En principio, podia parecer supérfluo el Fondo de garantia - -
existiendo el Margen de solvencia. No obstante, se trata de =~
una figurd clave, desde el punto de vista del control de la ag
tividad aseguradora. ]

Ya en un trabajo anterior puse de relieve cémo mientras una em-
presa tenga cubierto su Fondo de Gargptia Y su Margen de Solven
cia, tiene disco verde para su actividad econémica, sin pertur-
baciones por parte de las Autoridades de Control. Cuando una en
tidad tiene cubierto el Fondo de Garantia pero no el Margen de
Solvencia, se enciende la luz amarilla y las autoridades de con
trol recobran inmediatamente importantes facultades, que tienen
por finalidad el saneamiento de la situacién de la empresa, que
ha producido el encendido de la luz amarilla. Cuando una empre-
sa tampoco tiene cubierto el Fondo de Garantia, se enciende la
luz roja y las autoridades pricticamente pueden hacer cualquier
cosa con la empresa incluso liquidarla.

Para ello se ha creado la figura de la Comisidén Liquidadora de

Entidades aseguradoras como.selliamaba anteriormente CLEA. La -
CLER es una figura original, no existente en otros derechos,que
se beneficia de la mala experiencia del Fondo de Garantfa de de
pésitos bancarios en Espafia, y de la experiencia de una institu
cién italiana llamada SOFIGEA que con cardcter muy limitado y -
sélo para el ramo de automéviles realiza funciones, de alguna -
manera parecidas a las de la CLEA. ¢

.

Sin embargo hay una diferencia fundamental. Mientras otras ins-
tituciones tienen como finalidad el saneamiento de las empresas
en mala situacién, la CLEA se ocupa exclusivamente, por expre--

"sarlo en lenguaje coloquial pero claro, de la piadosa funcién ~

de enterrar a los muertos; es decir, de liquidar las empresas -
de manera correcta y ordenada para salvaguardar, hasta el mixi-
mo posible, los derechos de asegurados, acreedores y empleados,
adelantando tesorerf{a, en caso necesario,para que las enajena-~
clones de activos puedan hacerse de 13 mapera m&s conveniente y
sin présiones de necesidades urgentes:de dinero metédlico.

Ademds de esta diferencia de funcién de la CLEA respecto de = =
otras instituciones en Derecho espafiocl y Comparado, existen tam
bién otras diferencias, a favor de este nuevo instrumento. Asi,

' por ejemplo, mientras que el Fondo de Garantia de Depdsitos es-

pafiol ha costado un billén doscientos mil millones de pesétas -
(600.000 millones con cargo al contribuyente y 600.000 millones

con cargo a los bancos solventes), por el contrario, la CLEA ni

grava el presupuesto del Estado ni grava el patrimonio de las -

empresas aseguradoras sanas, que, con frecuencia, han pagado ya

. un precio comercial por la actividad en el mercado de las empre

sas en liquidacién,

e

La actuacién de la CLEA, en cuya composicién mixta hay represen
tantes de la Administracién y representantes de las empresas de
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seguros, estd produciendo una fecqnversién discreta y silencio-
~sa, de enorme importancia.

Hemos tenido la suerte de que la reconversién ha coincidido con
una expansién del Sector asegurador, posibilitada por la reco--
brada libertad y esto ha hecho que de manera natural las perso-
nas mis valiosas de las empresas liquidadas han encontrado £4-—-
cil empleo en otras entidades y que desde el punto de vista sec
torial la reconversién, aunque ha sido muf importante, no ha -~
producido aumento del desempleo en el Sector asegurador. ’

.

4.4.4., Contra descapitalizacidn, recapitalizacién.

La identidad de fines entre las empresas aseguradoras y la Admi
nistracién, en cuanto a la recapitaliéacién del sector, ha - -~
atrafdo importantes inversiones a este campq y ha producido que
actualmente la situacidén de solvencia promedia del Sector que -
se preveian se ha convertido en una situacién en la cual el pro
medio de las entidades aségurador;s que operan en Espafia tripli
can el margen de solvencia minimo que exiée la Comunidad Econé-
mica Eurcpea. {(Cuadro n® 14).

En este proceso de recapitalizacién se ha producido un hecho no
esperado) pero que ahora, " a posteriori ", tiene una explica--
cién completamente 1légica. Consiste en la enorme penetracidén --
del sequro extranjero en Espafla, sobre la base de comprar, pa--
gando grandes plusvalfas, pequefias entidades de seguros espafio-
las en dificultades, por parte de entidades de seguros extranje
ras gue deseaban bien establecerse en un mercado tan prometedor
como el espafiol o bien poseer una empresa de un pais comunita-~~-
rio, lo que les peimitiria actuar en las ﬁejores condiciones en
los otros 11 mercados. de la C.E.E..Esta dltima motivacién es ~=-
muy clara en el caso de las empresas sulizas y norteamericanas.

El movimiento de compras de entidades espafiolas por otras enti-
dades espafiolas ha sido mds limitado. La razdén es clara.

una empresa espafiola, comprar otra empresa espafiola no le aflade

nada estructuralmente, ya que’ tiene su propia autorizacién, su
propia‘red y su propia implantacién, al contrario de lo gque ocu

rre con las extranjeras que, justamente por adquirir esto, es--

té4n dispuestas a pagar plusvalias,

4.4.5.Contra atomizacién, concentracidn. e

La Ley de 1.984 ataca la atomizacidén desde dos puntos de vista.
Por un lado, la especializaciédn y la territorizacién y, por otro,
las facilidades administrativas y fiscales para la concentra- ~
cién de empresas.

~ .

En efecto, sa exigen menores garantf{as para empresas que operan
en un sélo ramo y que por lo tanto dejan de cohcurrir'en otros

ramos, asi como para las empresas que limitan -su actividad a --
una zona geogrdfica péquefia, con lo cual dejan de concurrir a -
nivel nacional.

Pero donde se ha puesto un énfasis mayor ha sido en las facili-
dades que se otorgan para cualquier movimiento de concentracién
{fusiones, escisiones de ramos, traspasos de cartera, absorcio-
nes, etc., incluso se permite que varias empresas puedan actuar,
como una scla aun cuvando el proceso de fusidn no héya terminado.
Esto se ha complementado con las méximas exenciones fiscales pa
ra los movimientos de concentracién de las empresas de seguros.

4.4.6, Contra prvileqios, equivalencia ante la Ley.

La clave de esta indudable mejora en el mercado espaficl se en--
cuentra en que el Derecho comunitario prchibe loe monopolios y
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aunque permite que las entidades piblicas de segurocs 6peren en

el mercado , las exige que lo hégan en " condiciones de equiva-~
lencia " con las empresas privadas.

De acuerdo con ellc el Consorcie de Compensacidén de Seguros - =
plerde el privilegia del Tribunal Arbitral de Seguros y queda -
sometido, " mutatis mutandis ", en sus relaciones mercantiles,a

kla Ley de 1.984 y a la Ley de Contrato de Seguros. Por otro la-

do, estd en marcha 1a desmonopolizacién del Seguro Obligatorio
de Viajeros y se abre a todas las empresas de seguros la posibi
una empresa espafiola, comprar otra empresa espafiola no le afiade

‘nada estructuralmente, ya que tiene su propia autorizacién, su

propia red y su propia implantacién, al contrario de lo que. ocu
rre con las extranjeras que, justamente por adquirir esto, es-~
tén dispuestas a pagar plusvalias.

4.4.5.Contra atomizacién, concentracidn. K

La Ley de 1.984 ataca la atomizacién desdle dos puntos de vista.

Por un lado, la especializacidén y la rerritorizacién y, por otro,

lag facilidades administrativas y fiscales para la concentra- =
cidén de empresas.

En efecto, se exigen menores garantias para empresas que oparan
en un s6lo ramo y que per lo tanto dejan de concurrir en otros
ramos, as{ como para las empresas que limitan su actividad a -~
una zoha geogrdfica pequefia, con lo cual dejan de concurrir a -
nivel nacional.
B ]

pero donde se ha puesto un énfasis mayor ha sido en las facili-
dades que se otorgan para cualquier movimiento de concentracién
(fusiones, escisiones de ramos, traspasos de cartera, absorcio-
nes, etc., incluso se permite qua varias empresas puedan actuar,
como una sola aun cuando el proceso de fusién no héya terminado.
Esto se ha complementado con las méximas exenciones fiscales pa
ra los movimientos de concentracién de las empresas de seguros.

4.4.6. Contra prvileqgios, equivalencia ante la Ley.

La clave de esta indudable mejora en el mercado espafiol se en--

_cuentra en que el Derecho comunitario prohibe los monepolicos ¥

aunque permite que las entidades ptblicas de seguros operen 2n
el mercado , las exige que lo hagan en " econdiciones de equiva-
lencia * con las empresas privadas.

De acuerdo con ello el Consorcio de Compensacién de Seguros - -
pierde el privilégic del Tribunal Arbitral de Seguros y queda -
sometido, " mutatis mutandis ", en sus relaciones mexcantiles,a
la Ley de 1.984 y a la lLey de Contrato de Seguros. Por otro la-
do, estid en marcha la desmonopolizacién del Seguro Obligatorie
de Viajeros y se abre a todas las empresas de seguros 1a posibi

lidad de operar en el Seguro de Crédito a la Exportacién.

4.4.7. Contra opacidad, transparencia.

La libertad que se concede a las empresas Qe seguros es incompa
tible con el esoterismo habitualmente existente en muchos secto
res de la actividad aseguradora. Es obligado aumrntar la trans-
parencia del Sector asegurador y la informacién que debe sumi--

‘nistrarse a la Administracién, con la finalidad, de garantizar

1a solvencia en todo momento, y también de garantizar la libre
concurrencia e impedir cualquier clase de monppolio o situacién

‘de privilegic que pudiera coartar 1a 1ibre concurrencia en el <

mercado.

8.~ LOS RESULTADOS Y EL COSTE DE_LOS MISMOS.

o

Los resultados obtenidos por el Seguro esgpafiol, a §art1r de la
p Cemaa - . o
Ley de 1984, son espectaculares. S

Las primas del eisrcicio han pasado de suponer el 22,52 por mil
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de la renta nacional de Espafia en 1983 al 36,95 por mil en 1987
{Cuadro ne 15).

Los gastos de gestidn interna han disminuido desde el 21,11 por
clento de las primas en 1983 al 11;16§ en 1987 y el coeficiente
de gastos de gestién-externa sobre las mismas han pasado del --
16,13% en 1983 al 10,7% en 1987 (Cuadro n@ 16).

Como consecuencia de los anterior, el grado de equilibrio t&ecni
co del Seguro Directo, que era de un total de coste de 104,75 -
pesetas por cada 100 pesetas de primas, pérdida compensada con

el 10,32 por ciento de rendimientos financieros, se ha pasado -
en 1987 a un nivel de costos totales del 96,32 por'ciento, lo -
que supone un beneficio técniéo de 3,88 puntos que se afisde a -
los rendimientos financieros del 9,80 por ciento (Cuadro ne 17).

Durante dicho perfodo han desaparecido 368 entidades, 143 han
sido eliminadas, debido a medidas de concentracifn {fusién, —--
absorcibn, cesién de cartera, etc.). 18 entidades se han extin-
guidb y;124 han decidido voluntariamente su disolucién y liqui-
dacidn. B3 entidades han pasado a la Comisi6n Liquidadora.

A la vista de las cifras anteriores podrfa pensarse en un resul
tado excelente.

En realidad, cabe hacer muchas observaciones sobre una serie de
aspactos negativos no aparentes, que disminuyen la realidad de
tan espectaculares resultados. En primer lugar, se ha desarrolla
do un mercado paralelo al de las Entidades aseguradoras por parte
de las Cajas de Ahorro. Actuacifn ilegal, perc de enorme impor-
tancia ya que la recaudacién de las Cajas de Ahorro en su con—
junto es equivalente al de las Entidades'asegufadoras también -
en su conjunto (Cuadro ne 18). Es clerto que si se suman ambas
cifras se alcanza casi el 70 por mil de la renta nacional, pero
también es verdad que paqte'del crecimiento potencial del merca
do de seguros ha sido absorbido por un intermediario financiero
no asegurador, de forma contraria a la legislacidn espafiola v ~
comunitaria.

La mejora del coeficiente de gastos no se puede atribuir exclu-
sivamente a un aumento tan espectacular de eficacia, sino tame~
bién a que, al producirse la mayor parte del crecimiento en las
primas del Ramo de Vida, estds implican un coeficiente de gastos
menor, lo que tiene influencia en el resultado global.

Tampoco hay que olvidar que la evidente mejora en el grado de -
equilibrio técnico débe ser completada con el beneficio despla-
zado al reaseguro.

No obstante, en su qonjuhto, el seguro ha dado un enorme salto-
i cuantitativo y cualitativo hacia adelante, como lo prueba la --
enorme demanda de adquisicibn de empresas espafiolas por grupos
financieros de todo el mundo y la muy favorable cotizaci6n en -
la Bolsa espaficla de los valores emitidos por empresas de segu-
ros espafiolas.

No serfa justo dejar de tener en cuenta que este desarrollo es-
pectacular del Sequro en Espafia ha tenido como motor el proplo

desarrollo de la eéonomia espafiola y la eclosidn de las necesi-
dades de cobertura de la vejez; es decir, un crecimiento de la

demanda. :

Lo que ocurre es qua desde el &ngulo de la oferta, la nueva es
tructura y 1la nueva libertad del Segurd'en Espafia ha permitido
a los aseguradores establecidos en nuestro pafs,lespafioles o ex
tranjeros), reaccionar con imaginacién, ajustaz sus estructuras
y crear los productos capaces de satisfacer las nuevas necesida
> des con rapidez y adecuacidn. Una industria aseguradora regida
por las restrictivas normas anteriores habrfa sido absolutamen-
te incapaz de dar réépuesta satisfactoria a . la creciente y di--
;versificada demanda de cobertura producida en Espafia en los -

vphﬂltimos afios.
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Desde un &ngulo cualitativo, se ofrecen aspectos de signo diver-
so. Se ha producido una importante reconversién del Sector, sin
cargo al contribuyente, sin pérdida de empleo y, lo que es afin -
m&s importante, sin estréptito escandaloso; anten, al contrario,
con una revalorizacién y aumento de la imagen del sector asegu-

_rador, asentada sobre la s6lida base de la solvencia y de la --

nueva dinamicidad del Sector.

No obstante, al deber parte de la reconversifn y capitalizacién
a empresas extranjeras, se ha aumentado a m&s del 40 por ciento
el grado de penetracién del seguro extranjero (filiales y sucug
sales en Espafia).

Otro hecho, probablmente casual, ha podido influir en el cambio
de imagen del segurc. Durante los Gltimos afios se ha producido-
un importante relevo generacional, de tal forma que la edad me

dia de los gerentes del segurc ha disminuido apreciablemente.

6.~ concLusion

He querido informar con realismo y objetividad, sobre todo des-
de el punto de-vista de los aseguradores, los datos, filosoffa
y decisiones que han caracterizado el proceso de liberalizacién
del seguro espafiol, desde el Sngulo de UNESPA; es decir desde -
el &nguld de los aseguradores, actuando conjuntamente envla so-
ciedad.

Como'es.léglco; havhabldo errores y aciertos; pero, en conjunto,
es justo reconocer que la legislacién hoy existente supone un -

‘avance de siglos sobre la anterior, que la reconversisn ha su--

puesto menores esfuerzos humanos y econémicos de los que podrfa
pensarse, a la-vista de reconversiones de otros sectores, y que
la situaciSn objetiva actual del seguro en Espafia es notablemen
te mejor que la existente hace no mi&s de cinco afios. k

Es cierto que la concurrencia comunitaria adn no ha actuado con
toda su plenitud y que la libertad de prestacisn de servicios -

piantea serios problemas, a pesar de la razonable transicién -
de que disponemos,

" Pero es evidente que la maquinaria aseguradora esti mids prepa-

rada que antes y que si seguimos avanzahdo en la reestructura-
cidn y en la adaptacién de nuestro mercado, bajo el 4ngulo de
que debe haber un nicleo de importantes empresas de seguros <o
munitarias con sede en Espafia, podremos conseguir no sélo man-
tener sino aumentar el nivel de actividad aseguradora en Espa-
fia, el nivel de empleo en el Sector y el nivel de inversiones
en la economia espaficla, todo ello dentro de la més completa -
libertad de concurrencia leal.




Aty

ANEXO: BASES DE LA POLITICA DE

SEGUROS DE LA LEY 33/84

DE 2 DE AGOSTO

St

A) POLITICA DE SCLVENCIA

ki Exposicién de Motivos

"Este esquema, de la ncrrmativa del control Ze solvencia de las
R : empresas de seguros, es de aplicacién general, pues a £l se -~
ajustan la casi totalidad de los paises de economia libre."

El control se basa en las siguientes directrices:

"a) Regular las condiciones de acceso y ejercicio de la activi
dad aseguradora, potenciando las garantias financieras previas
de las entidades y consagrando el principio de solvencia, que-

debe ser acentuado y esgecialmente proyectado a sus aspectos -
téenicos y financieros.” N

Exigencia de Solvencia Estdtica

»}. Las entidades aseguradoras tendrén la obligacién de calcu~
lar y contabilizar, en la forma que reglamentariamente se esta
blezca, las siguientes crovisiones técnicas: matemdcicas: de -,
riesgos en curso: para siniestros, capitales vencidos, rentas-

o beneficios de los asegurados pendientes de declaracién, de -
liquidacién o de pago: de desviacién de sinjiestralidad, y para
primas pendientes de cobro.”

%2, Las provisiones técnicas deberdn estar invertidas en los -

activos que determine el Reglamentd, con arreglo a los princi-
pios de congruencia, seguridad, liquidez y rentabilidad. Di---
cho Reglamento cefalard ta distribucién, los iimictes y condi--
ciones que deben reurnir las inversiones y los crizerios de va-
loracidn de éstas a efec:zos de la cobeptura de grovisiones tég
§ ‘ nicas.” (Arziculo 24).

Exigencia de Solvencia Dindmica

"]. Las entidades aseguradoras deberin disponer en cada ejerci
cio econdmico, como margen de solvencia, de un patrimonio gpro
pio no comprometido, deducidos los elementos inmateriales, en-
la cuantia que determine el Reglamento de esta Ley."

"2. "La tercera parte de la cuantfa minima del margen de sol--
vencia, f'jada conforme al ntémero anterior, conétituye el fon-
do de garantia, que no podré ser inferior a 100, 50, 37'5.—;6:
y 125.000.000 de pesetas para las Entidades que operen, respec
tivamente, en los ramos comprendidos en los Grupos primero a -
quinto previstos enh el nimero dos del articulo 10." (Articule
25).

e
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POLITICA DE LISERALIZACION

Exposicidén de Motivos -

"Este esquema, de la normativa del control de solvencia de las-
empresas de seguros, es de aplicacidén general, pﬁes a él se -~
ajustan la casi totalidad de los paf{ses de economfa libre."
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"En esta linea... sé& procura la tutela de los consumidores....
para reforzar aquella tutela y la competitividad del mercado."
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«+s "la tutela de la libertad de los asegurados para decidir
la contratacidén de los seguros y elegir asegurador, todo lo --
cual da cumplimiento a lo previsto en el art. 51 de la Consti-
tucién. "

Equiparacidédn Organismos Piblicos a las Entidades Privadas

"2. Los Organismos auténomos y las sociedades o entidades con-
participacién de las Administraciones Piblicas o de sus Orga--
nismos; que lleven a cabo operaciones comprendidas en esta Ley
deber&n realizarlas en condiciones equivalentes a las entida--
des privadas y se ajustardn integr§mente a la legislacién espe

cifica de seguros.”

"3. Les Organismos, Sociedades o Entidades a que se refiere el
rnémerc anterior quedardn sometidos también, en el ejercicio de
su actividad aseguradoia, a la Ley de Contrato de Seguro y a <~
la jurisdiccidn civil.* (Articulo 4). )

Liberalizacidén Tarifas‘y PSlizas
"3. Las tarifas de primas responderdn al régimen de libertad =~
de competencia en el mercado de seguros y respetarin los prin-

cipios de equidad y suficiencia fundados en las reglas de la -
técnica aseguradora. No tendrd el cardcter de prictica res---
trictiva de la competencia el usc de primas de riesgo basadas-
en estad{sticas comunes", '

"4. Los modelos de péblizas, bases técniééssrfarifas de primas-
no precisan aprobacidén administrativa previa, pero deberin es-
tar a disposicién del Ministerio de Ecoxomia y Hacienda antes-
de su utilizacién en.la forma y con la antelacién que reglamen

tariamente se establezca. No obstante, serd necesaria la apro-
bacién administrativa previa cuando se solicite la autoriza---
cién inicial o la necesaria para ampliar la actividad a nuevos
Ramos." (Articulo 23).

Liberalizacidén Conservacidn de Negocio

"Las entidades de seguros y reaseguros establecerén libremente

. 8us planes de reasegquro y los plencs de retencién correspon---

dientes guardardn relacién con su capacidad econémica para el-
adecuado equilibrio técnico-financiero de %a empresa." (Articu
lo 38). ' A

v /.';
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Liberalizacién de la Inversidn

"2. Las provisiones técnicas deber&n estar invertidas en los -
activos que determine el Reglamento, con arreglo a los princi-
pios de congruencia, seguridad, liquidez y rentabilidad. Dicho
Reglamento sefialard la distribucién, los limites y condiciones
que deben reunir las inversiones y los c¢riterios de valoracién
de éstas a efectos de la cobertura de provisiones técnicas.” -
(Articulo 24).

{La liberalizacién consiste en lo que se omite: no coeficien-~
tes obligatorics, no lista de valores aptos: los menores requaf
sitos ya no estdn en ley formal -dificilmente modifjcable- si-
no en un Reglamento aprobado por Decreto, etc.)

POLITICA DE TRANSPARELCIA

Exposicion de Motivos

"El tiempo transcurrido ha revelado que la Ley de 16 de diciem
bre de 1.954 estaba cada vez més alejada de la situacién real-'
del mercado, separacién que nunca pudo acortarse, pese a la --
profusién de normas dic:ada;. ya que hacfa falta una nueva con
cepcién del control de solvencia y tomar una serie de medidas-
que racionalizaran el mercado de seguros dotédndole de una ma--
yor competitividad y *ransparencia."

Denominacién

"En la denominacidén social de las entidades aseguradoras some-~
tidas a esta Ley se incluirdn las palabras "segurcs", "reasegu
ros" o ambas, conforme a su objeto social, gquedando reservadas
las mismas en exclusiva para dichas entidades. Las sociedades-
mutuas y cooperativas consignarén su naturaleza en la denomina
cién e indicarén si son a "prima fija" o a "prima variable". !
(Articulo 9).

Publicidad y Documentacidn

"l. El ejercicio de la actividad, su publicidad., la situacién-
financiera y el estado de solvenci; de las entidades de segu-~
ros estdn sujetos al ccnzrol ée la Administracidn del Esiado,-
a través del Ministeric 2o Ecc;cmia y Hacienda. Las entidades~-
llevardn los libros de ccnzabilidad y E§cilitarén la documenta
cién e informacién qué sean necesarias .pars el ejercicio de df
cho control en la forma gue reglamentariamente se determine.”-

(Articulo 22).

RegistrosPiblicos

1

"l Ministerio de Economia y Hacienda llevaré un Registro Esre
cial de las entidades sometidas a esta Ley. Igualmente se lle-
vard registro de los corredores de reaseguros, de los peritos-
tasadores de seguros, de los comisarios de averias, de los 1i-
quidadores de averfas y de los altos carqos de las entidades T
de las organizaciones de dstas para la distribucién de riesgos
en coaseguro o prestacién de servicios comunes. También se lie
vard registro de los tftulos de Agentes de Seguros gue otorgue
el Ministerio y de los cergificados de suficiencia expedidos a
los Agentes afectos. Los Registros serdn piblicos.” (Articulo

oot ..
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"5, Los Presidentes de las entidades sancionadas dardn cuenta-
a los demis administradores dg las sancicnes impuestas y, cuan
do as{ lo disponga el acuerdo sancionador., a la Junta o Asam--
blea general." (Articulo 44).

POLITICA DE CONTROL. NUEVO SISTEMA DE CONTROL "A POSTERIORI"

Exposicidn de motivos

“La Ley de 14 de Mayc de 1.908, que inicia en Espaia la ordena
cién del sequro privado, constituyd un instrumento muy eficaz-
en los casi cincuenta afios que tuvo de vida".

"Sus bases fundamentales centradas en el control previo, si ~--
bien garantizaban, en cierta medida que no habria actuaciones-
temerarias por parte de las empresis, limitaba extraordinaria~
mente el campo de accidn de las mismas, perjudicando la inicia

tiva empresarial®.

"En cuanto a la Ley de 16 de Diciembre de 1.954, hasta ahora -
vigente, no tuvo un desarréllo sistemdtico por lo gue al mante
ner la misma concepcidén del control sin dotarle de medios e -~
instrumentos para adoptar las medidas correctoras oportunas, -~
dejd mermads la efectividad de la accidn oficial de vigilancia®

"El tiempo transcurrido ha revelado que la Ley de 16 de Diciem
bre de 1.954 estaba cada vez mads alejada de la situacidn real-
del mercado, separacidn que nunca pudo acortarse, pese a la -=
profusién de normas dictadas, ya que hacia falta una nueva con
cepcién del control de solverncia y tomar una serie de medidas~
que racionalizaran el mercado de seguros dotandole de una ma-=
yor competitividad y transparencia”.

1

Control = Tutela + Fomento

"i. La presente L&y tiene por objeto establecer la ordenacidn-
basica del seguro privado y regular su control, para tutelar -
los derechos del gsggurédo y para impulsar y encauzar el ejer-
cicio de la actividad aseguradora, fomentando en todos los or-
denes el desarrollo del.seguro privado®. ({ARTICULO 1).

Control de solvencia estdtica

*3, 8i existiera déficit en la cobertura de las provisiones ==
técnicas, el Ministerio de Economia y Hacienda podrd reguerir-
sSSmesn R

a la entidad aseguradora para que realice la coberrura en un -

plazo de quince dias. Transcurrido dicho plazo sin haberlo rea
lizado, el citado Ministerio, mediante resqlucién motivadé, j=1=3
dra aplicar de oficio a dicha cobertura, en la medicda necesa--
ria para complementarla, cualquiet clase de activos que posea-
la entidad y adoptar las medidas previstas en el articulo cua-
renta y dos", '

“4, Podrd rescindirse el mencionado plazo y aplicar directamen
te los activos cuando las circunstancias lo aconsejen por exis
tir algin peligro para los intereses de los asegurados”. (ART.
24). ”

Control de solvencia dindmica

L

"1. Las entidades aseguradoras que no tengan totalmente cubier-

tas sus provisiones técnicas o cuyo margen de solvencia no al-
v PN e . PP PR ERTa - s m e e B T T L) e e . ,/.
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cance el minimo legal, no podran ampliar su &mbito territorial,
ni abrir nuevas sucursales o ampliar su red comercial mediante
nuevos contratos con agentes de seguros; tampoco podrin am----
. pliar sus actividades a otros ramos o modalidades de seguro”.

*2, Durante los tres priﬁeros ejercicios completos de activi--
dad, las sociedades andnimas, las mutuas y cooperativas no po-
dran repartir dividendos, efectuar extornos o distribuir retor
nos. Los beneficios o excedentes que se produzcan dentro de di
cho periodo deberdn aplicarse integramente a la dotacidén de la
reserva legal en las sociedades andénimas a una reserva con ===
idéntico régimen en las sociedades mutuas y en las cooperati--~
vas los retornos se incorporarin obligatoriamente al capital -
social®, (ART. 261},

Facultades del Orcano de Control: medidas cautelares

"1. El Ministerio de Ecorniomia y Hacienda podrd adoptar las me-
didas cautelares contenidas en el presente articulo cuando las

R AR A=A
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entidades aseguradoras se hallen en alguna de las siguientes -~
situaciones:

a) Pérdidas acumuladas en cuantia superior al 25 por ciento dZe
su capital social o fondo mutual desembolsado, o del fondo a -
que se refiere el articulo 12, &}, .

b} Déficit superior al § por ciento en el cdlculo de las provi
siones matemdticas, de riesgos en curso o de desviacidn de si-
niestralidad y al 20 por ciento de la de siniestros pendientes.

¢) Déficit superior al 10 por ciento en la cobertura de las -~
provisiones técnicas.

d) Insuficiencia del margen de solvencia o del fondo de garan-
tia a que se refiere el articulo 25.

e} Dificultades de liguidez que hayan determinado demora o in-
cumplimiento en sus pagos.

f) Situaciones de hecho, deducidas de comprobaciones efectua--
das por la Administracidn, que pongan en peligro su solvencia,
los intereses de los aseéurados o el cumplimiento de las obli-
gaciones contraidas, asi como la insuficiencia o irregularidad
de 1a contabilidad o administracidn, en términos que impidan -
conocer la situacidn patrimonial de la entidad". (ART. 42).

POLITICA DE HOMOLOGACION INTERNACIONAL

Exposicidn de motivos

"Por otra parte, la existencia de nuevas necesidades de cober~

tura de riesgos, las innovaciones en el campo del securo con -
vigencia en Areas internacionales; la necesaria unidad de mér-
cado que la realidad impone y que también se deriva de la Fosi
ble adhesidn de Espafia a la CEE, asi como las orientaciones de
la vigente normativa de esta Qltima, deben incidir en cual----
quier regulacién que quiera llevarse a cabo scbre el sector -~
asegurador", i )

"1 - La Ley pretende alcanzar estos objetivos:

‘1
d) Lograr una mayor especializacidén de las entidades asegurado
ras sobre todo en el ramo de vida, de acuerdo con las tenden--
cias internacionales sobre la materia".

RS




"para 16grar estos fines, y de acuerdo con lo previsto enzzl -
articulo‘lds.l{éa, 112 y 132 de 1la Constitucién se dictan ba--
ses de ordenacidn de los seguros. Bases que necesariamente tie
nen que ser amplias pues la actividad aseguradora debe desarro

1larse cumpliendo la Ley de los grandes nimeros y es esencial-’

mente internacional, lo cual exige cierta uniformidad de las -

normas que la regulen para facilitar 1la relacién de unas enti-

dades nacionales con otras y de todas ellas con los mercados -

interpacionales cuyas practicas resulta indispensable respetar®.
: . ‘: Lo S

%11 - El-control se basa en las siguientes directrices:

d) Por Gltimo, sobre la mediacidn de seguros y reaseguros-se =
ha estimado conveniente adaptar esta actividad a las orienta--
ciones y précticas internacicnales. También se institucionali-
2an oficialmente determinadas actividades profesionales rela-<
i ‘ cionadas con el seguro, COmO los peritos-tasadores, los comisa

22 teal

rios y los liguidadores de averias".

Equiparacidn de las entidades de sequros de otros zalses de ia
CEE a las. nacionales

En cuanto a la reciprocidad:

"La reciprocidad no serd de aplicacidén a las Entidades asejura
doras y reaseguradoras cuyo domicilio social radique en-el in-
terior de la Comunidad Econdmica Europea". (ARTICULO 3).

En cuanto a la autorizacidn qdministrativa para operar en Espa
fias ’

w2, Las condicivnes establecidas en laé jetras a), d) y e) del
nimero uno no seran exigiblés a las delegaciones de Entidades-
Extranjeras cuyo domicilio social radigue en el interior de la
Comunidad Econdmica Europea”. (ARTICULO 11).

En cuanto a la revocacién de la autorizacidn:

w3, También podrd acordarse ﬁor el Gobierno la revocacidn de -
1a autorizacidén concedida 2 entidades extranjeras o espafiolas-
con participacién extranjera mayoritaria en aplicacién del ---
principio de reciprocidad o cuando lo aconsejen circunstancias
extraordinarias de in;e;és nacional. Lo dispuesto en cuanto a-
las delegaciones de tntidades extranjeras no sera de aplica---
cidn a aquellas cuyo domicillo social radique en el interior - -
de 1a Comunidad Econdmica Europea y tampoco lo sera para las -
espafiolas con pakticipacién extranjera mayoritaria si ésta pro
cede de paises de diéha Comunidad”. (ARTICULO 29).

, .
En cuanto a la aceptacidn de operaciones de reaseguro:

w3

d) Las entidades de seguro Y reaseguro extranjeras o agrupa-=s
- : ciones de éstas que operen en su propic pais y no tengan dele-

gacidn ni establecimiento alguno en Espafa o, teniéndolo, las-:
acept:.en, directamente desde su sede central. Para las Entida
des cuyo domicilio social radigue en el interior de la Comuni-
dad Econdmica Europea, las citadas operaciones se podrédn reali
zar directamente desde la sede central o desde las agencias o=
sucursales de dichas gntidades, establecidas en cualguiera de=-

los Estados miembros de la Comunidad Econdémica Europea". (ARTZ
cuLo 37). ’

Sometimiento de la tev al Derecho de Securos cde la CEE

."Séptima.- 1. Lo dispuesto en la presente Ley se entiende sin -
: : . . . . - == W .




perjuicio de los compromisos adquiridos por el Estado espafiol,
en virtud de Tratades o Convenios internacionales.

2. Se autoriza al Gobierno para proceder al desarrollo de esta
Ley, de conformidad con los compromisos derivados de Tratados-
o Convenios Internacionales."” (DISPOSICION FINAL).

{Esta adaptacidn del derecho espafiol al comunitario se realizd
mediante el Real Decreto Legislativo 1255/86, de 6 de Junio, -
para la Ley 33/84 y mediante el Real Decreto 2021/36, de 22 de
i Agosto para el Reglamento de aplicacidn de la Ley, aprobado --
por R.D. de 1 de Agosto ce 1.985).

F) POLITICA DE CONCENTRACION DE EMPRESAS

Exposicidn de Motivos:

1) La Ley pretende alcanzar estos objetivos:

"b) Fomentar la concentracién de empresas y consigulentenmente
la reestructuracidn del sector en el sentido de dar paso a --
grupos y empresas m&s competitivos nacional e 1nteruaciona1»- -
mente y con menores cdstes de gestién"

Facilidad operaciones de concentracién

- En cuanto a cesién de cartera:

"1. Las entidades aseguradoras podrén transferir entre sf el
conjunto de los contratos de seguro vigentes gque integren la
cartera de uno o m&s ramos en los que operen, excepto las so-
ciedades mutuas y cooperativas a prima fija y a prima variable,
que s8lo podré&n adquirir las carteras de sociedades de su ~-
misma naturaleza y c¢lase. ’

2, La cesidn general de uno o mi&s ramos no serf causa de reso
lucién de los contratos de sequros transferidos salvo cuando

se trate de sociedades mutuas y cooperativas a prima variable.”
{articulo 27).

~ En cuanto a fusidnes, transformaciones y escisiones:

"1, Las sociedades an&nimas podrin fusionarse entre s{ y =e-e
absorber a sociedades mutuas y cooperativas. Las mutuas y coQ
perativas a prima fija podrén fusionarse con otras de su nis-
ma naturaleza y clase, y absorber a mutuas y cooperativas, respec*iva
mente de priva variatle. lag mituag v cooperativas a prima variable sflo
oodrén fusicnarse con ctras do st misTa nasuraleza ot clase”.

% "2. Bn los casos a Gue se refiere el nimero precedente se 2rlicard lo pre
‘ visto en los nivercs 2, 3, 4 y 5 Qel articulo 27",

"3, Las entidades de seguros podr&n transformarse en socieda-

" des de otra naturaleza jurfdica o clase, autorizad as por la -
presente lLey, en cuyo caso sus asegurados podré&n resolver --
los contratos de seguro y ser§ de aplicacién lo dispuesto en
los nimerecs 3 y 4 del artfculo 27." '

%4, También podrén las entidades aseguradoras constituir agru-
paciones, asociaciones o uniones de empresas, con arredglo a -
la legislacién vigenze de caricter general."

"5, La agrupacifn transitoria de entidades aseguradoras hasta
formalizar su fusifén, constituida con el fin de actuar en el
mercado como una scola unidad oferente, podri llevarse a cabo-

mediante convenios -y planes autorizados poxr el Ministerio de-
Economia y Hacienda ...".
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6. Las entidades también podr&n escindirse en dos o en mis -
de su misma naturaleza, para proseguir su actividad separadas
o ser objeto de fusiones independientes, siendo aplicable lo

dispuesto en los nfimeros 2 a 5 del artfculo 27". (artfculo 28)

Facilidades fiscales

Quinta.- 1. Siempre que se realicen dentro de un plazo de tres
afios, contados desde la publicacién de esta Ley, gozarfn de -
exencidn tributaria los actos, documentos y negocios jurfdi--
cos gue se ejecuten para daticumplimiento a lo establecido en
la misma, conforme se indica a continuacién:
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2. Las operacicnes de fusién o de escisidn de entidades de se
gurc; o reasegurcs realizadas dentro cdel plazo sefalado en el

nimero 1, se estirari gue comportan mejora de sus estructuras
productivas y organizativas sin restriccién a la libre compe-
tencia y en benefic¢io de la economia nacional, y gozarén en -
su grado m&ximo de los beneficlos concedidos por la Ley =—---
76/1980, de 26 de diciembre, siempre qué se ajusten a las de-
m&s condiciones y regquisitos exigidos por dicha norma, sin -

necesidad de que las sociedades resultantes terngan forma de -
sociedad anfnima y sin gque el Estado est& sujeto al cumpli-~w
miento.de lo establecido en el artfculo 721 de la Ley de R&--
gimen Local, texto refundido aprobado por el Decreto de 24 de
Julio de 1955,

No se considerarin cumplidos los requisitos que se exigen en .
esta Ley para el acceso o continuacidn en el ejercicio de 1la
actividad aseguradora c¢uando los mismos se cumplan mediante-
revalorizaciones contables.que tengan lugar en el proceso de
fusidn. '

3. Gozar&n de exencién del Impuesto de Transmisiones Patrimo-
niales y Actos Juridicos Documentados la constitucién de la
agrupacion transitoria de entidades de seguros prevista en el

articulo 28.5.de esta Ley, asf como los actos Yy negocios ju-
ridicos que sean consecuencia de la misma. Hasta que lleven a
cabo su fusién podré&n acogerse, bien a la declaracién congoli
dada -establecida en el Real Decreto-~ley 15/1977, de 25 de fe-
brero, y al régimen tributario correspondiente en relacién —-
con el Impuesto sobre Sociedades, a cuyo fin se autoriza al -
Gobierno para adaptar el mismo a las;cigédas agrupaciones, o
bien al régimen de transparencia fiscal,éegﬁn proceda. Igual-
mente gozardn de exencién de aquel impuesto las cesiocnes de
cartera de la totalidad de los ramos de una-entidad con la -
consiguiente disolucifn de la misma, siempre que se realice en
en el plazo indicado en el ndmero 1." (Disposicidn Transitoria
Quinta). i

POLITICA DE ESPECIALIZACIO&

Exposicibn de Motivos

fl. La Ley pretehde alcanzar estos objetivos:

d) Lograr una mayor especializacién de las entidades asegura
doras sobre todo en el ramo de vida, de acuerdo con las ten-
dencias internacjonales sobre la materia”. .




Objeto ‘social @Gnico .

H)

"2, Las entidades cuyo objeto social sea la prictica de opera
ciones de cualquier modalidad de seguro sobre la vida, inclui
da la de capitalizacién, habr&n de tener exclusivamente dicho
objeto, sin que puedan extender su actividad a otra clase de
peraciones de seguro, salvo las concertadas con caricter com

plementario”. (articulo 8)

"Sexta.- Las entidades que a la publicacibén de esta bey se ha
llen autorizadas para realizar operacliones en el ramo de vida
y en otros ramos, podr&n segulr simultaneando dichas operacig
nes, pero deber&n llevar contabilidad separada para aquél y -
&stos y tener, como minimo, un capital social, fondo mutual,-
fondo permanente de la casa central, margen de solvencia y -
fondo de garantfa igual a los requeridos para el ramo de vi-
da m&s los que correspondan para 10s dem8s ramos en que ope-
ren.; {Disposicién Transitoria).

POLITICA DE SANEAMIENTO

Exposicibdn de motivos

"1I. El control se basa en las sigulentes directrices:

b} Sanear el se:xtor evitando en la medida de lo posible, que
las entidades aseguradoras se deslicen hacia la insolvencia.
En supuestos de dificultad para las mismas, adoptar las medi-
das correctoras y en su caso rehabilitadoras que produzcan --
el minimo perjuicio para los asegurados y empleados"

Medidas cautelares: saneaniento

"a) Requerir a la entidad para que, en el plazo de un mes,
presente un plan de rehabilitacién, aprobado por su Consejo‘-,
de Administracidn o Junta Rectora, en el que se propongan las
adecuadas medidas financieras, administrativas o de otro or--
den, formule previsibdbnde los resultados y fije los plazos pa-
ra su ejecucidn, a finde superar la situacién que ‘316 origen
a dicho requerimiento. El plan tendr& una duracién méxima de
tres aflos y concretarf en su forma y periodicidad las actua=-
ciones a realizar. La Direccién General de Seguros lo aproba
r& o denegar& en el plazo de un mes y, en su caso, fijard la
periodicidad con gue la entidad deberd informar de su desa--
rrollo.

P

b) Rejuerir a la entidad para que, en el plazo de un mes, 5=
presente un plan de saneamiento a cor:d plazo.,aptobado por su Cen-
sejo de Administracifn o Junta Rectora, en-el que se concreten
la forma, cuantia y periodicidad de las aportaciones de nuevos
recursos para superar la sit:uacibén gue haya dado lugar a dicho
reguerimiento. El plan tendrd una duracibn no superior a un -
afic y 1a Direccifn General ce Segurcs al aprobarlo, en su ca-
so, fijars la pcerizdizisadcon que la entidad deberd informar
de su desarrollo”.(artfculo 42)

"2. Cuando concurra alguna de las causas de disoluci6n, la sociedad 1o co
nunicara en el plazo de un mes al Ministerio de Economia y Hacienda. 5i la

causa €s susceptible de remoclén. 1a scciedad pod:a solici:ar plazo para

removerla y el citado Ministerio lo fijar&,sin que,pueda ser irfer:sraun
mes ni superior a seis". (articulo 29) )

o/




Liguidacidn administrativa forzosa

*{. procederi revecar la autorizaciSn administrativa eczneedi-
da para el ejercicio de la actividad aseguradora y reasegura
dora en los siguientes casos:
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b} Cuando la entidad deje de cumplir alguno de los requisitos '
establecidos por esta Ley para la concesifén de la autorizacidn.

¢) Cuando un plan de rehabilitacién o de saneamiento a corto -
plazo autorizado por el Ministerio de Economfa y Hacienda no
haya conseguido sus objetivos en los plazos sefialadoes.
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e) Como sancifn, conforme a los artfculos 44 y 45.

£) Por disolucién de la entidad. '

g) Pérdida del 50 por 100 del fondo exigido por el artfculo
12 4). ; :

h}) Cuando la delegacién no alcance el fondo de garantfa y no
se rehabilite conforme al articulo 42". (articulo 30)

*1, Las entidades de segufos se disolverén:

9 6 0 68+ 8¢9 280600060000 CEEPINEIRINISIAEIESIEISIBLEOEIAIROSOIOSISIOIEOROGEOSIRDOIGROMIRPOIAMNOGIGSITOECOSETSTTLTDS

"e) Por la inactividad de los Srganos sociales de modo que re
sulte imposible su funcionamiento.

@) Por haber sufrido pérdidas en cuantfa superior al 50 por -
130 del capital social o del fondo mutual desembolsados, no
regularizadas €N Carso a recursos pfoplcs o afectando reser-
vas patrimoniales disponibles.

e) Por no alcanzar el minimo del fondo de g#rantia y no cumplir

el plan de saneamiento aprobado conforme al artfculo 42.

-
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g) Por fusién en una entidad nueva, por absorcién por otra =~
entidad o por haber cedido totalmente su cartera de seguros.

h) Por declaracibn de guiebra.

i) Por revocacién de la autorizacién administrativa conforme
-al artfculo 29 cuando afecte a todos los ramos en gue opere
-la entidad y dicha revocacién sea firme". (artfculo 30}

(E1l R.D. Ley 10/1984 de 11 de Juliq,c;gé la Comisién Liquida-
dora de Entidades Aseguradoras. Posteriormente el D. 2020/1986,
de 22 de Agosto aprueba el Reglamento de dicha Comisién, abre
viadamente CLEA). ’
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CUADRO No 3

ﬂQ!lﬂlEﬂlﬂ_ﬂﬁIUBbL_DE.LA.EQBLAQ!QN_§§EAﬂQLA
© TasAs POR 1.000 HABITANTES

ARO NUPCIALIDAD  NATALIDAD ~ ~ MORTALIDAD CRECIMIENTO VEGETATIVO

1,970 7,36 | 19,50 8,33 11,17
1.971 AT - 19,50 8,89 10,62
L2 7,64 19,36 . 8IS o2
B X R 7,75 - 19,21 8,55 10,66

Lo 7,63 19,47 3,13 10,04
LLs 7,64 18,85 8,40 10,45
1,976 7.6 18,85 8,32 - 10,53
1977 7,20 18,05 8,10 9,95
1,978 7,02 17,32 8,07 9,25
1979 : 6,64 16,22 | 7,85 8,37
1,480 5,88 15,21 7,71 = 7,50
© 1,981 (%) 5,29 S U & 7,60 6,53
1,982 (*) 4,93 13,44 7,4 6,00
11,983 (%) 4,80 12,46 7.72 ", 74

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL. MEMORIA 1,985,

CUADRO No 4

‘, ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION ESPAROLA

% QUE REPRESENTAN LOS
. MAYORES DE 65 ARNOQS 'SOBRE

AR | EL TOTAL DE LA POBLACION
1.950 2
1.960 - 8.2
1.970 Y
1980 | ‘ 10,9
Logs S 11,2

1.990 12,0

© FUENTE: E. PRIETO: “ANALISIS Y REFORMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL ESPAROLA”.
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CUADRO No §
ESPERANZA DE VIDA DE LA POBLACION ESPAROLA.
, EDAD
ARO SEX0 - _
j ' 0 25 45 65 85 95
1.940 VARONES 47,12 36,37 21,80 9,87 2,87 1,50
MUJERES 53,24 42,96 26,66 11,94 3,20 1,54
;1.950 VARONES 59.81 43,18 26,22 - 11,83 3,33 1,59
' MUJERES 64,32 47,17 29,60 13,48 3,56 1.65
1960 VARONES 67,40 46,96 28,64 13,14 4,17 1,65
K MUJERES 72,16 50,96 32,23 15,31 4,66 2,13
VARONES 69,57 47,33 28,88 13,25 4,25 2,00
1970 seres 75.06 54,28 33,13 15,89 4,75 . 193
1.940" VARONES 71,60 47,70 29,12 13,36 4,33 2,16
MUJERES 78,08 57.81 34,05 16,49 4,80 2,37
1.990" VARONES 73,75 48,08 29,36 13,47 4,42 2,34
MUJERES 81,20 61,58 35.01 17,12 4,87 2,35 .
* EsTimMapos

FULNTE: INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, MEMORIA 1.985.

CUADRO No 6

EVOLUCION DE LA ESPERANZA DE VIDA EN ESPAfIA

A
Aflos 1900, 1840 y 1870
NuuEno
Da vivos
tes.068 - V
[‘-—-_~ 1870 e
I
' . 1940 w e o am v rmm e
1
. : " 4800 e——
\55-.. -
| e
\ ...“h‘s
. \\‘\
\ ~\§
-
\\\ .
| =
~
se.ees. ~a
\\\
™~
0.080 -
L] ". I'l

RoANKS

FULNTE: CAMILO PIESCHACON; “FONDOS DE PENSIONES. TEORIA Y PRAXIS®, PAG. 166
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CUADRO N@ 7

EVOLUCION DEL NUMERO DE_TRABAJADORES AFILIADOS EN ALTA EN 31 D
DICIEMBRE Y DEL NUMERO DE PENSIONES (1.9875 - 1.985) -
i - % AUMEN-  NUMERO % AUMENTO
AROS TOTAL To S/AND  TOTAL DE  SOBRE ANO
‘ TRABAJADORES ~ ANTERIOR  PENSTONES _ANTERIOR
1.975 9,423,974 - 3404476 5.7
1.976 9,843,572 6,32 3.592.005 5.5
1.977 10,089,453 4,17 3.799.908 5.8
. | 1.978 9,392,207  -6,11*  4.015.098 5.7
- . 1.979 10,927,927 16,34 4.717.699 5.0
: » 1.980 11.060.600 1,21 4.398.434 4,3
1,981 11,053,403 -0,07. 4.626.612 5,2
1.982 11.056.072 0,03 4,837,643 4.6
1.983 11.113.206 5,16 5.058.211 4.6
1.984° 11.004.224 0,18 5.255.999 3.9
1.985 11.561.735 4,21 5.39.517 2,7
1.985/1.,975 4 22,682 o 58,51%
FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL. MEMORIA 1.985.
CUADRO HO 8
CARGA_PASIVA
o RELAC 101
R NO DE NO_DE COTIZANTES/
ARO PENSIONES COTIZANTES _PENSIONES
1.975 3.400.476 - ©9.423.974 2,77
| E 1.980 4.308.438 11.060.600 2.51
1.985 ﬁ 5.396.517 11.561.735 2,14

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL. MEMORIA 1.985. ELABORACION
PROPIA.




ORIGEN DE LOS INGRESOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

EN DIFERENTES PAISES (1,980)
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-CURDRO N2 9

(1) A. GARCIA DE BLAS: PAPELES DE ECONOMIA ESPAROLA NQ 8 - 1.981
* FUENTE: ELABORACION PROPIA

COTIZACIONES ~ COTIZACIONES  TRIBUTOS Y RENTAS
PALS EMPRESARIOS FAMILIAS SUBVENCIONES ~ CAPITALYOTROS  TOTAL
 BELGICA 41,0 20,1 34,7 4,2 100,00
DINAMARCA 9,6 1.8 84,9 3,7 100,00
ALEMANIA 42,7 22,1 26,7. 8,5 100,00
FRANCIA 56,0 23,7 17,7 2,6 100,00
* [RLANDA 25,1 11,4 62,5 1,0 100,00
CITALIA 58,8 13,6 24,9 2,7 100,00
LUXEMBURGO 36,2 22,6 31,6 9,6 100,00
HOLANDA 37,1 25,8 20,4 16,7 100,00
REINO UN1DO 33,3 14,6 43,6 8,5 100,00
- ESPARA 74,3 13,9 8,3 3.5 100,00
FUENTE: C.E.O.E.  REVISTA SEGURIDAD SOCIAL.
CUADRO N2 10
INSUFICIENCIA DE FINANCIACION DEL ESTADO EN RELACION CON EUROPA
APORTACIONES TEORICAS
ARO AL 36,7% (1) APORTACIONES REALES DIFERENCIA
1.980 641.048 145.852 495,196
1,981 764,851 222.0% 542,815
1.982 849,926 - 359.806 430,120
1983 1.005.384 473,000 532,384
1.984 1.140.771 613.700 527.071
. L.985 1,295 168 753,293 541,875
5.697.148 2.567.687 3.129.461
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CUADRO N2 11

- ESPANA. ..

FUENTE: MEMORIA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS

ELABORACION DATOS S.VEGAS (SERVIC

H

i (l) ESTIMACION

ANGNTHAS _MUTUAL [DADES. exanseras  TORC

1978 1,67 2,12 R 1,89

1979 2,47 2,31 2,73 2,47
1980 2,46 2,28 2,49 2,41

1981 2,25 2,57 3,15 2.32 .

1982 | 2. 2,74 2,28 2,24 (1)

1983 ° - - -- (1,76)(2)

1934 -~ -- -- (1,10(2)

85 - - -- (0,53)(2)

10 ACTUARIAL UNESPA) - FEBRERO 1,984

(2) PROYECCION, COEFlClENTE DE DETERMINACION DEL MODELO DE AJUSTE = 0,3813

EﬂPBESAS DE SE URUS P R PAISE§

"Niﬂ?BﬁRﬁEs

EHR%EBLEE HatleRo

CUADRO N2 12

PR 1ot AL

DES EXTRANJERAS

ALEMANIA. e e vrrennes

'.BELG‘CA!Q.O'Q'Q!‘!D_'

DINAMARCA. cevvvanese

FRANCIA . covnevcnoss

GRECIAO‘DO!C!.!IC.'!O'

HOLANDA . v v evsvsnnsas
TRLANDA. v v uvaoenses
ITALTA v eveennns
LUXENBURGO. v 40 vvves
PORTUGAL. .
REING UNIDO...uevsss

sres e

‘TOTALC.E.E,
uSAtl!!lQIOQODCJ"‘:

CANADAtUQQ-o--cooonO
JAPON-.--.-.-«..--..

seessesnsns’

651
173
174
574
348
N.D.
681
25
163
33
2
684

uyd
qﬁd

* FUENTE; 0.C.D.E. - DOCUMENTO AS (86)1

N.D.
60
13
3y
39
N.D.
24

13
N.D.

112
132
60
3
164
N.D.
209
41

50

28
25
164

NDL

126l
54

o ———————

763
305
234
608
512
N.D.
890
66
213
61
47
8u8

5,744
707
100




- ORDEN DE .

GRADQ_DE CONCENTRACION DEL MERCADO
PORCENTAJES DEL TOTAL DE PRIMAS DEL_RAMO *)

CUADRO N2 13

DECESOS

ATO-  VIDA  ASISTENCIA  ACCIDENTES  INCENDIOS  MULTI-  TRANS-
IMPORTANCIA MOVILES SANITARIA  PERSONALES RRIESGOS  PORTES
 Prinra ENTIDAD 9,13 2,5  19,ul 5,21 8,3 9,35 1506 37,62
Cinco PriMeras B 5) e 5g,39 51,55 18,30 . 23,4 28,14 45,69 80,82
" Digz P - .

MEzPumerasEY wLo7 7762 59,51 29,89 3,80 43,68 59,02 88,73
JEInTE PRIMERAS = o\ 29 88,57 66,57 6,55 53,20 61,58 72,91 95,43
c -

Cincuenta PRINE™ 4769 97,07 74,88 73,05 80,53 86,22 9,40 - 98,26
Resto Envipaves . 22,31 2,95 25,12 %,95 19,47 1378  7.60 1,74
FUENTE: ESTADISTICA UNESPA.
CUADRO MO 14
COBERTURA MARGEN DE_SOLVENCIA
ARQ SOCIEDADES ' MUTUALIDADES EXTRANJERAS TOTAL
ANONINAS . |
1.978 2,18 2,33 2,24 2,28
1.979 3.2 2,54 3,16 3,11
1.980 3,57 2,39 2,85 2,99
1.981 2.9 2.82 2.89 2,92
1.982 2.98 2.63 2.59 2,88
1.983 4,02 3,4 3.61 398
) 1.98“ 3;58 3)"36 ‘. 3;66 3, 59
1.985 (1) 3,58 3,82 3,93 3,85
1.986 (1) 348 4,22 4,28 4,03
1,987 (1) 3.32 4,67 4,67 4,20

FUENTE: ESTADISTICA UNESPA, IDEM.DIRECCION GENERAL DE SEGUROS. ELABDRACIDN DATOS A.VEGAS (SERVICIO
ACTUARIAL UNESPA). ABRIL 1 986.

(l)‘PROYECClUN: COEFICIENTE DE nerennlunc16u DEL MODELO DE AJUSTE: 0,7456.
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CUADRO Ho 15

TANTO PCR MIL
DE LAS PRIMAS

ARO ' A PRECIOS DE MERCADO (En MILLONES DE PESETAS) SOBRE LA RENTA
’ ' - S NACIONAL
1.981 14,820,3 345,094, 86 23,06
1,982 : 17.029, - 390.,373,76 22,71
1.983 19,238,6 438,176,53 22,52
1.984 . 21.684,9 507.490,51 22,52
1.985 ; 24.217,9 575.311,79 23,57
1.986 . 28.050,6 962.239,53 34,30
1.987 31.177,3 1.152.132,-- 36,95

i

FUENTE: ESTADISTICA UNESPA (AVANCE 1.987). ELABORACION PROPIA:

“GASTOS DE GESTION DEL SEGURO DIRECTO

GASTOS DE GESTION INTERNA

CUADRG Ng 16

GASTOS DE GESTION EXTERNA

. B IMPORTE EN % DE LOS GASTOS IMPORTE EN % DE LOS GAS
AROD MILLONES DE PTS. SOBRE PRIMAS MILLONES DE PTS. SOBRE PRIM:
CORRIENTES CORRIENTES

1,981 o 67.066,65 19,43 58.727,07 17,02
~ 1,982 77.689,63 ' . 19,90 65.649, 89 16,82
1,983 92.505,76 21,11 70.659,40 16,13
1.984 , 104,927,16 20,68 78,114,54 15,39
- 1.985 118.124,18 20,53 86,911,63 15,10
1.986 121.%507,59 12,07 106.576, 38 10,59
vl.982 133.127,68 11,16 128.794,34 10,79

* FUENTE: ESTADISTICA UNESPA.
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CUADRO No 17
GRADO DE EQUILIBRIO TECNICO nEL“SgGURo DIRECTO

CONCEPTOS PORCENTAJES SOBRE PRIMAS
‘ 1,981 1,982 1,983  1.984 1.985 1,986 1.987

'f. SINIESTRALIDAD sicvvnvossaesssnsan 64,54 66,73 67,51 65,82 67,9d 72,93 74,37
. GASTOS DE GESTION INTERNA +vevrnns 19,43 19,90 21,11 20,68 20,53 12,07 11,16
- GASTOS DE GESTION EXTERNA +vvuvsss 17,02 16,82 16,13 15,39 15,10 19,59 10,79

- -

VZ TOTAL GASTOS vuvvvsevsers. 100,99 103,45 104,75 101,89 103,53 95,59 96,32

 RENDIMIENTOS FINANCIEROS vveeeeees 6,77 8,20 10,32 11,00 11,90 10,50 9,8

 FUENTE: ESTADISTICA UNESPA. ELABORACION‘PROPIA.

CUADRO He 18

CORRECCION CIFRAS SEGURO ESPAROL 1.987
(EN MILES DE MILLONES DE PESETAS)

| o TOTAL viDA NO_VIDA
Cirras UNESPA (Serie TRADICIONAL) 1,152.132.- 424,512, - 727.620.-
Recarco ADICIONAL ‘ 42,860, - _ 2.103,- 40,757 .-
Entibapes pe Prevision SoclaL 65,202, (*) 51.633,- (") 13.569,- (*)
“PrimMas Recaupapas por CAJAs DE AHORRO 1,180.284, - 1,180.284,- -
CiFrAs CompLETAS EN PTS. - 2,440,475, - 1.658.532.- 781.945.-
Cirras EN DéLares (1) 22.025,9 14,968,7 7.057,3

FUENTES: ESTADISTICA UNESPA, IDEM. DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y(ELABORACION PROPIA:
(1) Campio: 110,80, 31-12-87 ‘
S (") 1,986






