Sindicato das Empresas
de Seguros Privados e de Capitalizagéo
no Estado‘ de Sédo Paulo

ANQ XXI

EErwre as medidas provisdrias adotadas pelo Presidente da Republica (Didrio 0fi
- cial da Uni&o de 07.12.88), destacamos as seguintes: 1 - Reduz de 10% para 8%
o limite de aplicac®io do Imposto de Renda de gastos com alimentac#o do trabalha-
dor, vale-transporte, pesquisa e desenvolvimente. O limite individual para apli
cagdo, por programa, foi diminuido de 10% para 5%; 2 - Reduz, apenas para 0 exer
cicio de 1989, a aliquota do PIS/PASEP de 0,65% para 0,35%; 3 - Extingdo do in-
centivo fiscal que reduzia o limite de aplicag3o do Imposto de Renda em projetos
de formag3o e treinamento de pessoal; 4 - Exclui os lucros e dividendos da base
de cdlculo do PIS/PASEP.

<:>valor do Piso Nacional de Saldrio passou a ser Cz$ 40.425,00; o Saldrio Mini

mo de Referéncia foi fixado em Cz$ 25.595,00; o Maior Valor de Referéncia -
MVR para as regides de S3o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Distrito Federal
é de Cz$ 12.440,00; a taxa mensal de variag3o da Unidade de Referéncia de Pre-
¢os - URP para os meses de dezembro de 1988, janeiro e fevereiro de 1989, foi es
tabelecida em 26,05%. Na sec3o Poder Executivo reproduzimos do Didric Oficial da
Unifio os atos oficiais referentes aos novos valores que est®o em vigor a partir
de 12 deste més.

renovagdo do licenciamento anual dos veiculos no exercicio de 1983, serd até o

Ultimo dia do més correspondente ao algarismo e final da placa de identifica-
¢3o0, conforme calenddrio indicado na Resolug@o n? 722, do Conselho Nacional de
Trénsito, de 25 de outubro de 1988, publicada no Didrio O0Oficial da Unido de
30.11.88, e reproduzida, na integra, nesta edigd0 do Boletim Informativo. Vale
notar que essa decis3o tem relag3o com a Resolugdo do CNT ne 721, publicada no Bo
letim Informativo n? 494, deste Sindicatao.

ealiza-se, amanhd 3s 09:30 horas, no auditdério deste Sindicato, o encontro dos

técnicos do Convénio do Seguro de DPVAT com os seguradores deste Estado. Na
ocasifio serd debatida e esclarecida a nova sistemdtica operacional consubstancia-
da no Manual de Instrug@es para o cadastramento e recuperagiic de sinistros no CPD,
- que entrard em vigor a partir de 02 de janeiro de 1989.

Diretoria do Banco Central do Brasil fixou em Cz$ 4.790,89 o valor da OTN para
o més de dezembro de 1988. A decis3o consta da Circular no® 1.382, de 30.11.88,
publicada no Didrio Oficial da UniZo do dia 12 de dezembro de 1988.




A Delegacia da Susep em S&0 Paulo comy
nicou o cancelamento tempordrio, a pe-
dido, do registro dos seguintes correto
res de seguros: NILTON MARQUES DE ARAU
JO, portador da Carteira de Registro ne@

C. 05-467/88 (Proc. Susep ne
005-02536/88); APPARICIO ALVES DE LIMA,
portador da Cartelra de Registro n®
6.211 (Proc. Susep n2 005-02527/88); RE
NATO MARTORINI, portador da Carteira de
Registro n2 C.05-742/86 (Proc. Susep n2
005-01782/88). Informou, ainda, que a
firma MARECHAL CORRETORA DE SEGUROS S/C
LTDA., portadora do Cartdo de Registro
n2 $.05-414/87, solicitou o cancelamen-
to tempordrio do seu registro (Proc.
Susep n? 005-02195/88).

Constituem o apéndice desta edigdo do
Boletim Informativo duas conferénclas
apresentadas na VIII Jornadas de Marke
ting no Seguro e editadas por ICEA,assg
ciag30 espanhola sediada em Madrid,abor
dando os seguintes assuntos: "Hispano
20: Un Ejemplo de Estrategia por Segmen
tos" de autoria de Jaime Bar Bisquert
do Banco Hispano Americano, e “Incidén
cia de Las Nuevas Tecnologias En E1l Mar
keting Asegurador", por Enrique Hidalgo.

De acordo com os dados fornecidos por
83 seguradoras, representando 94.98% do

mercado, a Fenaseg divulgou a tabela re.

lativa & arrecadag8c de prémios do pe-
riodo de janeiro a outubro de 1988, que
atingiu Cz$ 467 bilhBes, permitindo es-
timar que a arrecadag8o global do merca
do tenha sido de Cz$ 492 bilhoé&s. Em
termos reais, para o cdlculo baseado no
ICP-DI-médio, verificou-se uma redugdo
de 3.6% em relacdo ao mesmo perfiodo do
ano anterior, enquanto para o cédlculo em
OTN apurou-se um crescimento de 20%.

No decorrer da XIII Conferéncia Brasi-
leira de Seguros Privados e de Capitali
zac3o, foi realizada uma pesquisa entre
os participantes da conferéncia sobre
tendéncias do mercado segurador nacio-
nal nos préximos anos, & luz da atual
conjuntura politica-econdmica brasilei-
ra. Os principais resultados acabam de
ser divulgados por Arthur Andersen Ltda.,
firma que organizou o questiondrio,base
da pesquisa. Tratando-se de assunto de
alta relevancia, reproduzimos nesta edigdo
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do Boletim Informativo as respostas ao
questiondrio.

0 relatério apresentado pela Delphos
Servigos Técnicos S.A. sobre o desempge
nho do Convénio do Seguro de DPVAT a
partir de outubro de 1986, revela entre
outros dados estatIsticos, gue as inde-
nizacdes pagas no periodo de janeiro a
outubro de 1988, somaram mais de 3 bi-
1hdes de cruzados.

José Francisco de Miranda Fontana - elel
to prefeito de Ibertioga, Minas Gerais,
afasta-se temporariamente de S&o Paulo.
0 Dr. José Francisco de Miranda Fontana,
um dos mais destacados nomes do NOSso
mercado. Ex-funciondrio do Instituto
de Resseguros do Brasil, hoje diretor
da Porto Nazareth S.A. Corretora de Se-
guros, membro do Conselho Nacional de
Seguros Privados, presidente da AIDA -

,Association Internationale du Droit des

Assurances, vice-presidente da Socieda-
de Brasileira de Ciéncias do Seguro,
ocupou a presidéncia do Sindicato dos
Corretores de S3#o Paulo, mentor do Club
dos Corretores, diretor - fundador da
Fenacor. Sua posse oficial serd no dia

12 de janeiro, mas a festiva para a qual

estdo convidados seus amigos e = colegas
de S3#o Paulo, se realizard no dia 7 de
janeiro estando sendo organizada carava
na para aquele local. Adestes com O
Dr. Angelo Arthur de Miranda Fontana,
telefones: 284-2747 e 285-2911.

José Antonio da Graga Duarte de Sousa é
o novo Diretor Superintendente da ZU-
RICH - ANGLO Seguradora S.A.

0 més de dezembro corrente assinala o
transcurso do aniversdrio de fundagédo
das seguintes empresas associadas:

- AMAZONAS Seguradora S.A.

- BEMGE Seguradora S.A.

- CIGNA Segquradora S.A. :

- Cia. ANCORA de Seguros Gerais

- Cia.de Seguros M. e T. PHENIX DE PORTO ALEGRE
- CRUZEIRO DD SUL Seguros S.A.

- INDIANA Cia. de Seguros Gerails

- LONDON Seguradora S.A.

- SUL AMERICA Cia. Nacional de Seguros
- SUL AMERICA T.M.A. Cia. de Seguros-
- SUL AMERICA UNIBANCO Seguradora S.A.
- YORKSHIRE-CORCOVADO Cia. de Seguros



FEDERAGAQ NACIONAL DAS EMPRESAS DE
SEGUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZAGAQ

o

CIRCULAR

«

FENASEG- 116/88 Rio de Janeiro, 24 de novembro de 1988,

TABELA DE CUSTO DE APOLICE

A partir de 17 de janeiro de 1989, passara & ser

S

aplicavel a seguinte tabela:

PREMIO ( EM C2% ) I :
: CUsTO DE
. ACIMA DE o ATE APOLICE { EM czs )

-6 - Ata 4.976,00 - 497,80
Mais de 4,976,00 - Ate ©9.952,00 995,20
Mais de 9.952,00 Ate ©19.90a,00 ' 1.492,80
Mais de 19.904,00 Ate 39.808,00 ' 1.990,40
Maia de 39.808,00 Ata 99.520,00 2.985,60
Mnis de 99.520,00 Ate 199.040,00 ' 3.980,80
Mais de 199.040,00 Ate -0= S 4.976,00

i
A tabola acima rn1 atunlxzadu com base no RVR £

xado pela Portaria n? 250-A, de 01.11.88 (DOU de 04. 11 88) e de acordo com o dispos

to no item 2 da Resolucao CNSP-08/A2,
Com os protestos de elevnda estima e considers
qio. subscrevemo-nos,

L ‘ C o S L
atenc iosamente.

e —
Sergio Augusio Ribeiro
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wBIEMSL, , . Telex 2134505 - FNES - 8% . HO DE JANERO
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TARELA DE rualMius br

A

SEGURUS BPVAL, M CRUZADOS, -CUM BASE NA OIN DO

FEDIRAGAQ HACIONAL DAS EMPARSAS DE
GEGQUROS PRIVADOS € DE CAPITALIZAGAS

NES DE dezembro VE 1988 vn![nuo cz$ 4.,790,89
CLABSIT,
LASS1FICAGAQ DET o o
c S1FICAG DETRAN SEURO czt
ESFECIE TR CATECORIA PREENCHER
PART ICULAK PREMIO 4.137,41
. OF1CIAL Liouipo
SSAGE
::IA;TD R :'*"“J;V‘i;r < MISSAQ DIPLCMATICA o1 150F 82.74
'f CONMO CONULAR PREMLO
L ONCAD INTEITACIUAL TOTAL 4.220,15
" PREMIO . 8.492,81
PASSACEIRO J AUTMOVEL AULUEL 02 I;I"g;mo I
M15TD ' CAMINIKNETA APRENDLZAGEM PHEMIO
\ \ TUTAL 8.662,66
PREMIO 50.086,35
Passacetro J microluimus J auues o | Hwwo | o0t 72
MIsTO o H{: T APRENDI ZAGEM pREIIO
s L TUTAL 51.088,07
i PAITT LCULAR PREMIQ 14.590,17
OFICIAL Liauino
:Insms.cmno - ‘C‘:“;E;&“ws J MISSAO DIFLAMATICA o4 150F 291,80
CUMO CUIHILAR PREMIO
[ » CRGAO INTEJHACICGHAL TUTAL 14.881,97
PASSACEL 1 REROQU NS .
Masto | seiorene | eAmeoniag % ISENTAS DE pAcAMBIITC,
q ' . SECUNO PAGO PELC VEICU-
: L0 TRACIOHADOR
CARGA REDOQUE TODAS A o7
SEMI -REICUE CATESORLAS
‘ CICLAMIIOR pHEMIO 9.799,28
TODAS AS MTIICHETA 4 TWOAS A3 . ;‘,',g;lm 195. 98
Esrécies MACCTCLETA CATEUOIUAS PHEMIO '
TRICICLD
S . TUTAL 9.995,26
~ CAMIN R QIETA .
CAMIN AC prfMIoO 9.145,80
CAIN O TR - Licsivo
m:‘J :50 < (CAND MTR D) S gx;’f AS 10 1S0F 182,91
. TWOLR IE NS GORLAS PREMIC
TRAR R L0 BN TOUTAL 9.328,71
| TRATOR MISTY
OUTROS VEICULDS NAG EXPRESSAMINIE PREVISIOS
NESTA TADELA

INPORTANCIAS SEGURADAS EM CRUZADOS NO MES DE_DEZEMBRO DE 1988

NORTE
INVALIDEZ

DESP. ASSISY. WCOICA «

= €7
(W4
cz

PEAMANE NIE =

$ 958.178,00
$ 958.178,00
$ 191.635,60

'SEGURO GARANTE




no Estado de Séo Paulo

S e Sindlcato das e e e
N ' . . ... de-Seguros Privados e de Capltalizagdo ="~ R

CIRCULAR -~ SSP

PRESI - 029/88 30 de novembro de 1988

PREVISAO ORCAMENTARIA
ANUIDADE SOCI1AL - 1989

o As empresas de sequros e de capita
lizéqﬁo‘fllladas a .este Slndlcéfo, teunidas”em nssembléla Ge-
ral Ordindria nesta data, apfeciaram e discutlram a’proposta
orcamentdria da Diretoria e a atualizagdp dos valores da con-

tribuicglo social referentes ao exerciclo de 1989.

Amplamente debatida a ~matéria, a
Assembléia, deliberando por unanimldadc.“ﬁnrbvou a“P:evisﬁo
Orgamentdria para 1989 e a atualizagho da contribuicdo social,

a partir de 1§>de Janeiro de 1989, da sequinte forma:

1 - Anuidade correspondente a 385 UTN'é, péra ehpleéas

assocladas que operam no ramo de“séguros;

2 - Anuidade correspondente a 300 OTNfs;vbara émpresaé

assocladas que operam no ramo de capitalizagfo.

" Nesta oportunldade, reiterandp“ os

agradecimentos pela colaboragldo e apolo, enviamos atenclosas

saudagdes),

DCTAVL‘ CEZAR DO NASCIMENTO
T Presidente

§

I SEGUROGARANTE

P R A S

pprrsperep e RSN RN R

AV. SAO- JOAOD, 313« 6.5/7:0 ANDAR - LINHA TRONCO: 23-7666 - TELEX:011.36860-8R ‘= END. TELEGR. 'St GECAPY . SAD PAULO
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| S— ) Sindicato das Empresss
:'g de Seguros Privados e de Copitalizegéo
no Estedo de Séo Paule

CIRCULAR - sSSP

PRESI "~ 030/88 - - e e 02 de dezembro de 1988

CONIRIDUICA'U SINDICAL -~ 1989

Em conformidade com o Art. 587 da CLT, o reco-
lhimento da Contribuliclo Sindical das socledades seguradoras e de capita
lizagho efetunr-se-4 durante o més de Janelro de 1989, na Caixa Econdmi-
ca Federal e no Banco do Brastil S.A., observando-se as instruges expedidas pe
la Portarta ne, 3.570, de 04 de outubro de 1977, do Ministério do Traba-
l1ho que aprovou modelos da gula de recolhimento da Contribulcio Sindical.

Portanto, as empresas sob a Jurisdic3o deste
Sindlicato recolherfio, de uma sé vez, no perfndo de 02 a 31 de Janelro de
1989, a Contribuicfio Sindical 8 favor deste 6rgido de classe, de acordo
com as alfquotas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, através da
Inclusa gufa de recolhimento composta de duas vias, }4 preenchida com os
dados referentes a ests entidade, inclusive quanto ao nosso cédigo que ¢
0 seguinte: 000.007.15053-9.

Para cédlculo do recolhimento da Contribuigle
Sindical das sucursnis,. fillals ou agénclas, (Art. 581 da CLT), as empre-
sas atribuirfBio parte do respectivo capital na proporg8o das corresponden
tes operacdes econdmicas, resumindo-se a operagdo na seguinte férmula:

. Caplital atribufdo
PRODUCADO DA SUCURSAL X CAPITAL DA EMPRESA = 3 Sucursal,Filial
PRODUCAO GERAL DA EMPRESA - ou Agéncia.

Cumpre notar que a Lel no 6.181, de 11.12. 74,
regulamentada pelo Decreto n® 78.339, de 31.08.76, 8o modificar o artigo
600 da CLT, ampliou os acréscimos legals incidentes sobre a Contribulgfio
Sindical, recolhids fors de prazo.

Fsclarecemos que o recnlhimento deverd ser fel
to de scordo com as alfquotas constantes da Tabela vigente no cltado pe-
riodo de 02 a 31 de Janeliro de 1989, a ser divulgads por Portaria do Mi
nistério do Trabalhg.

Colocando-nos 3 disposi¢3o das associadas pa-

ra malores esclarecimentos, flrmamo-nos 1
MEnclosamente,
: i WA
| _ / }/kbﬁﬂ , .
\ 0Ct1Av] LEZAR DO NASCIMENTO
Y “

residente

SEGURCIGARANTE

7 AV. SAO JOAO, 313 . 6.077.0 ANDAR . UNHA TRONCO: #23.7666 - TELEX 011.36060-BR . END. TELEGR. “SEGECAPY . SAQ Ao

 BI-495

-4 -



PODER JUDICIARIO ({12

EDUARDO DE JESUS VICTORVELLO |

MARIZILDA F. DOS SANTOS VIC TORELLO
ADYOGADOS .

JURTSPRUDENCTA . | RAMO: TRANSPORTE RODOVIA=
1283/1 o o RIC (MR)

EMENTA: A CULPA DX WRANﬂPPRTA[OR'ﬁ PRESUMIDA
E, CCNTRA ESGA ,uU”(hO sé Sk ADMITE PROVA
CONSISTENTE EM CASQ FOPTU[TQ FORCA- MA[OR QU -
AINDA DE QUE A PERDA ou AVARIn,aE DTU POR VI“W
CIO INTRINSECO DA MERCADCRIA. SEA TRAN >POR=-
TADORA ALEGA ESTE ULTTMO MOTIVO, ULVE RF”WAL o
VAR TAL CIRCUNS STANCTA MO MOMENTC DO RECEBL -
MENTO DA MERCADORTA. (4C, 1 TACSE N©319.577)

L4 ] 2 ] s ‘
Comentario. Vimos no numvro anterior que 2 responsabilidade do transporl

., - -
tador e sempre pre:vm‘da, circuns stancia que admite prova contraria ret
lizada por si prOpPlO e destinada a comprovar jgue os danos nag ocorre-

ram por sua culpn on renponsabilidade.

Assim, de acordo com o Denreto Legiclotivo 2601/12, um 4085 mﬂ*’VO“ qu-

I d -vr
o transportador pode hvdear a seuws fayery;e aquele que o exonerara  S€

provar que "a perda cu avaria foi devida ao mau acondicionamento da

mercaderia ou a ter gido entrepgue para transportar m eotar encairzo=

co
P e
; = :
tada, enfardada ou protegida por qualquer outra especis de envoltorio."

(art. 1°, Item 4°)

Foi o que ocorreu na decisio que segue e onde O dono da carga aclonou
4

o transportador que, por sua vez, trouxe a lide © segurador pela 1p0~

lice de RCTR-C, girando 2 controversia em torno da scpuinte indagngao:

SEGURQGARANTE 2
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‘ « - .
apesar da deficiencia de embalagem, prevalece o carater exonerativo
de responsabilidade do transportador, se o mesmo aceita a mercadoria
em tais condigoes e assume o risco de transporta-la?

Como se ve'do acordao desta feita pﬁblicadd, a reSposta dada pelo Po=-
der Judiciario considerou que tal circunstancia somente teria carater

prfponderante se o conheclimento tivesse sido averbado previamente ao
inlgio do transporte, ressalvando a possibilidade de danos no curso
do trajeto a percorrer. '

Com mais este comentério; aproveitamos o ensejo da publicagao deste
Boletim para desejar aos noszos leitores, amigos e clientes, um FELIZ
NATAL, externando nossos sinceros votos de felicidade pessoal.
Eduardo de J. Victorello
Marigilda F. Santos Victorsllo

Advogados

R. Roberto Simonsen, 62 - 10.° andar
conj. 102 - Fone: 35-4124, 35-4125
S. Paulo - Capital — CEFf: 01017

SEGURQOGARANTE
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ACOGE A0

¥istos, rolatados ¢ discutidos esing autey da

APELACTO n® 319,577, da comarca de SA0 PAULO, ea que g a
pelante TRARSPORTARORA TOME L1DA. ¢ apelada HOLSTEIN -EAP
PERT S/A. IRBISTRIA DB MIQHTHAS ‘:muiu Interessada POrTo

SEGURO - COMPANHIA DE SEGUROS GLRALS.

ACORDAM, os Jufzes da Oltava Cimara do
Primedro Tribunat de Alganda Civil, em negnr provimento so

recurso, por votagin uninime.

I- Tratam os autos de¢ uma agdo de indcuizf:io
dqcorrcnte de danos causados no transporte de mercadorias.

A respeitivel decisiv, cujo relatério se  ado
ta, julgou procedente a agdo, bem como a agdo regressiva,
voriglnada da denunciagiio da lide.

Inconformada recorre a trun;portndora alegan-
do ‘que o sinistro se deu por culpa Gnica e exclusiva da
apelada, por defcito de embalagem do produto.

Rocebido o recurso tempestivamente intérposfm
fol oferecida a resposta, subindo os autos a este Tribu -
nal. Esti anotado o preparo.

E o Relatdrio.

11~ A‘culpa do transportador de mercadorias é
presumida e, contra essa pr;sunqﬁu. s0 sc¢ admite prova om

sistente em enso Fovtulto, forga mator ou nlnda de quo n

_perda ou avaria se deu por vicin Intriniecco it mercadocia

Ora, rccebendo como de fato reccheu a ré as

‘mercadovias para serem transnortadas, nada alegando, na o

portunidade, a respeito da embalagem do produto; nio pode,
agora, com base cm laudos periciais unilateralmente prody
zidos, pretemder a isengio da smn responsahilidade, mor
mente quando a rcconhece (fls. 51), procurandu,inc]usivd.
oricntar a parte contriaria sobre a forma, pela qual sc fa
rd a liquidag¢do (fIs. 12).

Assim, tendo a ré na qualidade de transporta-
dora assumido o compromisso de fazer chegar.is miAos do des
tinatirio as mercadorias transportada§ e, s¢ nio procedeu
i ontrega, momento em quc cessava a sua responsabilidade,
fica obrigadn a ressavcir os prejuizos que causou, .

Nestas condig¢Ses, negam provimento ac recurso.

Presidiu o julgamento com voto o Juiz ALEXAN
DRE LOUREIRO e dele participou o Juiz SILVEIRA NETTO.

Sio Paulo, 13 de dezembro de 1983,

£

BRUNO N/[ﬂ40

SEGUROGARANTE




__ PODER LEGISLATIVO @

LET N9 7.682, DE 02 DE DEZEMBRO DE 1988

Altera o Decreto-lel n® 2.406, de 5 de ja-
neiro de 1988, e dd outras providénclas.

Fago saber que o Presidente da Repiblica
adotou a  Medida Proviséria n® - 14 , de
1988, que:o Congresso Nacional “aprovou,
e eu, HUMBERTO LUCENA, .Presidente do
Senado Federal, para os efeitos do dis-

| posto no parédgrafo uGnico do art. 62 da
Constituiglio Federal, promulgo a seguin-

i : te Lei:

Art. 1° - O Decreto-lei n2 2.406, de 5 de Janeiro de
1988, passa a vigorar com as segulntes modificagles:
» "art. 29 - 0 Fundo de Compensaglio de Variagles Salse-
riais (FCVS) seré estruturado por decreto do Poder Executivo e seus
recursos destinam-se a:

1 - garantir o equilibrioc do Segurec Habitacional do
Sistema Financelro da HabitacBo, permanentemente e a nivel nacional;
e

11 - quitar, junto aos agentes financeiros, os saldos
devedores remanescentes de contratos de financiamento habitacional,
firmados com mutudriocs finais do sistema Financeiro da Habitagdo.

pardgrafo dnico - A execugBo orgamentédria e financeira
do Fundo de CompensagBo de VariagBes Salarials (FCVS) observard as
disposic¢Bes legais e regulamentares aplicéveis aos fundos da admi-
nistrag8o direta.

1v - parcela a major correspondente ao comportamento ds
relacfio entre as indenizagBes pagas e ©Os prémios recebidos, nas
operagBes de que trata o item I do art. 29; e ‘

Vv - recursos de outras origens."

Art. 22 - D Instituto de Resseguros do Brasil (IRB)
encaminharé ao gestor do Fundo de Compensaclo de variagBes Salariais
(FCVS), mensalmente, a prestaglio de contas e,sempre que solicitado,
as informacglies pertinentes ao comportamento da relagBio entre as in-
denizacBes pagas & os prémios recebidos em operagBes do Seguro Ha-
bitacional do Sistema Financeiro da Habitac3o.

Art. 39 - O art. 92 da Lel n® 5.627, de 12 de dezembro
de 1970, passa a vigorar acrescido do seguinte § 29, transformado o
atual pardgrafo Gnico em § 19:

SEGUROGARANTE /.
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L3 o vremascscaesneberensancuboconse

§ 22 - A vedagBo prevista no caput deste artigo apli-

ca-se também aos pedidos de registro de Sociedade Corretora de Se-
guros de que trata o art. 122 do Decreto-ieivdﬂ ?3, de 21 de novem-
bro de 1966." ’

: :Art. 49 - 0 Ministro da Fazenda e.o Ministro da Habl.
taclo e do Bem-Estar Social, no &mbito de suas atribuicles, expedi-
1o as lnstrugBes necessdrias ao cumprimento do disposto nesta Lel.

Art. 59 - Consideram-se vélidos, para os fins desta
Lei, os atos praticados durante a vigéncia do Decreto-lel n2 2,476,
de 16 de setembro de 1988, mantidos os efeitos deles decorrentes.

Art. 62 - Esta tei entra em vigor na data de sua

publicaglo.
SENADD FEDERAL, EM 02 DE DEZEMBRO OE 1988

167¢ da Independ&ncia e 1002 da Reptiblica

Humberto Lucena .
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Atos do Congresso Nacioral

ﬂ-----l-i

Fago saber que o CONGRESSQ MACTIONAL aprovcu, nos Lermos do
49, item I, da Constituicado, e eu, HUMBERTO LUC:NA, Presidente do

art.
Senado Federal, promulgo o seguinte

DECRETO LEGISLATIVO
-N® 73, DE 1988

aprova o texto do Acordo, por troca de notas,
que define procedimentos para a restituigdo de
velculos roubados ou furtados, no Brasil ou no
Paraguai, e localizados no territdric da outra
Parte, celebrado entre oOs Governos da Repiiblica
Federativa do Brasil e da Repiiblica do Para-
guai, em Assuncio, a 28 de julho de 1988.

art. 19 - B aprovado o texto do Acordo, por troca de notas,
que define procedimentos para a restitulicdo de veiculos roubados ou
furtados, no Brasil ou no Paragual, e localizados no territdrio da ou~
tra Parte, celebrado entre os Governos da Repiblica Federativa do Bra-
sil :e da Repiiblica do Paraguai, em Assuncgdo, a 28 de_julho de 1988.
paragrafo {nico - Sao sujeitos & aprovagdo do Ccongresso Na-
cional quaisquer atos que se destinem a estabelecer ajustes
complomentares.

Art. 29 - Este Decreto Legislativo entra em vigor na data
de sua publicacao. '

SENADO FEDERAL, EM 02 DE DEZEMBRO DE 1988

SENADOR HUMBERTO LUCENA
Presidente
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~ PODER EXECUTIVO

Peeorato ne  97.151, de 30 de novedino e 1988,

Reajusta o valor do Piso Nacional de
Salarios.

O PRESIDENTE DA REPOLLICA, no uso das atribuicbes que lhe
confere o art. H4, inciso IV, da Constituicio, e tende om vista o dis-
posto nos §§ 29 ¢ 30 do art. 1¢ do Decreto-lei no 2.351, de 7 de agosto
de 1987,

DPECRETA ¢

¢ Art. 19 O valor do Piso Nacional de Saliriocs, 2 partir de 19
de dezembro de 1988, passa a ser de Cz$ 40.425,00 {(guarenta mil, qua=-
trocentos e vinte e cinco cruzados) mensais, Cz$ 1.347,50 (hum mil,
trezentos e quarenta e sete cruzados € cingllenta centavos) ao dia e Cz$
§83.75 {cento e citenta e trés cruzados e setenta e: cinco centavos) A

ora, . e : -

" Art. 2¢ Este Decreto entra em vigor na data de sua- publica-
¢ao. o kD -

Art. 3¢ Revogam-se as disposicdes em contririo,

Brasilia, 30 de novemnbro. de 1988; 1679 da :Independ@ncia
e 1000 da RepGblica.. : - ’

JOSE SARNEY
Maijson Ferreira da Ndébrega

Ronaldo Costa Couto

Pecreto n@ 97.152 de 30 de novembro dz 1988.

.Reajusta o valor do Salirio Minimo
de Referéncia.

O PRESIDERTE DA REPORLICA, no uso  das atribuicdes gue lbe
confore o art,. 84, incino 1V, da Copstituigio, ¢ tendo om vista o dls~
posto nos §5 3¢ e 40 do art. 20 do Decreto~lei ne 2.151, de 7 de ayosto
de 1987, .

DECPRERETAN::

art, 1¢ 0 valor do Salirio Minimo de Referincla, a partir de
10 do dezembre de 1988, serd de Cz§ 25.595,00 (vinte e cinco mil, qui-
nhentos e noventa e cinco cruzados) mensais. -

Art. 29 Este Decreto entra em vigor na data de sua publica-

Art. 39 Revogam-se as disposicdes em contririo.

Brasilia, 30 de novembro de 1988; 1670 da Independéncia e
1000 da Repiblics,

JOSE SARNEY
Mailson Ferreira da Nobrega
Ronalde Costa Couto

SEGURE GARANTE
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GABINETE DO MIN ISTRO

: ~
PORTARIA N¢ 354, DE 30 DE NOVEMBRO DE 1988 ")

Fixa a taxa de variacao da
URP para os meses de dezem—
bro/88, janeiro e fevereiro
de 1989, ) )
: O Ministro de Estadeda Fazenda, no uso das atribuicdes que
lhe confere o artigo 85, item II, da Constituicdo, e tendo em vista o

disposto no artigos 49, item IV, e'15,.1tem V., do Decreto-lei n® 2.1335,
de 12 de_julho de 1987, resolve

Art. 19 - A Taxa mensal de variagio da Unidade de Referéncia
de Precos (URP) para os meses de dezembro/88, janeiro e fevereiro de
1989, & fixada em 26,058 (vinte e seis inteiros e cinco centésimos por
cento).

Pardgrafo Gnico - Os valores mensais da URP, calculados com
base na taxa estabelecida no caput deste artigo, s@o os constantes da
Tabela abaixo:

A PARTIR DE . VALOR DA URP
19.12.88 ' : 861,00
190.01.89 , 1.085,29
19.02.89 1.368,00

5 Art. 29 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica-
cao, . : :

Art.. 39 «~ Revogam-se as disposicdes em contririo.

MATLSON FERREIRA DA NOBREGA

{*) Republicada por ter saido com incorregdo, do original, no D.0. de
01/12/88, pag. 23303, :

(Of. no 425/88)
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SECRE'I‘ARIA DFE PLANEJAMENTO E COQRDENACAO
R " Gabinete do Mihislro e e

PORTARIA N 279, DE 30 DE‘NOVEHBRO DE 1988

O MINISTRO DE ESTADO-CHEFE DA SECRETARIA DE PLANEJAME§T0 B
COORDENACKO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, no uso de suas atribuicoes, e
tendo em vista o disposto no artigo 3¢ do Decreto n? 94.089, de 12 de
marco de 1987, resolve: :

Art. 10 - 0 coeficiente de atualizacdo monctaria, a que se

refere o paragrafo Gnico do artigo 20 da Lei n9 6.205, de 29 de abril .

de 1975, a ser aplicado - a partir de 19 de dezembro de 1988, sobrg os
valores o referéncia vigentes em 19 de novembro de 1988, - sera de
1,250 {um inteiro ¢ duzentos e cinglienta milésimos).

§ 10 - Os valores de referéncia a serem adotados em: cada
Regifio, 3ja atwnalizados na forma deste artigo, constam do anexo &
presente Portaria.

§ 20 - De acordo com o disposto no artigo 20 do-Decreto n@

94.089, de 12 dc marco de 1987, o coeficiente fixado nesta Portaria
aplica-se, inclusive, As penas pecunidrias previstas em lei e aos
valores minimos estabelecidos para alg¢ada e recursos para os Tribunais.

JORO BATISTA DE ABREU

NOVOS VALORES DE REFERENCIA
REGIOES E SUB-REGIOES QUE OS UTILIZAM

REGIOES E SUB-REG10ES

VALORES VIGENTES NOVOS VALORES {TAIS C(OMO DEFINIDAS
EM 01.11.88 (Cz$) {Cz$) PELO DECRETO No 75.679,
DE 29 DE ABRIL DE 1975}

7.030,00 8.788,00 : 42, sa, 6a, 72, 83, 92
- 23 Sub-regiao, 102,
113, 120-22 Sub-regiao.

7.784,00 9.730,00 1a, 22, 38, 98 '~ 13
Sub-regido, 123 - i3
Sub-regido, 2023, 212
8.480,00 10.600,00 14a, 173 - 28 Sub-re-
) giso, 18a - 28 Sub-re-
giao.
9,255,00 11.569,00 172 - 12 Sub-regido, 182

- 18 Sub~regido, 193

9.952,00 12,440,00 138, 1509, 169, 223

(0f. n?® 760/88)
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Ministério da Justica

CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO

RESOLUCXO N9 722, DE 25 DE OUTUBRO DE 1988
Fixa o calendario de licenciamento
anual de veiculos no exercicio de 1989.

O CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO, usando da  crmpotincia
que lhe confere o Artigo 5¢ do C3digo Nacional de Trinsito, instituldo pe

la Lei n? 5.108, de 21 de setembro de 1966, com as modificacgoes introduzi- -

das pelo Decreto~lei n® 237, de 28 de feveréiro de 1967; . :

N CONSIDERANDO o disposto nos Artigos 117 e 119 do Requ
lamento do C8digo Nacional de Triansito, aprovado pelo Decreto n? 62.127d¢
18 de janeiro de 1968, com as modificagSes introduzidas pelo Decreto " ne
92.387, de 06 de fevereiro de 1986; : :

: CONSIDERANDO o estabelecido no Artigo 13 da Resolugdo
‘n® 664/86 deste Conselho, e o Parecer n® 161/88-CONTRAN apresentado pelo
DENATRAN ; -
- . CCNSIDERANDO 0 que consta do Processo n? 762/88~CONIRAN

© a deliberacio tomada pelo Colegiado,em sua 75a. Reunlfio Ordinfiria de 25 de cutubro = de
1988, ' resolve: . ) i

, » Art. 19 - A renovagdo do licenciamento snual dos’vel
culos no exercicio de 1989, ser3 atd o Gltimo dia do més correspondente ao
algarismo final da placa de identificagdo, conforme calendirio indicado abai
03 . : : halhe ; : :

Algarismo final da placa : - Més

abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro

O WU WA
o]
[~}

. Art. 29 - Esta Resolugdo entra em vigoer na data de
sua publicagao. ' ‘

ROBERTO SALVADOR SCARINGELLA
Presidente ’

LUIZ CARLOS SANTOS CUNMIA
Relator
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Ministério da J ustica

[ )

CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO

RESOLUCAO N9 723, DE 08 DE NOVEMBRO DE 1988( )

Altera os Modelos dos Documentos de Regie
tro e Licenciamento de Veiculos, de que tra
tam os Anexos I, II e III, da Resolucao n%
664/86.

O CONSELHO NACICNAL DE TRANSITO, usando da competéncia
que lhe confere o Artigo 5¢ da Lei ne 5.108, de 21 de setembro de 1966, que insti-
tuiu o O5digo Nacional de Transito, cam as modificagdes introduzidas pelo Decreto-
lei ne 237, de 28 de fevereiro de 1967-

CONSIDERANDO © que consta do Processo n® 766/88-CONTRAN;
CONSIDERMNDO a deliberacio do Colegiado em sua 79% Reuni
- 8o Qrdinaria realizada em 08 de novembro de 1988,  RESOLVE:

Art. 19 - Os Anexos I, I e 111 da msolucao 664/86 pds
sam & vigorar cam as alteracgdes constantes do Anexo 3 presente Resolucdo.
Art. 29 -~ Estanesolucaomtrmmlvigurnadatades\a
puklicac3o.
ROBERTO SALVADOR SCARINGELLA LUIZ CARLOS SANTOS CUNHA
. Presidente . L Relator
’ ANEXO I ’
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ANEXO II.
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AUTENTICACAO MECANICA .
{*) = N. da DIPO: Republicada em virtude dos Anex ie rI terem's'aido

sem nitidez no D.O. de 02/12/88, pag. 23454
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ANEXO III

ESPECIFICACRO : CERTIFICADO DE REGISTRO DE VEICULO

I -~ DIMINSRO 1 Altwra ~ 152m (6,0 polegadas) Largura - 109nm(4,3 polegadas)

II- PAPEL Do sequranca, gque contenha em sua massa £iligranns ou fibras colo
. ’ ridas, 94 gr./m*. .

III- IMPRESSAD: Frente —

1. Tarjas(oercaduras)- Em talho doce na ocor verde.
2. Textos - Em talho doce na cor verde.

3. Armas dn Replblica -~ Bm talho dooe na oar verde.
4. Cabecallo ~ En "Off-sot™ na cor verde. ‘

5. "UF" e "NO" - Em “Off-set” na cor verde.

6. Nrwro de Sfrie - Cam nove {09) digitos, em tipografia na cor worde,

7. Fundo -~ Medalhio arco-Iris, inpresso em "Off-set”, a duag (02) cambinacbes de
cares, incorporando duas (02) vezes as Armas da Repiliblica Federativa do
Brasil, e incorporando & base inferior da tarja em talho dooce, o micro-
texto "Ministério da Justica". O arco-fris teri a cor marram com faixa
verde no centro.

Verso -
1. Textos -~ Bm "Off-set” nma cor preta.

ESPECIFIC/CHAO : CERTIFICADO DE REGISTIO E LICENCIAMENTO DE VEICULO
~ I ~ DIMENSRO 3 Altura - 152mn (6,0 polegadas) largura - 109mm (4,3 polegadas)
II - PAPEL ¢ De sequranca, que contenha em sua masga filigranas ou fibras colo-
ridas, 94 gr./m?.
711X~ IMPRESSAO! ‘Frente -
1. Tarjas(cercaduras) - Em talho dooe na cor verde.
.. 2+ Toxtos - BEn -talho doge na cor verde,
3. Aamas da Replblica - Bn talho doce na ocor verde.
4. Cabegalho -~ Em "Off-set” na cor verde.
5. "UF" @ "NO" ~ Bm “Off-set” na cor verde.

€. Niero do Sfrio - Cum nove (09) dlgltos, em tlpografta na cor vorde,
7. Fundo ~ Medalhdo arco-fris, impresso em "Off-set”, a duas (02) cambinactes de
) cores, incorporando duas (02) yezes as Armas da Repliblica Federativa do
Brasil, e Incorporando & base inferior da tarja em talho doce, o micro-
texto "Ministério da Justica”. O arco-Iris terd a cor verde com faixa
marrom no centro. O canpo cam informages do seguro cbrigatirio, conte-
. T a expressio "SEGURO OBRIGATORIO™ vazada. '

verso -~
1. Textos ~ Bm "Off-set™ na cor preta.

IV - OBSERVAQOES: Este documento conterd um vinco horizontal, dividindo-o em duas
(02) partes iguals.
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" ENTIDADES CULTURAIS E TECNICAS

.

'SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO SEGURD
s4pe. mio waulo
AVENIDA SAO‘ JOAO, 313 8.0 ANOAR -— CEP 01038 — FONE 223 1000

‘ S3o Paulo, 09 de dezembro de 1988
Boletim N® 023/88

I. NUDES

Os componentes do NUDES, Nicleo para Desenvolvimento de Estu
do de Seguroa, se freuniram com o Dr. José Sollero Filho para
um planejamento de atividades e fixagdo de centros operacio-
naia. Ficou estabelrcido que o NUDEé se encarrogaria tamboém
da promocio de eventos e scu planejamento consoante as neceg
sidades do Mercado e suplementagio dos cursos ministrados pe
‘la Sociedade em convénio com a FUNENSEG. Ficou combinado in
clusive que a partir de 1.989 a Sociedade, com as institui-
¢oes que quizessem Cooperar, organizard meusalmente . PALES
TRAS CULTURAIS abordando temas de intorossa, 1nc1usi§e a con
clus3o do seminario relative & "Constituigdo e o Seguro" que
desembocara na estruturacio da Lel Complementar. A Sociedade
tem a obrigagido de se pronunciar a réspeito porque de fato
n3o faz parte de nenhum setor do Mercado para'cuja eficiég
cia quer se empenhar levando em conta sua éiperiéncia,’aua '
preocupacdo dominante do seguro como servigo e a colaboragio

imprescindivel das Cci&ncias do Seguro.

I1I. RECADO DO PRESIDENTE DA _SOCIEDADE BRASILEIRA DE C1ENCIAS DO

SEGURO -~ DR. JOSE SOLLERO FILIIO

A Diretoria da Socirdade estd perdendo a colaboragio da Dra.
Roqina Augusta de Castro e Castro e Dr. Paulo Rubens de Al
meida. & com grande pezar quo o registramos. Eles deram mui
to & Sociedade. O estudo sobre "Direito‘e Seguro" da Dra.

Regina publicado neste Boletim, constituiu uma rgalizagio !

t

de alto valor. Mas aqul, como nos navios antigos, tem&u sem
pre hasteado o pavilhdo do "Navigare necesse". E vamos se
guindb. Dra. Terezinha Corr&a ficara no Departamento Cultu-
ral e o Snr. H0110>Lobro_nsaumiré a coordenagio do  inter}i
or.

A certeza do éxito dos trabalhos dos novos Diretores se . 1i

' ga com o pezar de perdermos a colaboragdo da Regina Augusta

o e do Paulo Rubens.

Mas temos de enfunar as velas pols o porto estad longe e a

SEGURQGARANTE  _ ; _

inda se perde’no horizonte.
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SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO SEBUM

8808 ®wAO pavLO
AVENIDA SAD JOAQ, 313 — 60 ANDAR — CEP 01005 —  FONE: 229 1eee

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS . PE LO @ CENTRO DE
ENSINO NO 29 SEMESTRE/88

CURSOS'

ABERTURA :
1319 CURSO PARA HABILITACAC DE COPRETORES DE SEGUROS - MARILIA -
TURMA ONICA

1339 CURSO PARA HABILITACAO DE CORRETORES DE SEGUROS - CAMPINAS -
TURMAS A e B

149 CURSO BASICO DE SEGUROS A DISTANCIA
339 CURSO DE SEGURO INCENDIO - TURMA ONICA
549 CURSO BASICO DE SEGUROS - TURMAS A e B
149 CURSO BASICO DE SEGUROS A DISTANCIA (ITAD SEGURADORA)

29 CURSO DE QUALIFICACAO SEGURO INCENDIO A DISTANCIA

1359 CURSO PARA HABILITACAO DE CORRETORES DE SEGUROS - 8K0 JOSE
DO RIO PRETO -~ TURMA ONICA

1369 CURSO PARA nABILITAcAo DE CORRETORES DE SEGUROS - ITU - TURMA
onica : =
19 CURSO DE SEGURO TRANSPORTES A DISTANCIA

ENCERRAMENTO :

559 CURSO BASICO DE SEGUROS

1219 CURSO PARA HABILITACAO DE CORRETORES DE SEGUROS -~ CAPITAL
TURMASA—B-C-D-E-F

18 CURSO RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL - TURMA ONICA
339 CURSO SEGURO INCENDIO - TURMA ONICA

549 CURSO BASICO DE SEGUROS - . TURMAS A e B

29 CURSO QUALIFICACAO SEGURO INCENDIO A DISTANCIA
149 CURSO BASICO DE SEGURO A DISTANCIA

149 CURSO BASICO DE SEGURO A DISTANCIA (ITAO SEGURADORA)

../
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EM ANDAMENTO (COM ENCERRAMENTOS PREViSiOS PARA 1989) .

1319 CURSO PARA HABILITAGAO DE CORRETORES DE SEGUROS =~ MARILIA

TURMA ONICA
1349 CURSO PARA HABILITACAO DE CORRETORES DE SEGUROS - CAMPINAS

TURMAS A e B

1350 CURSO PARA HABILITACAO DE CORRETORES DE SEGUROS - SAO JOSE
DO RIO PRETO - TURMA ONICA

1369 CURSO PARA HABILITAGCAO DE CORRETORES DE SEGUROS
TURMA ONICA

ITU -

/19 CURSO DE SEGURO TRANSPORTES A DISTANCIA

OUTRAS ATIVIDADES

- pParticipacio efetiva da Coordenacio Geral, Coordenadora dos

Cursos & Distidncia, Coordenadora da Capital e Assistente Pe
dagdgica, no II Encontro Nacional de Coordenadores ... da
FUNENSEG, realizado no Rio de Janeiro no periodo de 30/09/
88 a 03/10/88. '

Reunides da Coordenadora Geral, Coordenadora:de .Cursos -.do
Interior e Pedagoga nos locais onde estdo se desenvolvendo
os cursos no interior, com o objetivo de apresentar uma
assessoria continua.

_Elaborac¢io da programagdo para 1989 que vem ao encontro das
sugestdes e necessidades apresentadas pelo proprto mercado
segurador e que tem como objetivo as aberturas de cursos,
conforme segue: :

—<DOIS CURSOS PARA HABILITACAO DE CORRETORES DE SEGUROS
(CAPITAL)

- DOIS CURSO BASICO DE SEGUROS (CAPITAL)
- NOVE CURSOS TECNICOS {CAPITAL)

~ SEIS CURSOS PARA HABILITACKO DE CORRETORES DE SEGUROS
{INTERIOR)’

" . SEIS CURSOS TECNICOS - INTERIOR

- DOIS CURSOS BASICOS DE SEGURO A DISTANCIA

- SETE CURSOS TECNICOS A DISTANCIA
Encontros periodicos de todos os funcionarios onde sdo tra

tados projetos gque visam melhorat e racionalizar os traba
lhos de Operacionalizacao dos cursos e promover a integra
¢do do pessoal técnico - pedagdgico.

-,Procedimentos de rotina e que envolvem a propria operaciona

.1izacgdo dos cursos, em total acordo com as normas e diretri
zes emitidas pela FUNENSEG.

o/
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- Participacdo continua no trabalho de divulgacdo dos  cursos
da FUNENSEG e que tém encontrado muita receptividade no mex
cado segurador, tendo em vista, gue para 1.989 j& seis segu
radoras, das mais conceituadas, nos solicitaram cursos 'fg
chédos.

- Reunides com a diretoria da SBCS sempre que se faz necessério

ao processo de tomada de decisdes.

OBSERVACAO:

~ Todos os cursos apresentam de maneira geral, 6timo aproveita

mento e estido se desenvolvendo de acordo com as diretrizes
emanadas da FUNENSEG, Agumas reclamagdes nos tem sido feita
apenas quanto: ’

Sem

 BI-495

Atenciosamente,

ao material instrumental {apostilas) - que apresentam  al
guns erros de grafia e nos gabaritos de correcao dos exerci
cios, '

aos cronogramas organizados pela FUNENSEG para o8 cursos a
distancia cujo periodo de estudo os coordenadores do interi
or acham muito-limitados.

as formas como devem ser efetuadas as monitorias dos cursos
a disténcia, segundo regulamento da FUNENSEG.

& exigéncia do aluno possuir apenas o 19 Grau para ingresso
nos cursos o que torna as classes muito heterogéneas e difi
culta o trabalho dos professores.

mais, subscrevemo-nos.

\Jz?;l/\la lérif Ferrari

Coord. C. Interior
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TUDOS E OPINIGES (4w

AASP N 1562

SUPLEMENTO

231188, p. 3

EFEITOS DA NOVA CONSTITUIGAO

“CRITERIO PRATICO PARA RECONHEC‘ER. EM CADA CASO,
SE UMA NOIIMA CONTINUA VALIDA"

No dis da bromuigncno dn navn Cbnsmul«;no nascau
o estado brasilelro atual. Surglu assim, por obra da nova
Constituicho, um novo Estado. O antign — baseado na
Carta de 67/69 — desapareceu. Juridicamente, tudo 6
novo: a ordem Juridica Inteira instaura-se; as institulgdes
Inauguram-se, no momento da promulgagsio da Constiuticho.
A ordem juridica nova & rigorosamente virgem, Intocada,
tnovadora e novldadélra._ Toda a ordenacBo juridica, que
emana do Estado, surge nesse momento. O novo Estado,

do ponto de vista juridico, nasce do ato constituints, com

a promulgaglio da Constituigiio. € verdade que esta enti-
dade juridica spola-se, superpde-se a uma socledade poll-
tica j§ existents: comunl!dade complexa que, soh a pers-
pectlva'socloléglca. continua; tem a sua continuidade. Dal
dizer-se que a Nagho continua e o estado morre, para dar
lugar a outro estado. Entretanto, juridicamente, tudo passa
& ser Inovador. As leis antlgas ficam no passado. A legls.
lagZio velha toda, a ordem Jurfdica antiga, integral, desa-
parece, sucumbs com a emorgéncia da nova Constitulgho.
Fica perempta. As normas juridicns antigas flcam na his.
téria. Por Isso, Iguainm-se, num 36 plano historico, todas
as lels, todas as normas, toda a ordonnglio passode; seja
8 da semana passada, seja a dos séculos passados. Tudo
tica igualmente histérico. Todas ficam no mesmo ptano,
como péginas viradas, igualmente, Identicamente. Lodo a
lado, ficam as 'Ordenaqbes Manuellnas, as Fllipinas, a
Constitui¢lio de 1824 e a Carta Constitucional de 1957/69.

O novo Estado, evidentemente, emerge com novos
6rgdos, novo Poder Llegislativo, novo Pader Executivo,
novo Poder Judicldrlo; todas as institulgdes que a Cons-
titulcfio de 1988 crin e plasma sfio novns. A ordem juridica
é lgusimente nova.

Alguns sustentam que sBo revogodas ns lels existon-
tes, no que colldem com a letra ou o espirito da nova
Constitulghio. Acreditamos que o fendbmeno da revogagho
nBo & expiicngho cabal. O que se dd 4 msls, multo mals
radical: o desaparecimento, a total, a absoluta & Irremls-
sivel perempglo da legislagfo alnda vigente no dia ante-
rior, exatamente porque o seu fundamento juridico estava
numa Constituicio que dosopareceu (osta shn, revogada
categoricamente). Na verdade, 0 que se observa é que
todas as normas Infraconstitucionals que n&oc sejam Incom-
pativels com a nova Constituicho sfio — na medida do esta-

belecldo pela prépria Constituigho — “recobldas®, para.

Integrar a nova ordenacfo, e, assim, nascom, por ela
acolhidas. As Incompativels desaparecem, caducam com
a vetha Constitulgfio; e desaparecem porque seu funda-
mento, sua base é banida do universo Juridico.

A nova ordem juridica recepciona as normas infra-
constituclonals nfio Incompativeis com a Constitulghio.
Ninguém poderd dizer que cste nova lel tem por funda-
mento a Constituiclo anterlor. NBo, estas lels — que sfo

Geraldo Ataliba

noves por forca do terem sido recebidas — tém o espirito
e tomam por baso 8 nova Constituicio. Hé af novag3o.
Imediatamente, sutomaticamente a ela submatem-se.

Dal que os principios da nova Constituigdo, as ino-
vagdes por ela trazldas —- se ndo provocarem o desapare-
cimanto de feis ou normas contidas em lels anterlores —
obngfxm que as lels reccbidas selam Interpretadas de
acordo com esses novos princlplos. com este novo teor
de lluminagdo, Inundadas pelo novo espirito. A ordenaclio
Juridica infraconstitucional é novada (Canotilho). Dai em
diante, queh falar em Congresso, menclona um novo 6r-
g0, J& estruturado de acordo com a nova Constitulgdo. -
O mesmo se diga de todos os 6rgdos, Institutos, principlos
e normas. Tudo, juridicamente, é novo. O aparentemente
velho -—— mas novo por deflnigio — é tio novo como a
matrlz fundamental .de toda a ordenag8o jurldica, da globa-
lidade do sistema: a Constitulg3o.

Nesse plano, Importa atentar para as disposigdes
transitérins, conjunto de normas de nivel constitucional,
lgualmente: as sltuagbes que-nfio forem. objeto de discl-
plina regulando os ofeitos da nova Constitulcho comegam
a existir, hnediataments, Instauram-se, sin fundadas pela
Lel Magna, com 8 felghio, estrutura, fungBes. e perfil qua
decorrem do novo Texto Magno, ficando peremptos, ex-
ﬂmbs. expungldos todos os caracteres néio acolhidos pels
nove ordenagfio constituclonal. A novagio 6 radical.

Por 1sso as disposigBes transitérlas culdaram dos
mandatos, legislaturas, fungdes, competéncias, Investidu-
ras e Jurlsdicdes que merecem especlal disciplina de tran-
slgiio. Onde Isso nfin ocorre, a novaglo opers-se pronta-
mento. Exemplo disso estd na Importante. maglistratura
que é o.novo Procurador-Geral da Reptblica. A falta de
precolto transitérlo, dusaparece o Grgho-de mesma desig.
naglo o stribuighes parcinlmente similares do regime an-
terlor @ surge o nove 6rgho. imediatamente, como uma
vordadelra maglstrotura, dotads de deveres-poderes Im-
portant(ssimos para o correto funclonamento das Institul-
¢des plasmadas pela nova ConstitulgBo.

Urge Instalar imediatamente — implementando as me-
didas fegistativas necessérias — todos os drg3os e Instl-
tulgbes crlados, para dar vida, atusgBo e eficdcla & Cons-
titulgio adotada pelo pova brasileiro.

As disposicbes transitérias concederam prazo pare o
atunl presidents da Repiblica. Por Isso, e 86 por lsso, ele

'8 investido no cargo. na data da Constitulgo (nSo se pode

dizer que contlnue, porque o 6rglio Presidéncla e seu fun-
damento, Constituicio de 1988, s3o novos, nascem do ato
constituinte), pelo prazo assinalado.

Do Congresso, diga-se a mesma coisa: surge no mes-
mo dia. com as atribuicdes, felglio e perfil do Texto de
1988. Instaura-se com base tinica e exclusivamente nesse
Texto Magno. Nfio precisa ser elelto, porque disposigho
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transitérla instaurou.o, mandando fosse Integrado pelos
congressistas do reglime anterior, por um prazo nela fixado.
Enfim, todos principios, todas as regras, todos os 6rglios
o fungBes s8o novos. O aproveltamento ou persisténcia
de elemento do sistema perempto, desaparecido, extinto,
80 se dd quando a Identidade for absoluta — induzindo a
continuidade — ou quando precelto transitério o determine,
de modo explicito.

Esses principlos, sumariamente expastons, sfio da re-
conhecimento universal. Sto patrimOnio juridico comum
do mundo ocldental.

Pode-se dizer que sfio cedicos. Sua aplicagdo aos ca-
80s concretos, porém, & problemdtica, nfio s6 pelas difi.
culdades juridicas que o tema encerra, como pela tendén.
cla natural — & apontada, hé trés séculos, por Leibnltz —
dos homons misturareim seus Interesses e subjotivismos
com os designios normativos.

Dal as questSes que vio surgindo a cada dia — e
que persistirfio por muito tempo — ligadas a problemética
da eficicla da nova Constituigso.

Discutiu-se se devia haver disposichio transitéria so-
bra reelelcho das Mesas do Congresso. Ora, como a or-
dem constitucional é nova, no cabe cogitar de reeleigho,
mas de eleicfio, que — A falta de disposicho transitéria —
se Impunha Imedlatamente. Sendo novos os 6rglios {Sena-
do & CAmara), novos sfic os mandatos dos seus membros
e de suas comissSos diretoras. Al nfio cabe falar-se em
reoleiclio. mas dn sleicfio necesséria dos érgfios dirigantoa.

Os problemas que a promulgncBo dn Constitulglio
p8e e pord sio desalladores e, por 1ssa, apalxonantes. Ve-
jamos alguns exemplos: as empresas estatals cuja exis-
téncla contrariar o art. 173, dessparecem? Parallsam-se?
As isencles heterSnomas de Impostos estaduais @ mu-
nlcipais, dadas pela Unifio e agors prolbidas, desaparecem?

" Penso que sim, nfio havendo necessidnde de lel nenhuma
que o decisre.

E as contribuicbes cujo regime — segundo o novo
Texto {art. 149) — 4 Inequlvocamente tributdrio? Parail-
sami-se? Desaparecem? Sfo exigivels? Ponso que sim,
devendo o legislador. se ns quiser restaurar, elaborar nor-
mas |4 conformes com as novas exlgénclas, para exligibi-
lidade a partir de 1989,

23.11.88, p, 4

E as licitagbes? Aplica-se da procedidas por Estados
e Municiplos o Dec.-lel ne 2.3007 Com InvocagBo do art.
37, XX!7 Penso que ndo, porque esse decreto-lel nasceu, por
iss0, inconstitucional. Ndo Ingressou no sistema juridico.
Nio pode, 2 falta de preceito expresso novo, ser dado
como “recebldo” pelo novo Texto.

E a questdo da limitag3o dos juros {art. 192, § 3.°)?
Pode-se considerar repristinada a “lel da usura®?

E o decurso de prazo. nos planos estadual e municipal?
Pode prevelacer, snquanto nfio sobrevenham a Constitul-
¢llo no Estado e as lels orglnicas munlicipais? Penao que
86 persiste a ordem antiga, na medida em que niio incom-
pativel com a nove ordem constitucional. ’

Ora, a restauragiio da separacho de poderes, o reforgo
do principto ropublicano, o resgate da plenitude do Leg!s-
tativo, adotados do nodo tio explicito, enfdtico e marcante
pela ConstitulgBio de 1988, repugnou tio veementemente
laso, repelem de modo tdo gritante tal expediente de
"fortalecimento”™ do Executivo, que a aprovagio de pro-
Jjetos, por decurso de prazo, tornou-se inconstitucional.

O critério prético para soluclonar questdes semethan-
tes parece-me ser o seguinte: poders o legisiador erigir
norma desse teor no futuro? Se puder (porque a Constitul-
cfo de 1988 o autoriza), entfio a norma velha & conside-
rada “recebida” e vélida. Se a resposta for negativa, entlo
6 evidente que a norma velha estd — mais do que revo-
gada — perompta. .

Entre os problemas mals desafladores trazidos pels
mudanga do siatoma constituclionnl, estd o da correta In-
terprotacic do procolto do art. 25 das disposigBes transi-
térias, que, nos seus pbrégrafcs. culda dos decretos-lels,
ndo aprovados pelo Congresso. ’

Entre s dificels questdes que af se pdem, 8 mals
grave estd na determinacBo exata da eficscla dos costy-
melros preceitos do Gltimo artlga de cada diploma desses,
estabolecendo ficarem “rovogadas as disposicies em con-
trério”.

£ que a ndo aprovaglo de um decreto-let — fato que
passy a snr p!ovﬁvel. dinnm da simples inércia do Con-

© gresso, “ox vi® do dispnsto no Inclso Hl do § 12 do art.

25 —~ Implicord restauracfio {e nfio repristinagio) da legls-

lacho “revogada“, que devers conviver com os efeltos do

dec.-lol rejeitado.

REPRODUZIDO DO BOLETIM DA ASSOCIACAO
DOS ADVOGADOS DE SAQ PAULO - 23/11/88
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Participagao do Estado nos Seguros Especiafs

Para fins de temario, a Comissio Organizadora da Confeg

réncia definiu como Seguros Especials os que, em fungao dajnatureza

excepcional dos riscos cobertos ou de suas peculiaridades ,operacig
nais, demandam participagao solidaria do Estado.

Enquadram-se nessa dbfinigio o seguro de crédito dexpor
tacao,. o sequro agricola, o seguro de riscos nicleares e 6 seguro
habitacional. Passamos em seguida a aborda-los, cada gqual em topi

co especifico.

Sceguro.de Credito a. Exportacao

No estudo da aplicaqao do seguro aos tiscos tinancciros
daz exportagoes ‘financladas, ocorre sempre a indagacao prelim;nar.
fundamental: esses riscos sido micgo-economicos. e pottanto emprg
sariais,ou macro-econdmicos, e -portanto §nqsigatt11hadoscom4:'Estg
do 7 :

Nos negocios 1nternos de toda econon\ia, nao ha duvida que

‘0 risco do credito e empresarial-, Nas suak, transacoes._ o -agente
o da sua ativida.

e/

eccnomlco lida com esse risco como lnerente ao gir
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No comercio internacional; porém, ¢ risco da venda finan
ciada assume outrn configuragio, purquq ipesta intervom outros com

ponentes,

Tém sempre nitido e ihdiscutivel carater macro-economi
€0, por exemplo, os fatos gue levan o-Estado a decisdo politica de
Bustar ou escalonar as transfereéncias de divisas. De igual modo
tém cunho politico os problemas res ultanLeschamoraprolongada,quan
do o importador e orgio ou empresa. estatal._ pal ser pacificoo con
ceito de que, no sequro de credito a exporLaqac, a cobcrturadoszis
cos politicos e extraordinarios deve ser attibuiqao neccssaria e, in

transferivel do Estado. Assim é, no mundo inteiro.

BT 08 . riscos ' guo emergem do trannnqoua inLeLnncionnia eu
tre empresas prlvadas, para os quais a termxnologia corrente cunhou

a denominagao de riscos comerciais, perderam de longa data a cond1

qao restritiva de eventos cmpresariais, isto é, de eventos gque sea
isolam no estreito e limitado circulo de interesses de cada bemprg
s8a., Isso porque as proprias exportagoes, fonte dF tai; tiscos,pag
saram a contituir operagdes de interesse coletivo por sua contribui
a0 ao desenvolvimento —— e assim tratadas no contexto das politi

. i
cas de comercio exterior.

A congulista de mercadoy oxternos, cumo‘inutrumunto«h:exz
pansio das economias internas, transformou-se ha chnduu em objeti
vo politico das economias centrais. . 0 eredito, e.logo depois o sg=
guro, por isso tornaram-se <~armas. esseclais d perseyuigio - daque
le objetivo. A proposito dessa conguista. de mercados chcrnos che
gou-se até mesmo a falar, com a competicao que se 1nsLa10u no ulti

mo pos~guerra. em “guerra fria" do c;udlLo.

0 processo exportador, por sua lmbortSncia macro-eéong
mica, transcendeu por isso a area do puro e simples interesse empre
sarial, passando a engajar a propria sociedade e o contexto da sua
cconomla;. P tal pracgsso, para evoluir e sustcutaf—se,passétiaem
toda parte a ser impulsionada por um elenco de incentivos e subs£ .
dios, desdc cedoincluindo-se ncsse rol o seguro de crédlto,mﬁb fag
mula de absorcdo dos riscos das vendas financiadas. O Reino Uiildo,
tomando a dianteira, criou para operar aquele seguro um orgao es

tatal — o "Export Credit and Guarantee Departament™ (ECGD).

Nagse caso, como nos gue o sucederam entro as préptlas
economias industrializadas, ressalta e & sintomatico o fato de ha
ver sempfc a presenga dominante do Estado no Sistema, testemunhando
que O sequro de c;édito a exportacio. pela‘naturezacaeventualmaqnl
tude dos scus riscos e compromissos, assim como pelo interesse e
apélo macro- oconomicos imp]icitos no processo expcertador, deve por

iqual assouiar o Estado e a 1nzciativa privada.

No Brasil, o primeiro estatuto gue se ocupou do seguro
de crédito a exportagio, instituindo corpo de normas para sua dis
ciplina e institucionalizaqSo. foi a lei n® 4.678, de 1965. Essa

lei nao se inspltou na expericncia nem nas forumlas de paIses que,

1\:nt;aco. ja poasuinm tzadlquo na materia.‘ 0 modelo braailelzo “!91-
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o do pluraitamO, . confiando-se 3s empresas Seguradorasa:operaqao

dos riscos comerciais. Criou-se para isso um Consorcio, administra

do pelo IRB.

Laguela época para-aatual, no entanto, grandes e -substan
ciais transformagdes ocorreram na atividade exportadora do pais. O

volume anual de exportagdes, que chegava a US$ 2 bilhdes, agora se

~aproxima dos US$ 32 bilhdes. Mais ainda: na pautéexportadotaolgl

verteu-sc o predominio, que antes era dos produtos brlmérios (70%)

e agora € das manufaturas (60%).
Essa evolugdo do nosso processo exportador teria inevi
tavdis ¢ extensas jmplicagdes no esguema de seguro de crédito, deg

te reclamando adaptagdes capazes de compatibiliza-lo como as dimen

soes e o dinamiswo crescentes das vendas éxternas. Por isso, na se

gunda metade dos anos 70 cuidou-se da adogao de modelo mais apro
pr{ndo a nova realidade exportadora: a criagio de uma empresa - es
pecializada;, A idéiainicial foi a da aplicagao de capitais do se
tor pub)i(u nassa emprosa. Prevaleccu afinal, no entanto, o proje
to (convertido na lei n? 6.704/79) yue tornaria‘a subscrigao de re
cuf;bs pﬁbliqos, além de facultativa, limitada a 49% do capital da

empresa.

Decorreram 9 anos desde a edigao dessa lei, sem gque = 0 -
projeto de ewpresa especializada tenha logrado ultrapassar abarrei
ra do consenso cntre as varias portes iuLcrcasadas na mudanga do

sistoma o scguro de credlto a expoxlugao.

0 esforgo mais recente da classe scguradora, no,préposi.
to de criav novos horizontes para essce scguro, prolonga-ce desde
fins de dezewbro de 198%, quando om Auuvmhiélu Geral a majoria das
.empresas Seguradoras  apoion  a crjagio. da "Scyuradora de Crédito
a Exportagio". Para dar sequéncia e consequéncia a essa decisaoda
Assembléia, a FENASEG contralou servigos cspeclas de assessoria, vi
sando a tomada de providencias para, cwm comum com as demais partes
interessadas, chegar-se a forumulas de consenso para operacionali
zaéﬁo do sequro e yiabilizuqao da emproesa cupeciu]iznda.

O consenso ndo foi optido. As.divcrguncias [ dif;culdg
desr estan‘oxpnstas e énumeradas cim relatorio (Anexo 1) de setemb}o.
Gltimo, encaminhado a FENASEG pelos proflssionais contratados para
a elaboragio de esquema viavel de seguro de credito.i exportagao no

Pais.

A falta de consenso ou, por outras palavras, a falta de
perspectiva ‘para uma solucao a curto prazo do conflito de interes
ses entre as partes 1nterven1entes na questao do seguro, levou .o ..
Sr. Carlos Frederico P.G. Rocha a aprescntar trabalho a xul LOHSEG
{Anesko 11), propondo (fls. 18) estrdteqla para abordagmndosproble
mag’ do ramo om tras etapas. Nn primecicra delas, a 90°tao das opera
¢oes de seqguro relativas a vendas com financiamento de curto prazo:
(360 dias, obedecido o llmlte unitario de USS$ ‘500 mil) seria' obje
to de dglegaqao a um Nucleo, ndo definido naquele mandato. Supoe-

-se, por ser inerente a delegagao de tal natureza, que para.aquela
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gestdo seria investida de mandato uma pessoa juridlca com poderes
Para a pratica de todos os atos necessirios. Quais seriam eles ?
Abrangerinm procedimentos judiciais no exterlor, dos quais 0s expor
tadcres fazem empenho em se descartarom ? E as coberturas doseég
e, permancceriam as ‘atuais, excluindo 1uad1mpléncla e mora prolon

gada ?

Entendomos que a maLcrid, por sua transcendenciu, deve

ser levada a debate na Conferencia.

Seguro_agricola

No Brasil, as tentativas de aplicagao do seguro a ativi

dade agricola tem-se caracterizado pela adoqao de micro—esquemas.'

restritos a culturas reglonals ¢ a parte do espectro de riscos.

- Nesse qguadro, o PROAGRO constiLui excegao pelas dimen
sdes que atingiu, mas nao em termos de resultados finais. Continua
em pauta, e a espera de adequado equacionamento, a auestio do segu

ro agropccu&rio.

Predominam na atividade agropecuaria os riscos de cala
midades naturais: geadas, secas, granizadas, imundagdes, pragas,
infestagoes e ‘doengas. Esses riscos slio calawmitosos, catastrofi
cos, por seu pontecial danoso, com abrangencia gcografica gue nao

raro ullcupannn convenclonals timites goopotlticos o gecocconBmicos,

O seguro, mecanismo de redistribuicao de perdas, adqui
re condigdes de equilibrio na medida em que alarga a base dessa re
distribuicao: no tempo, no espago e no volume de recursos capta’
dos. O tempo & fator de compensagio scequencial, na alternancia de’
bens e maus periodos.. 0 espaco, fator geografico, permite compen -
sar discrepantes resiltados regionais, uns favoravelis e ouLros nao,
no mesmo periodo de tempo. Os recursos, provides pelos pramios, au
mentam em fungao do crescimento, ou da comunidade de  seqgurados: , ou

da carga lacifaria.

Feses poutulados LO(nivonxh)uvquxo. de apllicagio - vill
‘da e necessaria na opcragdo dec qualquer risco, tornam-se indispen
savexledexmportanCLaextrema no tocante aos riscos agrlcolas. Isso
implica duas conclusoes logicas: o scguro agricoln deve ser opera
do em escala nacional e por uma so empresa, especializada e com de

dicagdo exclusiva a tal seqguro,

_ A magnitude das pcrdué agricolas & de ordem, no entanto,
A exigir ndn no esquema dessa natﬁrcza, como ainda multo maiss a
adesdo dircta ou indireta do Estado a tal esquema. No quadro inter
nacional ha dxferentes formulas dessa adesdo, cada gual em fungao de
cxperiencins ¢ condigdes geograficas especificas. A adesio se tra
duziora emsubsidios aos agricultores para custeio -do seguro; ora em

associacao do Estado a iniciativa Privada, na criagao e nanutenqao

de empresa seguradora; ora na absorcao de perdas que excedem a cg

pacidade de custeio pelos segurados e pelo sistema segurador.
. ./.
RANTE
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No Brasil, a primeira tentativa de institucionalizar o
seguro rural o dar-lhe escala nacional consubstanciou-sa em 1954 na
Lei n® 2.168, Que criou a Cia. Nacxonal de Seguro Agllcola extinta
em 1986 palo Docreto Lei ne 73. '

posteriormente, a classe seguradora viria- a ingistir na
formula da cmpresa especializada, ndo entretanto como entidade iso

-lada, a margem do contexto de organizagoes de apoio direto eindire
to a atividade agricola, mas como pega iutegrante de sistema mais
amplo, nacional, articulado, que € o camlnho certo parazaabordagem
dos complexos problewmas de aplicagao do seguro a atividade agr{cg

la.

Na dltima dessas tentativas foram produzidos guatro docu
mentos, reunlidos no Anexo 11X exposigao de’ motivoq,anteprqjeto de
lei, doutrina basica do sistema proposto e’ fundamentos para regu;g
mcntacso da lei em gue se convertesse O anteprojeto. )

da

Esses documentos sdc agora encaminhados ao debate
X111 CONSEG.
Sequro de riscos nucleares
0s riscos nucleares rivalizam com os da natureza, na

sua capacidade potencial de gerar catastrofes. Entretanto, com es-
sa dimensae virtual do dano nuclear naoc se copatibiliza o respecti-

vo esquema recparatorio, previsto na legislagao brarilcira. (Anexo
).

Nesse esquema, alguns pontos essenciais sao (Lel n#

6.453/77):

1) a responsabilidade civil pela reparaqso do dgno é
exclusiva do operador de instalagio nuclear (reator, tabrica  que
utilize combustivel nuclear ou proceda a tratamento de materiais nu
cleares, inclu{daé instalagdes de reprocessamento, e locais de arma

zenamenlo de materials nucleares);

2) varias instalacdes nucleares situadas no mesmo lo
cal e que lenham um tnlco operador poderao ser consideradas, pela
Comissao Naclional de Energia Nuclear, como uma so ingtalagao nu-

clear;

3) em cada acidente, a responsabllidade do operador

€ limitada a 1,5 milh3o de OINs.

Os seguros de riscos, nucleares sio operados no Pais:
em regime de consdorcio, de que participam o IBB, com 30%, e as segy
radoras, com 70% (distribuidos na proporgio dos respectives LOs}. Os

limites do Consorcio sao:

~ riscos domésticos, USS 20 millhoes e US$S 10 millhoes,

respectivamente para danos materiais e RCy

- =~ riscos estrangeiros, US$ 3 milhoaa e USS 1,5 mtlhao,

respectivamente para danos materiais e RC,
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A Constituligdo de 1988, reconhecendo o.carater excep
cional das atividades em que ha emprogc de materiais nucleares, es<

tabeleceu {art. 21, inciso XXIII e respectiya a;{nea g)x

1) gue compete & Uniao explorar os servicos e LnsLaﬂ
lagdes nucleares de qualquer natureza e exercer monopolio'} estakal
sobre a pesquisa, a lavra, o enriquccimento e reprocessamento, a in

dustrializagao e o comércio de minérios nucleareq; e seus,derlvadog;

2) que a responsabilidade civil por danos .nuclearea

independe da existencta de culpa,

A doutrina jurldica tem sempre vinculado, em tormas.
especiais de aplicagio da responsabilidade ctvil, a indenizagdo li~
mitada a abstragao da culpa. O contelido da .responsabilidade a. o
risco, este assumido POr quem exerce ou explo;a ativiqadé de que

eventualmente possam resultar acidente e dano:ﬁ terceiro.

A teor;a_do risco tem sido aplicada, no entanto, y%
atividades convencionais,” E o que tnspirou essa teoria fol a consy
tatagao de que taig atividades, no seu processo de evoluqao, passaq
ram a ser exercidas em condicoes nas quais a ocorrencia de acidente
e envolvida por emaranhadaa circunstancias que nao ruro ocultam :;q
culpa ou dificultam sua apuragdo.» Nos actdpntes dclL;anutLo ja . se

talou até de loteria da culpa. E assim lntervem o }nteresse sociul‘

firmando uma transacio em que ge compensa a abstragao de culpa, pa-~
ra fins de responsabilidade, com o estabelecimento de tetos para a

reparacao do dano.

Todavia, as atividades que empregam ﬂmateriéls nu
cleares nada tém de convencionais, pelo teor de lnovacia tecnologi-
ca (e pelos ciscos implicitos) e pelo poder ofensivo. Como apurar
e jdentificar culpa, numa catastrofe nuclear? Nessas atividades ca
be, sem davida, a aplicagao da responsabllidade civil baseada na
teoria do risco, mas reformulada essa teoria no seu conceito origi-
nal de transagdo jurldica em que se limita a.reparaqio do dano. Tal
revisao e indispensavel nio apenas em funcao da natureza excepclo~
nal dos acidentes, mas sobretudo quando o proprio Estado @ o ope:a
dor de 1nstalagoes nucleares. 0 limite de indenizagao, quando se
detendo a longa distancia do vulto dos danos (como no caso do Bra-
sil), e térmq!a injusta de redistribuicio de perdas,. ‘cuidando a sg
ciedade, como opgfadora de instalagao nuélear, de minimizar sua resg
ponsabilidade coletiva, transformando parte substancial dessa reg-

ponsabilidade em onus individual de cada prejudlcado.

No esquema brasileiro, o seguro privado vem opexando
cobezturas que praticamente absorvem"a responsabilidade civil do Es'
tado. A revisao desse esquema é que se propde ao exame e discussao
da XIIL CONSEG.

eo/
SEGURQ GARANTE




' BI-495

ram indicados para reequilibra-lo. Entre esses mecanismos .introdu- .

Seguro Habitacional

0O seguro, como componenta da equilibrio de sistemas

.de financlamentd habitacional, nao & inovagao brasileira. O seguro
pode e deve funcionar em adequadas bases técnicas e operaclonais,

nagueles slstemas.

No caso brasileiro, cutretanto, o sistema oficial
tol implantado com o objetlvo de assentar no raclonalismo economico
a ?’ exccuchn do programas soclais, estes destinados a camadas demo-

qriticag de baixa renda.

Variaveis macro-cconomicas viriam, no entanto, inter

ferir negativamente na méﬁutencSo do curso normal de tals progra -

“mas. Dnaﬁﬁuillhréu—se o sistema e, dentro dele, o seguro .adquiriu

marcante tendéncia deficitaria. O Estado, administrador do sistema,
neste introduziu os mecanismos gue em cada clrcunstancia lhe parece.
2iu, em relagdo ao seguro, o instituto do "stop loss", destinado a.
preservar a conservagao do Indice de sinistralidade em nivel supor-
tavel e tecnicamente adequado. Tal mecanismo, em outras palavras,'
teria o eleito corrcto e necessario de expurgar daquele {ndlce a in
fluéncia de fatores e componentes a ele estranhos, como os de ordem

macro-economica, objeto de agao polftica do Estado.

A lnflaqao foi a variavel que mais corroeu o equili-
‘brio tanto do sistema quanto do seguro respecLivo. Com propositos
de ordem social, procurou-se amenizar o impacto da inflacao atraves
de formula em que a corregio monctaria teria dupla e diferenciada
incidencia: parxcial, nas prestacnns dos mutuarxos~ 1ntegra1, nos
saldos dos tinanciamentos. O prémio do ccghzo, cmbutido na presta-~
cdo do mutudrio, passou a ter corregao parcial, em cqntraposi;ao ao

ritmo ascenclonpl das responsabilidades das .sequradoras, acasaladas
408 saldos dos financiamentos, sujeitos a correqao monetaria {nte-

gral.

Assim instalou-se crescente e volumoso deficit no se

‘guro habitacional, resultante de redugdo artificial do prémloderlg

co. Tipicawmente um déticlt gerado por decisdo de polltica oficial
e, portanto, de zesponsabllidade do administrador do sistema; uma

tesponsabllldade respaldada pelo mecantsmo do "stop loss”

. Embora em momento algum o compromlssovoticlalbcdm o
"stop Loss" tenha sido posto om divida, ainda assim tal ‘mecanismo
ndo chegow & scr atlivado dusde o inlcio do atual pcrlodo critico do
seguro. Criou-se nessa fase uma Comissio Interminlsterial, lntegra

da exclusivamente por tepzesentantes de orgaos do setor publlco.

i

Prolongaram-se os estudos, tendo o Governo afinal zecg'

nhecido o deficit e sua.origem na politica de contengio dos reajus
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tes das prestagdes dos mutuarios e, portanto, dos prémios do sequro,

‘nelasincorporados. Na Exposicido de Motivos do projeto que se con-

verteu no Decreto-Lal ne 2.476/88, og kxmos. Minlstros da Fazenda e

da Habitagio o Dam-Estar Social saliontaram:

"A sobrecarga 1mpo~t3 a Apolice de Seguro Habltacio~-
nal, desproporcional ao valor dos prémios arrecadados, vem elevando
a relagao slniutzalldadL/premlo que, hoje, ja anda por volta  de
115%, enquanto o montante de dlvidas acumuladas em decorréncia deg-

- . . .
se daolicit atinge cifra equivalente a 9.727.085,3716 OfN,"

Tal sobrecarga esta idcntlticada em outra passagem

daquela Exposi¢ao de Motivos:s
" "Verifica-se, desse modo, gue o seguro habitacional
eata Indisroluvelmente ligado a propria sorte do empréstimo e qual-~
quer alteracao na forma de calculo das prestagcous reporcuta automa
ticamente no valor dos prémios cobrados dos mutuarios. Esta fol a
razao pela qual a aplicagdo aos contratos antigos da sistematica da
equivaleéncia salarial e o rebate na corregao monetaria das presta-
¢6es provocaram efeito tdo desastroso sobre o equilibrio da cobertu

Xad por morte e invalidez permanente, "

Com o Decrcto-lel npe 2.476/88, o Governo optou, nos
termos da ja citada Exposicdo de Motivos, pela *... adogao imediata
de agoes de natureza permanente, que eliminem a necensidade de rea-
juste§ traumaticos nos prémios cobrados dos mutuarios ou de aporte

emergencial de recursos oriundos do ecriario publlco.f

Pnra esgse fim, o referido Decreto-lei dlspoe que se-~
ra recstruturado por decreto do Poder Executivo o Fundo de Compenag
¢ado de Variagoes Salariais (FCVS). Esse Fundo, criado para quitar
0s saldos residuais dos contratos de  financiamento habitacional,
sera tambam destinado a garantir o equillbrio do seguro ‘habitacio-
ﬁal Acresc!da a ele essa destinagio, tambom novos recursos ser-.

lhe ~ao aportados, extraldos dos premlos do seguro, gquando a nivel

nacional houver comportamento favoravel da sinlstralidadet

0 FCVS, que recebe contribuigdes dos mutuarios e dos
agentes financeiros do SFll, tem #inda como fonte de suprimento as

dotagdes orgamentarias da Unido. Entende-se gue essas dotagdes sao

suplementarcs, destinando~se a cobrir a lnsutlciencla dos demais re

cursos para atendimento dos encarqos do FCVS.
O Decreto-lei n2 2. 476/88, com a. inovagao .que intro-

duziu no n=quema de suprimentos e responsablilidades do Fcys, equa-

ciona deo forma adequada o problema do deficit que se instalou e con

tinua evoluindo, no seguro habitacional, ainda que venha a ser con .

vertido em lei pelo Congresso Naélonal? E se‘ o retferido diploma
vier a ser rejeitado?

Essas sao indagaqoes que se totmulam as ‘seguradoras.

A XII1 CONSESG, nos seus dcbares, pode ajudar na obtengiao de tespos-
tas,
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PRINCIPAIS RESULTADOS DA ~ PESQUISA REALIZADA
DURANTE A XIII CONSEG, SOBRE TENDENCIAS DO
MERCADO SEGURADOR NACIONAL NOS PROGXIMOS ANOS

I - ESTRUTURA DO MERCADO BRASILEIRO

1. O segmento de wercado de malor crescimento nos proximos
dois a trés anos sera o de seguradoras de grande porte
ligadas a conglomerados financeiros. .

32.5% das respostas indicaram esta tendéncia

25.0% das respostas indicaram seguradoras independentes,
de grande porte ' i

12.5% das respostas indicaram seguradoras independentes,
de pegueno porte

10.0% das respostas indicaram. seguradoras de peqdeno
porte ligadas a conglomerados financeiros

3.8% das respostas indicaram seguradoras associadas a
grandes grupos industriais privados

1.3% das respostas indicaram seguradoras estatais

1.3% das respostas indicaram segﬁradoras de capital
estrangeiro

13.6% das respostas foram deixadas em branco

2. Com relacdo ao numero de seguradoras, as perspectivas até
1990 sdo de que este devera aumentar ligeiramente (em até
10%) . .

15.0% das respostas indicaram esta tendéncia

28.8% das respostas indicaram expectativas de permanén-
cia nos niveis atuais '

20.0% das respostas indicaram expeétativas de redugdo de
no maximo 10%

12.5% das rospostas indicaram expectativas de aumento
superior a 10%

3.7% das respostas indlcaram expectativas de redugio
superior a 10%

3. Nos proximos dois anos, a participagdo de capital estran-
geiro no capital das empresas nacionais do mercado de’

sequros devera aumentar, porém nao assumindo o controle
das mesmas.

37.5% das respostas indicaram esta tendéncia

28.7% das respostas indicaram expectativas de que o
capital estrangeiro hdo tera sua participagéo incre-
mentada ' ‘ : -

16.3% das respostas indicaram expectativas de gque o
capital estrangeiro aumentara sua participagédo atra-
vés da abertura/aquisigdo de novas empresas .

12.5% das respostas indicaram expectativas de gue o

capital estrangeiro assumird o controle de capital
de empresas nacionais

5.0% das respostas foram deixadas em branco
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4. Quanto 3 tendéncia da estrutura do mercado brasileiro:

5.

4.1

A SUSEP deverd aumentar o nivel de desregulamentacgio
do mercado. :

86.3% das respostas
Essa tendéncia ¢ considerada desejavel.
82.5% das respostas

O IRB devera diminuir sua ingeréncia no mercadp, segun-
do a opinido da maioria dos respondentes.

55.0% das respostas

Essa tendéncia é considerada altamente desejavel.
90.0% das respostas

Ressequro continuara sendo monopélio.

65.0% das respostas -

Essa tendéncia é considerada desejavel.

76.3% das respostas

Rao houve consenso em torno da tendéncia de vertical%-
zagdo na prestagio de servigos através da incorporacio
de novas atividades de negodcio (por exemplo: seguro
saude/ hospitais, auto/oficinas mecanicas).

46.3% das respostas indicaram a tendéncia como pro-
vavel

42.5% das respostas indicaram a tendéncia como impro-
vavel

Essa tendéncia é considerada desejavel, segundo a opi-
nido da maioria dos respondentes.

55.0% das respostas

A integragdo operacional entre seqguradoras e correto-
ras devera aumentar.

77.5% das respostas
Essa tendéncia é considerada desejavel.

91.3% das respostas

O volume de vendas do mercado de seguros com relag¢do ao
PIB devera aumentar ligeiramente (dos atuais 0.8% até um
miximo de 1.2%), nio considerando a previdéncia social e
os fundos de pensio.

65.0% das respostas indicaram esta tendéncia

18.8% das respostas indicaram expectativas de perma-
néncia da relacgao

10.0.3% das respostas indicaram expectativas da relagdo
aumentar para valores além de 1.2%

5.0% das respostas indicaram expectativas da redugio
da relagao para valores nio menores gue 0.5%

0.0% das respostas indicaram expectativas da redugido
da relagido para valores menores que 0.5%

1.2% das respostas foram deixadaé em branco
| . , e/
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De cm_modo geral, considera-se que o volume de vendas em
relagdo ao PIB devera aumentar. C »

75.0% das respostas indicaram essa tendéricia

6. Nio houve consenso quanto as razdes para o incremento do
volume de vendas no mercado de seguros.

35.0% das respostas indicaram como motivo a divulgagado
do seguro :

21.3% das respostas indicaram como motivo a conjuntura
. econdmica

20.0% das respostas indicaram como motivo a distribuigdo
. de renda . :

0.0% ?as respostas indicaram como motivo os seguros
obrigatodrios
3.7% das respostas indicaram outras razédes
20.0% das respostas foram deixadés em. branco. .
7. A participagio percentual dos diversos ramos de seguros

nos proximos anos, deverd ser, em média, a seguinte:

1987 1988 = 1989 1990

Incéﬁdio

19.1 20.1 20.8. 21.4
Auto-RCF 31.8 34.2 35.5  36.2
Transporte. 6.0 9.7 9.4 10.0
Habitacional 3.7 3.4 4.7 4.8
DPVAT 1.2 2.1 2.9 2.9
Acidentes pessoais 5.9 6.7 9.5 7.2
Outros 14.1 13.3 10.6 9.8
Total R.E. 8l1.8 78.6 79.7 79.0
Total vida 15.4 17.6 16.3 17.0
Saude 2.8 5.2 4.0 - 5.5

Obs.: De acordo com o quadro acima, os produtos das areas vida e

Satde deverdo aumentar seu market share nos proximos
anos. Os ramos elementares Auto-RCF, Transporte e Incéndio
serdo os de maior incremento. ) '

8. Perspectivas para o ramo Auto/RCF:

8.1 Os prémnios no ramo Auto/RCF deverdo auméntar;

77.5% das respostas

8.2 Nio houve consenso quanto as perspectivas de
“lucratividade no ramo Auto/RCF.

51.3% das respostas indicaram expectativas de redugao
42.5% das respostas indicaram expectativas de aumento

6.2% das respostas foram deixadas em branco

9. Quanto as consegiiéncias da eliminagdo da carta-patente e
elevacéo,dq_qapital minimo necgssério na nova legislagéo:

.9.1 Aumentara a participagado das grandes seguradoras no
mercado. ;

[N

68.8% das respostas

9.2 Grandes grupos empresariais ndo-bancarios entrardo no
mercado.

68.8% das respostas

9.3 Nao houve consenso com relagio ao fortalecimento ou
nio das seguradoras ligadas a bancos.

48.8% das respostas indicaram como provavel (ou muito
provavel) o fortalecimento

38.8% das respostas indicaram édmo'imﬁrévavel o for-
talecimento RN . o , /
 SEGUROGARANTE 7"

@




Aumentari o numero de scguradoras, sequndo.a opinido
da maioria dos respondentes. :

56.3% das respostas
Aumentara a participagido do capital estrangeiro.

63.8% das respostas

1I_=- ESTRAT&GIAS DE_NEGOCIO

10. Quanto as estratégias competitivas a serem empregadas nos
proximos anos: . :

10.1

A focalizagdo em segmentos de mercado é uma estraté-
gia recomendavel. .

75% das respostas

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

A estruturagdo da émpreéa por produtd, foi indicada
pela maloria das respostas.- :

57.5% das respostas recomendaram esta estratégia
33.8% das respostas nio recomendaram esta estratégia
A adocio de uma postura de competigao na tarifa, ofe-~
recendo produtos/servigos com custo mais baixo, foi
indicada pela maioria das respostas.

57.5% das respostas recomendaram esta estratégia

28.8% das respostas nio recomendaram esta estrategia

O direcionamento para determinados produtos é uma
estratégia a ser seguida.

76.3% das respostas

A reducio do numero de produtos oferecidos foi indica~-
da pela maloria das respostas.

52.5% das respostas recomendaram esta estrategia
32.5% das respostas ndo recomendaram esta estratégia
A competi¢dio na gualidade, por diferenciagdo, ofere-
cendo produtos/servigos de alta qualidade, é uma
estratégia a ser sequida. ’

87.5% das respostas

A regionalizagio é uma estratégia a ser sequida.

67.5% das respostas

11. Quanto a participagdo dos diversos canals de comercializa-
¢cdo de seguros:

11.1 A participagdo dos inspetores de seguros devera aumen-

11.2

BI-495

tar, segundo a opinidoc da maioria dos respondentes.
47.5% das respostas indicaram esta tendéncia

31.3% das respostas indicaram expectativas de néo
haver alteragdes i

11.2% das respostas indicaram expectativas de decrés-
cimo na participagao

10.0% das respostas foram deixadas em branco

A participagdo de corretores de seguros devera aumen-—
tar. : S : -

65.0% das respostas indicaram esta tendéncia
» ) . .

18.8% das respostas indicaram expectativas de nio
haver altera¢6es

8.7t das respostas indicaram expectatiﬁas de decrés-
cimo‘da(participacéq /
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11.3

11.4

7.5% das respostas foram deixadas em braﬁco

A participagédo de corretoras de bancos devera decres-
cer, seqgundo a opinido da maioria dos respondentes.

46.3% das respostas indicaram esta tendéncia

15.0% das respostas indicaram expectativas de ndo
haver alteragdes ’

10.0% das respostas indicaram expectativas de cresci-
mento da participagdo

8.7% das respostas foram deixadas em branco

A participagdo de corretores ligados a grupos empresa-
riais nao-financeiros devera aumentar, seqgundo a opi-
niio da maioria dos respondentes.

§3.8% das respostas indicaram esta tendéncia

28.7% das respostas indicaram expectativas de nao
haver alteragdes

10.0% das respostas indicaram expectativas de decrés-
cimo da participacido

7.5% das respostas foram deixadas, em branco

11.5 A participagdo de empresas em geral, via folha de

pagamento, devera aumentar, segundo a opinido da
maioria dos respondentes.

53.8% das respostas indicaram esta tendéncia

21.2% das respostas indicaram expectativas de néo
haver alteragdes

2.5% das respostas indicaram expectativas de decrés-
cimo da participagdo

22.5% das respostas foram deixadas em branco

11.6 A participagdo de cartdes de crédito devera aumentar,

segundo a opinido da maioria dos respondentes.
52.5% das respostas indicaram esta tendéncia

21.3% das respostas indicaram expectativas de néo
haver alteragdes

1.2% das respostas indicaram expectativas de decrés-
cimo da participagdo

25.0% das respostas foram deixadas em branco

12. Quanto a disponibilidade de novos servicos para os proxi-
mos trés anos:

12.1 O pagamento do prémio por cartdo de crédito sera uma

nova alternativa oferecida.
68.8% das respostas
Essa alternativa é considerada desejavel.

63.8% das respostas

12.2 Telemarketing sera um novo servigo disponivel.

72.5% das respostas
Esse servico é considerado desejavel.

76.3% das respostas

12.3 Uma unica apélice combinando varias coberturas indivi-

duais sera um novo servigo oferecido.
87.5% das respostas
Esse servicgo & considerado desejavel.

85% das respostas /
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12.4 A emissido de apélicesbpbr teleprocessamento sera um

novo servico oferecido.

81.3% Aas respostas

Esse servigo é consideraddc desejavel.

86.3% das respostas

13. Quaniélbé maiores ameagas a lucratividade das seguradoras:

13.1 A extrema concorréncia na tarifagio/descontos é uma

ameaga significativa a lucratividade das seguradoras.

‘,80% das respostas

13.2

13.3

13.4

13.5

radoras.

13.6

13.7

BI-495

0s altos custos de angariacab sdo ameaga significati- -
va & lucratividade das seguradoras.

76.3% das respostas

Os altos custos administrativos sao ameaga signifige—
tiva & lucratividade das seguradoras, segundo opinido
da maioria dos respondentes. v .

51.3% das respostas indicaram esta tendéncia

35.0% das respostas indicaram como ameaga pouco sig-
nificativa . . .

10.0% das respostas indicaram como ndoc sendo amzaga

3.7% das respostas foram deixadas em branco

A falta de atratividade do negécio ndo & ameaga a
lucratividade das seguradoras, segundo a opinido da
maioria dos respondentes.

42.5% das respostas indicaram esta tendéncia

32.5% das respogtas indicaram como ameag¢a pouco sig-
nificativa : :

17.5% das respostas indicaram como ameaca significa-
“tiva

7.5% das respostas foram deixadas em branco

Nio houve consenso sobre ineficiéncia dos canais de
comercializagio como ameaga a lucratividade das segu-

41.2% das respostas indicaram como ameaga pouco sig-
nificativa

38.8% das respostas indicaram como ameaga significa-
tiva

15.0% das respostas indicaram como nio sendo ameéacga |

5.0% das respostas foram deixadas em branco

A legislacdo/regulamentagao desfavordvel representa

pouca ou nenhuma ameaga a lucratividade das segurado-

ras, segundo a opinido da maioria dos respondentes.

35.0% das respostas indicaram como ameaga pouco sig-
nificativa

31.2% das respostas indicaram como ndo sendo ameaga

27.5% das respostas indicaram como ameac¢a significa-
tiva

6.3% das respostas foram deixadas em branco

A baixa rentabilidade de investimentos é ameaga pouco
significativa a lucratividade das seguradoras, segun-
do a opinido da maioria dos respondentes.

43.8% das respostas indicaram esta tendéncia

26.2% das respostas indicaram como ndo sendo ameacga
. 1 :

-22.5% das respostas indicaram como ameag¢a significa-

tiva
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14.

15.

- 7.5% das respostas. foram deixadas em branco

13.8 Produtos e servigos inadequados sdo améa¢a signif1ca-
tiva a lucratividade das seguradoras, segundo. a opi-
nido da maloria dos respondentes. ’

51.3% das respostas indicaram esta tendéncia

31.2% das respostas indicaram como ameaca pouco sig-
" nificativa’ i . S SRt

/11.3% das respostas indicaram como ndo sendoc ameaga
'6.2% das respostas foram deixadas em branco

Quanto A influéncia do prego dos seguros na decisdo dos
compradores: ¢ oo . e .

14.1 O prego dos seguros de massa sera o principal fator
na decisdo dos compradores:.: a . ’
"7€é.3% das respostas

14.2 O prego dos seguros industriais>nao sera o principal
fator na decisdo dos compradores. ’

'60% das respostas
Quanto as estratégias relevantes a redugido da influéncia
do prego na decisdo dos compradores:

15.1 Melhorar o servigo, diferenciando a companhia/pnédu-
to, € uma estratégia a ser seguida.

82.5% das respostas

15.2 Estreitar os lagos junto aos canais de comercialiagéo
é uma estratégia a ser seguida.

65% das respostas

15.3 Assegurar gque a companhia tenha o custo mais baixo de
producdo do mercado é uma estratégia a ser seguida,

+. . segundo a opinido da maioria dos respondentes.

45% das respostas indicaram esta tendéncia

27.5% das respostas indicaram como estratéglia pouco
relevante .

"8.8% 'das respostas indicaram como estratégia ndo-
-relevante ) : ;

18.7% das respostas foram deixadas em branco

15.4 Aumentar os esforgos de marketing é uma - estratégia
relevante. - co 2 S :
68,9% daé respostas

15.5 Nio houve consenso de que encorajarkas entidades regu-
ladoras a estabelecerem pregos minimos evitando o
underpricing é uma estratégia a ser seguida.

36.3% das respostas indicaram esta tendéncia

11.2% das respostas indicaram comb‘estrgféqia nao-
relevante

17.5% das respostas indicaram como estrétégia pouco
relevante : : : - S

15.0% das respostas for&m deixadas em brahco

15.6 Diversificar linhas de produtos é uma estratégia a

ser seguida, segundo a opinido da maloria dos respon-
dentes. ‘

45% das respostas indicaram esta tendéncia
26.2% das respostas indicaram como estratégia poﬁco
relevante s S '

13.8% das ‘respostas indicaram ¢omo’ estratégia nao-
relevante /

S BEGURCO GARANTE



BI-495

16.

17.

15.7

15,0% das respostas foram'deixadas em branco
Considerar todos os servigos num pacote unico, com
estrutura de pregos nio-diferenciada, é unma estra-
tégia de pouca ou nenhuma relevincia.

62.5% das respostas

B - . :

Quanto ao uso da informitica como fator de melhoria nas
operagdées de uma empresa de seguros:

16.1

16.2

16.3

16.4

A informatica trara melhorias significativas a quali-
dade do servigo oferecido a segurados e corretores.

88.8% das respostas

A informatica trara melhdrias na produtividade das
seguradoras.

77.5% das respostas

A informatica trara melhorias na capacidade de apoiar
a geracio de produtos complexos.

73.8% das respostas
A informatica reduzira os custos operacionais.

71.3% das respostas

Quanto as formas de utilizagdo da informatica mais frequen-
tes na década de 90.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Algumas seguradoras disporéao devcompUtadores porta-~
teis para uso de corretores e/ou inspetores de segu-
ro. :

86.3% das resbostas

A maioria das seguradoras tera um sistema unico de
emissio de apdlice para todos os ramos.

81.3% das respostas'

Ndo houve consenso com relagdo a sistemas especificos
de emissdo de apdlices de cada ramo. :

36.3% das respostas indicaram que a maioria das segu-
radoras utilizarad .

32.5% das respostas indicaram que algumas seguradoras
utilizarao

22.5% das respostas indicaram que a maioria das seqgu-
radoras ndo utilizara ‘

8.7% das respostas foram deixadés'ém branco

A maioria das seguradoras tera sistemas de apolo &-
decisdo com ligacgdo entre micro e computador de gran-
de porte. :

88.8% das respostas

A maioria das seguradoras terd sistemas de apoio &
decisio com acesso a dados externos (IRB, SUSEP,
outras entidades). .

80.8% das respostas

Nio houve consenso quanto a tendéncla de corretores
individuais trabalharem em casa conectados aos
computadores da empresa (via micro ou terminal).

35.0% das respostas indicaram gue a maioria das segu-~
radoras ndo utilizara .

33.8% das respostas indicaram que algumas seguradoras
utilizaréao ‘

22.5% das respostas indicaram_que a maioria das segu-
radoras utilizara )

8.7% das respostas foram deixadas em branco
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18. Quanto as técnicas de planejamento estratégico utilizadas
nas empresas: - - - . o :

18.1

18.2

18.3

18.4

negécios.

Havera envolvimento da Alta Dire¢éo'n0’dbsenvolvi-
mento de planos~estratégicos. )

82.5% das respostas
Procurar-se-a identificar a missao 93;¢9mpqphia.
70% das respostas

Procurar-se-a identificar as unidades estratégicas de.

g
70% das reapostaé

Havera atualizagdo anual dos planos estratégicos.

" 72.5% das respostas

18.5

18.6

18.7

sera utilizado o plano estratégico para orientar
planos operacionais anuais e orgamentos..

71.3% das respostas

Havera monitoracdo regular da execugao dé«estra-
tégias.

60.3% das respostas

Nio houve consenso cdm felaqéo abutiliza¢éo'de

fatores criticos de sucesso para medir desempenho.

18.8

18.9

36.3% das respostas indicaram como as vezes utili-
zados

21.2% das respostas indicaram como raramente
utilizados S :

17.5% das'respostas indicaram como muito utilizados

15.0% das respostas indicaram como nio-utilizados

10.0% das respostas foram deixadas em braﬁco'

Nio houve consenso com relagédo & utilizagédo-da

divulgagdo do plano estratégico a todos os niveis da

organizagéo.

32.5% das resﬁostas indicaram como as vezes utiiiiada

21.2% das respostas indicaram como raramente utili-
zada : g B '

18.8% das respostas indicaram écﬁo’mﬁito utilizada
17.5% das respostas indicaram Eoﬁo néo—htilizada
16.0% das respostas féram deixadas em branco - .
Sera utilizado o plano estratégico para direéionar,
QIanos de informatica.

.

61.3% das respostas

18.10 Nio houve consenso com relagdo a utiiiiaéio”de

planos de recursos humanos no plano;estratégico.

32.5% das respostas indicaram como as vezes
utilizados ’

26.3% das respostas indicaram como raramente
utilizados , .

25.0% das respostas indicaram como muito *
utilizados ’

8.7% das respostas indicaram como nao utilizados

7.5% das respostas foram deixadas em branfo

18.11 Nio houve consenso com relagdo a utilizagdo de

-especialistas em planejamento para coordenat o'
desenvolvimento do plano'estratéqicd.‘ o

27.5% das respostas indicaram como As vezes

utilizados . . .o o
SEGURQGARANTE - -./.
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19.

20,

27.5% das respostas indicaram como raramente
utilizados

21.3% das respostas indicaram como nio-utilizados
12.5% das respostas indicaram como muito utilizados

11.2% das respostas foram deixadas em branco

Quanto a recursos humanos:

19.1 Os niveis salariais deveréo aumentar para atrair e
reter pessoal qualificado, enfrentando a concorrén-
cia.

85% das respostas

19.2 Havers grande disparidade de salarios entre as empre-

sas de seguros.
60% das respostas

19.3 Ndio houve consenso de gque as companhias de seguros
deverao reduzir os niveis hierarquicos em suas estru-
turas organizacionais nos proximos anos.
51.3% das respostas indicaram como provavel a reducéo

45.0% das respostas indicaram como improvavel a
redugao

19.4 0 dispéndio com educagido e treinamento devera aumen-
tar significativamente. :

86.3% das respostas

19.5 As técnicas de produtividade deverdo provocar um
aumento na eficiéncia/motivagdo do pessoal.

91.3% das respostas

19.6 A capacitagio nas fungdes da drea técnica de seguros
devera crescer de importincia.

86.3% das respostas

Quanto as funcgdes a serem descentralizadas em futuro pro-

ximo: ;

20.1 £ improvavel que o estabelecimento de tarifas seja
descentralizado em futuro préximo, segundo’'a maioria
dos respondentes.

56.3% das respostas

A descentralizagio é desejavel, segundo a maioria dos
respondentes. :

50% das respostas indicaram como desejavel
39% das fespostas indicaram como nao-desejavel

20.2 Havera descentralizacdo na entrada/aéeitagao de
propostas.

67.5% das respostas
A descentralizagdo ¢ desejavel

73.8% das respostas

20.3 Havera descentralizagdo na consulta a dados e valores
das apdlices. :

78.8% das respostas
A descentréllzucéo ¢ desejavel
80% das respostas

20.4 Haverd descentralizagdo nas alteragdes de dados e
valores das apdlices,

Gi.st das respostas

 SEGURO GARANTE -/
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A descentralizagdo é desejavel
68.8% das respostas

20.5 Havera descentralizagdo no pﬁocessamento da cobranga
de prémios, segundo a maioria dosg respondentes,

51.3% das respostas
A desqentrqli;adéo‘é desejavel ;
57{5§Hdas'respostés L ‘ 3; T

20.6 Haverd descentralizagdo na emissdo fisica da apdlice,
segundo a maioria dos respondentes.

51.3% das respostas

A descentralizagio é desejavel

58.8% das respostas

20.7 Haverd descentralizagdo no pagamento de comissées,
-segundo a maioria dos respondentes.

55.0% das respostas
A descentralizagio & desejavel

60.0% das respostas

PERFIL DOS RESPONDENTES

Seguradoras: 78.8%
Corretoras : 6.2%

Outras ¢ 15.0%

SEGURO GARANTE
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UNDO
MARIO GRACO RIBAS

Esta nossa coluna tem mostradp, mensalmpente, a posigdo do segu
ro no munde, quer no tocante a perte téenica, quer no que diz
respeito a outres particuluridades ligndas h produgiZo e ao de-
senvolvimento em todos os gundrentes. '

Os jornais, nestz Gllims semana, difundiram notfeia de que,no
mes de outubro psssado, neda menons de cinco mil carros foram
roubados na Grinde Sito Paulo, num crescendo reslmente clorwen
te, cousando greindes prejufzos Hs seguradoras.

0 gélegado~Rnul ferreira adiontou gue, em nédia, zpenas SOﬁdos
veicules slio recuperados; em tcdo o estudo de S.Frulo, a midia
de roubes e furlos clinge 250 corrcs por dia §

" Quem rcuba é um; outro "esquenta" a documentagzo e, finalmen
“te, um terceire se€ encarrega da revenda...dividindo os lucros.
Os chamadog "cabrites" (carros roubados, em circglagao) correm
em‘varias Greas...sem possi bilidade de recupgraqaolo segredo,
o €xito do crime esta, reslgmente, ns eltersgao do chassl e da
dgcgmentagao, obra fac{lima pzra as quadrilhas, segundo a po-

licia.

Grande parte vai, como se sabe, para o Paraguwsi e Bolivig e,
agora, um novo mercado: Uruguai. E agore, José ? Sera que
nosso governo nuo teria possibilidades, j& nZo dizemos de me-
lhor fiscelizar nossas zmplas fronteiras, mus de conseguir um
entendimento com »s polfcias deste "novo" mercado uruguaio,a-
fim-de evitar a amplgagﬁo dn fires do crime ?

Mas muito mais grave ¢ a advert@neia feits ( algg que todos
nos,do seguro, j% sublumos ) quanto @ porticipagzo de segura-
dos que simplesmente entregom seu carro go "puxgdor" com oS
documentoss este viaj}a pora um desses paises; 12 vende o cer-
ro, volta com os documentos e com o "fruto do crime" e entrega
tudo ao "ex-proprietirio", que, claro, puga-lhe certataxa" e,
posteriormente, recluma da seguradora_o "roubo' do carro no
Brasil e, em pouco recebe a indenizagaol

Bem a propdsito, se nio nos filha o memdrin, cm meedos do ano
pessado tivemog ocesifo de publicar um comentario sobre o as-
sunto, ,sob o tftulo " LA COMQ CA...mls fudes ha", cujo pepro-
dugzo e bestante oportuna, ja que o problema ¢ grave e e in-
dispensivel que as compenhlias seguradoras se unam e criem cog
digoes de defesp,s5em as ocueis veremos muitos balengos osten -
tando berrantes nimeros vermelhos a tirar o sono dos infeli -
zes seguradores brosileiros... .
- Vamos, portunto, oo cssunto em téla, tantes ¢ tentas vezes
exsustivomente comentzdo...sem resultados praticos, infeliz-

mente... ,
'../.
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Ld como ca

ais uma vez se afirma a sahedorig denses fazem campanhas, orientando os
do brosardn popular, como se vera motoristag,no sentido de acautelarem-
na materia que passamos a desenvql se coptra esses criminosos, instalando
ver. dispositivos de seguranga nos carros e
Todavia, antes de expo-ia, satia- jamals os delxando em lupares crmos,Ja
fazemos a curiosidade de um lei~ que se assim_procederem, estarao faci-
tor, que nos pergunta a razao pe-— titando a agao dos marginais.Em 1986
la qual dedicamos muito espago do segundo a "FACTS" subiu a 25.8% o ni~
nosso Informativo a produtos do mero de carros NAO RECUPERADOS.
exterior e quejandos. Justifica~-
mo-nes, ou, pelo menos, tentare- Segundo o POST MAGAZINE n?50,edi
mos faze-lo. . :! s tado na City,as Ultimas estimati~
0 colunista busca, onde quer que vas levantadas na Inglaterra, di-
existam, nseuntos que alimentem | zem que foram roubadas mercadorias e
sua 1““Plfﬂi“°; j3 que o profis- desviados caminhos nas rodovias da ve-
sional se ve, seponidamente,fren 1ha Aibion, om 1985, atingindo prejui~
te a frente vnm inudas vu7inu zos da ordem de £9.5 m(US$13.3 m)com -
virgens, apressivas e do“"ri“dﬂ parados com £ 9.3 em 1984 e £ 9.1 em
ras, sem lhe ocorrer assunto a 1983.A Associagao de Seguradores in-
ser desenvolvido.Tal qual minei- gleses nssepura, porém, que as perdas
rog que buscam desenterrar rique Jevem ser myito maiores do que essas.
zas das entranhas da terra. Af, A Guica mancira de reduzir os prejui-
portanto, uma das razoes. Valeu? zos & preparar os condutores para que
Voltando ao assunto a ser comen-— )
tado, chamamos a atengio dos in- se precavenham contra.a nefasta acao
teressados para os {atos objeto : denses marginala, que tio vultoses
de nossa ateuqio a revelar que, prejuizos vem causando Tas segurado-
nio s ew pnnqoq do Terceiro Mun ras ingleses.

do (como o prnpr io Nrasil)ocor -
rem crimes contra o pncrlmonio.
mas, sim, em todas aa regioes do
Globo existem larﬁpius e ladroes
de carros.
A Gnica diferenga € que, aqui,co
mo somos considerados subdesen -
volvidos, nossos criminosos ape-—
tam para o Pavaguai ¢ a Bolivia,
e 13, no Canadad, hit os Estados
1 Unidog no lado,..

® Rclata a revista FACTS, cm sua
14a. edigao, editada no Canada,
enviada ao sr. Otivio Cesar do
Nascimento, presidente do sindi-
cato das empresas, em S.Paulo,pe

La como ¢a, reafirmamos, mag fadas
ha. A realidade & que o seguro so-
fre terrivelmente a agao criminosa
dessas quadrilhas que operam nas ro-
dovias, que alem de roubarem os ca -
minhoes e desviarem a carga, ainda
assassinam os condutores. No Brasil,
hoje, a Policia Federal ja procura
valer-pe de computadores, aperfei-
gonndo seus sistemas de controles,
sobretudo nas fronteiras do Paraguai
e Hulivxa. Sabemos que, no Exte -
rior, 80 agora as polxcias rodovid
rias voltam sua atengdo para esses
controles mais modermos e aperfei -

lo sr.Christoplher J.Robey,da qoados.
SR - Alids, releva notar que gragas
Le Blanc Eldridge Parizeau,lInc.,de To- 5 mngélflca atuagao do Diretor
ronto, no Cmada,este grave problema, da PoltLia Federal, Romeu Tuma,
2oAramo Automoveis local, junto as autoridades do Pataguax
percentagem de veiculos roubados e os primeiros 50 “coches maus"”
nio rocuporndos, crescey sensivelmente, ' (carros roubados no Brasil)Ja

nos Gltimos anos.Funcionirios do M -
REAU DE PREVENGAO DO CRIME NO SECURO a
centuam que a pequena porcentagem de”
recuperagio & resultante dos metodos
EQBA VEZ MAIS EFICIENTES dov ladroes,
pols apenas poucas horas npuq o roubo

o vefculo @ depenado ou, cntao,levado"“

foram recuperndon e eatao voltan
do para o Brasil. Empresgdrios pa
raguaios,da area comercial, aca-
bam de informar que, mensalmente.
entram no Paraguai, através da
fronteira do Brasil, de 800 a

8 FRONTEIRA SUL DOS E.U.A. (!7) PrARA 1.900 veiculos, xnclusive cami-~
SER REVEND1DO (grifos do tradutor). nhoes!

Na media de $10.000 por carro,JAMAIS E de se esperar, portanto, que
RECUPERADOS, a média anual nthme a 86 o peneral Stroessner, que vem
3~§UﬁRmThuoq¢h pro“nyns_ governando ditatorialmente ha 30
Diz a Poluﬁa que a maior parte dessges ou mais anosg o Paraguai certamen
roubes @ rr"rn,n,tr.hq”"‘d"q'-j"y_ tg. terd melos e sabera dar uolu
r‘dl"t i.e., apenas se apossam dog ¢no a0 prave problema.

voxrulos nlhonv,pntn simples passeios E esperar para ver o que resulta
ou rapidas viagena.As sepurndoras coana- da agao de Romeu Tuma, no Paraguai

SEGURQGARANTE
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Zurich — Anglo Seguradora S/A

CARTA PATENTE NQ 527

Aos vinte dias do mé:s de outubro do ano de mil novecentos e oitenta e
sete, tando a ZURICH - ANGLO SEGURADORA S.A., com sede na cidade de Sao
Paulo, Estado de S30 Paulo, preenchido todas as formalidades das leis
vigentes, lhe foi expedida a presente CARTA PATENTE NQ 527 para que pog
sa funcionar na Repiiblica Federativa do Brasil em Seguros do RAMO VIDA,
como definido no artigo 79, inciso I1X, do Decreto n® 61.589, de 23 de
outubro de 1967 de acordo com a Portaria SUSEP / DECON n@ 049 de 18 de
junho de 1987 e segundo as leis da Repiblica. E para constar eu, Vija-
nir Anchieta Abdala, Técnica em Contabilidade, do Departamento de Con-
trole Econdmico da SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, lavrei a pre~
sente tarta que fica registrada no Livro competente n@ guatro, as fo- .
lhas cento e ojitenta e oito. e

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 1987

: JORO REGIS RICARDO DOS SANTOS
Superintendente

SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCIOS DA JUSTICA~-JUNTA COMERCIAL DO ESTADO"
DE SAO PAULO - Certifico o registro sob o nimero 652.557 em 02/11/88 .
KAMEL MIGUEL NAHAS - Secretirio Geral. :

(N9 51,339 - 08.11.88 -~ 27.790,00)

DIARIO OFICIAL DA UNIXO - 09.11.88

Parana Cia. de Seguros-Germano Brasileira

CERTIDAO NQ 7727 _
Que sob nQ 171273 por despacho em sessdo de 14.09.88, arquivou o_Sumario da ata da
462 Assembleia Geral Ordiniria e 602 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em
30.03.88, que junto ao referido Sumario encontra-se apenso paginas.nl)s~ 16723/16724
do Diario Oficial da Unido edicdo do dia 31.08.88, contendo a publicacdo.da porta
ria da SUSES n% 152 de 11.08.88,
~AUTENTICACOES
CERTIFICAMOS QUE AS INFORMACOES ACIMA CONSTAM DOS DOCUMENTOS DA EMPRESA ARQUIVADOS
NESTA JUNTA COMERCIAL SOB N¢ 7727 - Secretdrio Geral - EURICO GOMES DE MACEDO

(N© 52,099 - 16-11-88 -~ Ccz§ 19.432,00)

DIARIO OFICIAL DA UNIAO - 17.11.88

Mundial Seguradora S/A

CGC MP No 33,498,411/0001-08

. GRUPO BRADESCO DE SEGUROS
ADENDO .

RETIFICAGAO DA CERTIDAO SIMPLIFICADA DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAOR
DINARIA DA MUNDIAL SEGURADORA S.A., realizada em 23,12.87, publicada no
Didrio Oficial da Unido, edigdo de 28.09.1288. Publica~se agora a Cer
tid3o de Arquivamento da referida publicagdo na Junta Comercial: JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CERTIDAO ~ Certifico que este
documento foi arquivado sob o n9 178058, em 25 de outubro de 1988, apos
to mecanicamente. Itamar Roberto de Mello Tavares - Secretario Geral.

(N® 52.180 - 17-11-88 ~ C2z$ 19.432,00)

Nacional Cqmpahhia de Capitalizacdo

CGC/MF N2 61.054,128/0003-22
© CERTIDAO

AGO/E realizada em 28.03.88 e fotha do Disrio Oficial da Uniso de 19.09.88, que publicou a respectiva ata e Portaria ds Su-

sep n? 161 de 11.08.88. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Certifico que este docu-

;,ne;‘_t’o1 (f’ogan)rquivado sob nimero e dsta spostos mecanicamente. Victor Merhy ~ Secretério-Geral. (REG. SOB N* 177.854
e 1710.88)."" . e o

(N9“52.242 - 17-11-88 ~ C2$ 14.574,00)
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Companhia de Seguros Rio Brancc

: CERTIDAO N9 8808 ’
Que sob ne 171.305, por desgacho em sessdo de 16.09.88, arquivou o. su
mario da ata da 392 Asgsembléia Geral Extraordinaria de 25,02.88;que jun
to ao re!erido_sumirig encontra-se apenso & pagina n® 16.721 do Diidrio
Oficial da Unido edicio do dia 31.08.88, contendo a publica¢io da Por
;;r;g,q?,lB; qev26f07,88,,da SUSEP e Oficio/SUSEP/DECON-n9 1257 de. 017

-AUTENTICACOES ; , o
,ggxtifiiamgshque :s gnfgrmacéegric;matconntam dos documentos: da empre
3_arquivados nesta Junta Comercial .sob.n® 8808 - Se tari i}
RICO GOMES DE MACEDO.. . -y . ;.. o cretario Geral,ry

IN® 53.288:~ 28-11-88. - C2z$ 19.432,00) -

DIARIO OFICIAL DA UNIZO -~ 29.11.88

Atlantica Seguros S/A
" CERTIDRO

Certifico que ATLANTICA SEGUROS S.A., com sede na cidade de Porto Alegre
RS., arquivou nesta Reparticdo sob n¢ 934921, por despacho da Turma da
Junta Comercial em sessiao de 29 de setembro de 1988, fls. do Diario Ofi
cial da Unido, edigio de 08.07.1988, que publicou a Portaria no 102, de
30. de junho de 1988, na qual aprova as altéra¢des introduzidas no Esta~
tuto da requerente, relativa ao aumento de seu capital social, de Ccz$
85.000.000,00 (oitenta e cinco milhdes de cruzados), para Cz$380.000.000,00
{trezentos e oitenta milhdes de cruzados), mediante aproveitamento de
reservas disponiveis, inclulda a reserva do corregao monetiria do capi-
tal, conforme deliberagdo de seus acionistas em Assembléia Geral Ordina
ria realizada cumulativamente com a AssembléiazGeral Extraordindria em
09 de margo de 1988, também publicada no Diirio Oficial da Unido, & que
dou fé. Eu, Ana Maria Monteiro, funcjonadria desta Repartigao, datilogra
fei e assino . : -

Porto Alegre, 13 de outubro-'de 1988. ‘Secretiarid Gerals .
(N® 52.183 ~ 17-11-88 - C2z$ 34.006,00)

. Bradesco Capitalizacdo S/A
£GCG« MF N9 33.010.351/0001<74
* GRUPO BRADESCO DE SEGUROS

. ADENDQ" . - - -

ATA DAS ASSEMBLEIAS GERAIS ORDINARIA E EXTRAORDINARIA DA BRADESCO ca

PITALIZACRO S.A., REALIZADAS, CUMULATIVAMENTE, EM 7.3.1988 E PORTARIA

SUSEP N¢ 160, publicadas no Didrio Oficial da Unifo, edicdo de 28.09.1988. "

Publica~se agora a Certiddo de Arquivamento da referida publiocagao na-

Junta Comercial: JUNTA COMERCIAL DQ ESTADO DO RIG :DE JANEIRO - CERTIDEO ~

Certifico que este’ documento foi arquivado sob o n® 178072, em 25 de ou
tubr> de 1988, apostos mecanicamente Victor Merhy - Secretario Geral.

(N¢ 52,180 - 17-11-88 ~ C2$ 19.432,00)

DIARIO OFICIAL DA UNIKO -~ 18.11.88

Companhia Unido de Seguros Gerais -
" CGCMF RO 92.682.038/0001-00
CERTIDAO

Certifico que COMPANHIA UNIAO DE SEGUROS GERAIS com sede na
cidade de Porte Alegre/RS, arquivou nesta Reparticé@o sob ne 936.227,
por despacho da Turma da Junta Comercial em sess3o de 11 de outubro de
1988, documentos comprobatdrios referentes a fls. do Diario Oficial da
UniSo, edicdo de 27 de setembro de 1988, que publicou a Portaria SUSEP
-Superintendéncia de Seguros Privados, ne 165, de 14 de setembro de
1988, na qual resolve aprovar as alteragdes introduzidas no artigo 59
co Estatuto Social da requerente, relativa ac aumento de seu capital

social de Cz$ 182.800.800,00 (cento e oitenta e dois milhSes, oitocen-

tos mil e oitocentos cruzados), para Cz$ 800.000.000,00 (oitocentos mi
lhdes de cruzados), mediante aproveitamento de capitalizacdo de parte
da reserva de corregio monetaria do capital, conforme deliberacdo de
seus acionistas em Assembléia Geral Ordindria realizada cumulativamen-
te com Assembléia Geral Extraordiniria em 28 de marco de 1988, também
publicadas no Didrio Oficial da Unido, do que dou fa. Eu, Ana  Maria
Monteiro, funcioniria desta Reparticdo, datilografei e assino. Porto
Alegre, vinte e seir de outubro de mil novecentos e oitenta e oito,
SECRETARIO GERAL, o . R :

{ne 52318 - 18/11/88 - C2$’34.Q06,06) » .
DIARIO OFICIAL DA UNIZO - 21.11.88
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Fenaseg quer dinamizacéo
~ do setor em todo o Pais

A classe seguracdora, através da
Federaciio Nnaclonal de Empresas de
Seguros Privadcs e de Capitalizacio
(Fenaseg), - eneaminhard ao Con-
gresso Nacional, até o inicio do pro-.
ximo =ano, anteprojeto de lei com-
plementar visandoe substituir a le-
gislacio em vigor no mercado de;

seguros por dispositivos mais dind-"

micos & criatives. O anteprojeto ja
esti sendp elaborado e deveri tra-
duzir um consenspo das- empresas
privadas, do Instituto de Ressegu-
ros do Brasil, 'da Superintendéncia

de " Seguros Privados (Susep) e da -

Fenaseg. . ;

+ Essas -mudangas foram discuti-
da$ e aprovadas na XIIT Conferén-
cia. Brasileira de Seguros Privados,
reglizada este més, e que avaliou,
em diversos temas comp comercia-
lizacio e forma alternativa, a par-
ticipacko do Estado nos seguros es-
peciais e funcho da  capitalizaciio
nums econcmia livre, entre outros,

BI-495

o modelo mais adequado 4 realida-
de atual do mercadp. C

- Segundo o assessor de Comuiia

cacio Social da Fenaseg, Alberto
Lopes, o mercado de seguros sofre
uma intervengao muito grande do Es-
tado, que, em vez de atuar come or-
gao fiscalizador, acaba

inibindo seu crescimento. Alberto
Lopes ‘informou qué atualmente 0
Brasil ccupa o 470.lugar no Ran-

- king mundial de segures, com uma
. participacio.de 0,8% no PIB.

Alberto Lopes ressaltou que O
principal objetivo do mercado é que
este percentual alcance & casg dos
3. Para isso, Lopes aflrmg que €

necessario que se modifique a estru- .

tura do mercado segurador.” O mer-
cado precisa abandonar seus ramos
tradicionais e criar novos produtos.
Temos que atuar com mais agressi-
vidade, estimulande no consumidor o

- roneeito da importancia do seguro

DIARIO DO COMERCIO
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sendo um-
elemento regularizador do mercado, .

na vida de eada cidadio", arrema-
tou Lopes. ’

Albertn Lopes salienfou  ainda
que & fundamental uma revisio de
critérios e métodos adotados pelas
empresas seguradoras. Em todo o
Brasil, existem 97 seguradoras, mas
na opinido de Lopes muitas ainda
atuam de forma muito tradicional
no mercado.” Poucas empresas, co-
mo a Bradesco, Sul América e Ba-
merindus, conseguem . vender seu
predutn de maneira intzligente e
dinfimica ™, frisou Lopes.

Entretanto, o assessor acredita
que mesmo com estes indicativos, a
tendéncia é o crescimento do mer-
cado seguradcr. Eopes acrescentou
que ¢ importante que se evite uma
concorréncia.  predatdria.. . “Temos
que estimular a liberdade do mer-
cado®, disse. Para isso, Lop2s apon-
tou a criacio de novos produtos, co-
mo o seguro de lucros cessantes e
o seguro de crédito exporta¢do, en
tre  outros. ] . ‘
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Seguros

‘Recurso contra as inundagoes

.

ANTONIO PENTEADD
MENDONCA

O verdo vem chegando e, com
cle, além do g0l e da rontade de be-
ber corvgja. u tragddiv das inunda-
¢des ¢ desmoronamentos que, tradi-
cionalmente, afetama vida de gran-
de parte da populagdo de Sdo Paulo
e do Rio de Janeiro.

Na medida em que as obras des-
tinadas a minorar cstes problemas
estdo seriamente comprometidas pe-
la situacdo eccondmica do Pats, o se-
gure aparece como a solugdo mais
intcligente e mais barata para reme-
diar os atingidos, permitindo ao me-
nas a recuperagdo da situagedo ma-
terial existente antes do sinistro.

Em todo o mundo, ns moradores
de regides sujcitas a erenfos desta
nafuresa procuram contratar as co-
berturas que melhor se adequem ds
suas necessidades de protegedo. Por
issa, nas sonas sujeitas a furacdes,
tempestades. tornados, granizo ctce.
praticamente toda a populagde tem
sequro para repor os bens destruf-
dos pelo cvento.

BI-495

Algung anos dtrds, as sequra--

doras alemds tndenizaram milhares

de seguradas em decorréncia de si-

nistros provocasios por granizo, cs-

«plécialmente na Baviera. As sequra- -
doras inglesas sistematicamente pa- =

gam milhdes de Hbras esterlinas aos
seus clientes para reposigdo de bens
afetados pelas constantes tempesta-
des que assolam a costa do nats. Nos
Fstados Unidog, ninguém que pos-
sua um imdvel em drea sujeita a al-
qum tipo de convulsdo da natureza

deira de contralar sequro porque é -

cerl{o gue o sinistro vat acontecer,
Jicando como incognitas apenas a
data e a magnitude.

I1sto é o que chamamos de men-
talidade preventiva. Como ndo eris-
te jeito de evitar a catdstrofe, nem
como ndo estar sujeito a ela, to-

mam-se todas as medidas possiveis

para minorar os seus efettos, e den-
tre elas uma duas mais importantes é
a apdlice de seguro, porque, se cla
ndo tem o dom de evitar a tragédia,
permite que as pessoas afetadas re-
cuperem seus prejuizos e suas con-

digdes de atuagdo de forma rdpida,

diminui o3 prejuizos sociais e im-

pulsiona a comunidade na retoma-*

O ESTADO DE SAO PAULO

01.12.88

" da de suas condicfes normais de

existéncia e desenvolvimento. .
Em Sdo Paulo e no Rio de Ja-;
neiro ¢ garantido queé no verdo ocor-
rerdo.fnundacdes ¢ desmoronamen-
tos. Todavia, nossa populucdo atn-
da ndo desenvolveu a mentlalidade
preventiva indispensdvel para a
contratacdo de seguros que cubram:
0s danos causados pelas chuvas
desta ¢poca do ano. Caso esta men-
talidade jd eristisse, boa parcela da
populacdo ndo ficaria ainda mats
pobre, por perder quase todos o3
seus poucos hens sem que uma segu-

“radora a indentzasse, repondo 0 sew

patrimdnio. .
Talvez fosse o momento de 0 Co-,
diseq iniciar uma campanha de es-
clarccimento, enquanto as chqvas
ndo chegam, alertando a populagcdn
em tempo hdbil ¢ permitindo ansg
correlores de seguros desenvolver
sew trabalho de forma eficiente,
dando a .uma populacdo ano a ano
mais sofrida a trangiiilidade de sa-
ber que, depois da tragédia, pelo
menos o8 seus bens serdo repostos.

Antinio Penteadn Mendoncn & consultor de apguron e
advagado, com eutigin @ rupecializacio na Repiblics
Fedeeat da Alemanha. - :
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Seguradoras lucram
com a retrocessdo

N Alberto Salino

Ao longo dos tltimos trés anos, -

o Sistema Nacional de Seguros Pri-
vado_s gofreu varias altera¢des com
o objetivo de tornd-lo 4gil, mais efi-

ciente e desregulado, cujas conse- .

.qliéncias principais podem ser cita-
.das, entre outras, a maior liberda-
de de aciio e a transparéncia con-
ferida ao setor.

<% ZNo contexto das transforma- :

Bés, intensa polémica e debates
frutificam entre os partidos do mer-
cado a respeito do mecanismo da
retrocessdo, principalmente nas
particularidades de aspectos como
qualidade dos tiscos e lucrativida-
de da carteira. :

Contudo, anilise realista pela .

-Superintendéncia de Seguros Priva-

. dos (Susep), sobre os efeitos da re-

trocessdo no mercado segurador,
com base nos trés primeiros trimes-
tres deste ano, cuja origem
encontra-se nos dados enviados pe-
las empresas de seguros a Susep

através do sistema de informacdes -

‘periddicas, indica que a retrocessdo

gerou lucro bruto (prémios menos

sinistros) de mais de Cz$ 15 bithdes
em valores histéricos no perfodo de

janeiro a setembro. Em moeda -

Entre receita
e sinistros,
houve sobra de
Cz$ 52 bilhbes

constante, tal lucro foi de Cz$ 52,7'

bithdes (US$ 100 milhdes ou i mi-

- Ihdes de OTNs).

Q aprofundamcnto da andlise
constatou que o total de prémios
originados da retrocessdo, no acu-
mulado até setembro, foi de apro-
ximadamente 18 milhdes de OTNs
(Cz$ 86,2 bilhdes), 0 que dd uma
média mensal de 2 milhGes de
OTNs (Cz$ 9,5 bilhdes). Ja os si-
nistros pagos decorrentes da retro-
cessdo, no mesmo periodo, alcan-
¢aram cifra em torno de 7 milhdes

- de OTNs (Cz$ 33,5 bilhdes), repre-

sentando, portanto, uma sinistrali-
dade média de 38,9%.

O estudo realizado pela Susep -

revela que os prémios de retroces-

" s30, em relagdo aos prémios brutos

arrecadados, -variam, entre o uni-

verso de seguradoras, ‘de 2% até
125%. Nesse sentido nota-se que o
peso cspecifico do prémio de retro-
cessdo, em relacdo as seguradoras,
é inversamente proporcional a sua
producﬁo, 0 queconstata a jmpor-
tancia daquele mecanismo para o
equilibrio do mercado.

No que se refere a sinistros de
retrocessio, em rela¢do aos sinistros
brutos s pagos, a analise indica uma
variacio de 2% até 107%, notando-
se ainda que, apesar dos valores
percentuais aproximarem-se daque-
les obtidos em relagdo ao quocien-
te retrocessdo/prémios, a média
aritmética é menor. Vale considerar
ainda que a sinistralidade verifica-
da ficou em torno de 40%, o que
gera um acréscimo na receita das
companhias que ndo deve ser

. desconsiderado.

Da anilise feita pela Susep,
pode-se destacar, pelo menos, dois
aspectos: 1) a retrocessdo, ainda que’
polémica, tem sido lucrativa para
as empresas de seguros; 2) as com-
panhlaﬁ seguradoras de menor por-
te sdo as mais beneficiadas pela
prética da retrocessdo, sob a 6tica
de acréscimo de receita marginal
que a retrocess3o lhes confere em
relagdio a sua producﬁo total.

Sinistralidade do habitacional
ultrapassa 118% em nove meses

As indeniza¢Ges pagas no segu-
ro habitacional, de janeiro a setem-
bro. deste ano, ultrapassaram os
prémios arrecadados em aproxima-
damente 118%. A informagdo foi
prestada ao JORNAL DO COM-
MERCIO, pelo Instituto de Resse-
guro do Brasil, através de sua As-
sessoria de Comunicacﬁo Social.
" Segundo a nota, o prejuizo acu-
mulado nos nove primeiros meses
do ano j4 ultrapassou a faixa dos
Cz8$ 13 bilhes ¢ preocupa bastan-
tea todos os gue atuam nesse ra-
mo de seguros. Os assessores do
IRB lembraram ainda que o reajus-

JORNAL DO COMMERCIO -
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te aplicado no inicio do ano, para
frustraciio de todos os seguradores,
tomou por base uma projecdo de

taxa mensal de inflagdo de 8% pa- -

ra todo o ano de 1988, indice bas-
tante defasado desde o micxo do
exercic:o

As explicacbes da dire¢do do
IRB foram dadas em resposta a no-
ta publicada na secdo *‘Confira o
seu dinheiro’’, da edicdo de 22 de
novembro iiltimo, do JORNAL DO
CO! CIO. Naquela oportuni-
dade, o veiornalista Celso Ming, res-
ponsavel pela coluna, lamentou que

o Instituto de Rcsscguros do Brasil
nio demonstrasse interesse na di-
vulgagdo da diferenca entre o valor
das indenizacdes ¢ dos prémios
arrecadados.

O IRB, de acordo com a sua dn-
recdo, pode atender a qualquer in-
teressado em obter os mimeros re-
lacionados com as operagdes de to-
das as modalidades ¢ ramos de se-
guro no Pafs, pois esses ‘‘sdo obje-
to de divulgagio peri6dica nas pré-
prias publicagbes patrocinadas pe-

lo Instituto de Resseguros do
Brasil"’.

02.12.888
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Cone Sul terd apdlice dnica
de responsabilidade civil

Apbs vérios anos de negocios,
finalmente os paises do Cone Sul
terdo, a partir de 1989, uma apdli-
ce tinica de responsabilidade civil
.do transportador. O acervo, defini-
.do na XV Reunido de Ministros de
Obras Publicas ¢ Transportes do

. Cone Sul, foi facilitado por um en-
-contro reservado entre as principais
-liderancas dos mercados segurado-
-res do continente, ocorrido em se-
. iembro dltimo. Sete paises assina-
.ram o acordo; Brasil, Argentina,
i glx;xillguai, Paraguai, Pery, Bolivia e

Segundo o chefe do Departa- .

:-mento de Transportes e Responsa-
. bilidade Civil do IRB (Instituto de
.- Resseguros do Brasil), Rael Brito
;- Goulart, o seguro de responsabili-
: dade civil do transportador j4 era

- obrigatério hd algum tempo, mas

- jamais foi exigido nas fronteiras por
~falta de um entendimento entre os
- paises, principalmente Brasil e Ar-
~ gentina, que tinham opinides dife-

“rentes quanto a regulamentaciio da -

" apélice. Com o acordo, os paises te-
- 1o 90 dias para colocar em priti-
:ca a apdlice. O Brasil, entretanto,

deseja a sua implantagio j4 a par-

tir de 1° de janeiro.
. Rael Goulart explicou que essa
apolice ird cobrir danos a passagei-

10s ¢ objetos trénsportados. aex-

" cegdio de cargas. “‘Ele — acrescen-

tou — hé também um contetido so-

cial, pois, anteriormente se um ca-
- minhdo brasileiro causasse algum

dano na Argentina, a vitima teria
que vir ao Brasil exigir seus direi-
tos. A partir de agora,todo o pro-
cesso poderd ser agilizado no Pafs

* onde ocorrer o sinistro’’.

. Ela acrescentou que a mecfni- -
- ca da apélice serd bastante simples:

a transportador fard um seguro no
Brasil e a seguradora ir4 entrar em

acordo com diversas companhias -

dos outros paises, e vice-versa. Na
ocorréncia de qualquer problema,
a indenizagdo ser4 paga pela com-
panhija conveniada sediada no Pais
onde ocorreu o sinistro. ‘

Na XV Reunifio de Ministros de
Obras Publicas ¢ Transportes do
Cone Sul foi discutido ainda a re-
gularizacdo de uma apdlice de res-

. ponsabilidade civil por danos 4 car-
ga transportadora. Esse convénio .

visa dar cobertura a carga, comple-
tando o anterior, que d4 cobertura
a danos pessoais.. Contudo nio
houve um bom conse¢nso e o acer-
to final somente dever4 ocorrer no
préximo ano, segundo explicou

- Rael Goulart:

Também nesse caso, Brasil ¢ Ar-
gentina apresentaram projetos di-
ferentes. Como ndo se chegou a um
consenso, as autoridades brasileiras
acharam por bem deixar sua pro-
posta em aberto, esperando novas
sujestdes dos demais paises do Co-
ne Sul. O Brasil vai reapresent4-la
na préxima reunido dos ministros, .
no ano que vem. .

Quanto ao terceiro tema de in-
teresse das seguradoras, discutido
no ultimo encontro dos ministros

. — uniformizago das regulamenta-

¢Oes para o transporte de produtos
perigosos por rodovia nos paises do
Cone Sul, inclusive no que concen-
tre ao procedimento de emergéncia
em caso de acidente e de seguro a’
favor de terceiros — Rael Goulart
afirmou que foi alinhavado um tex-
to que, se ndo receber emendas até
30 de abril do préximo ano, entra-
ré4, automaticamente, em vigor. No
texto, existe a proposta de se criar
a possibilidade de utilizagao de dois
tipos de seguros, sobre a carga deé-

- clarada e a ndo declarada, a exem-

plo do que ocorre na aviacio civil.
Atualmente, no transporte rodovid-
rio, o seguro de Responsabilidade
Civil ¢ feito tomando por base o pe-
so de carga, sem levar em conside-
ragdo o conteiido da encomenda.

W Octdvio Cezar do Nascimento foi eleito presiden-
te do Comité Executivo da Associagio Panamericana
de Fiancas, na X Assembléia Geral da entidade, reali-
zada em Washington, EUA, que reuniu 180 participan-

tes de 30 palses das Américas, Europa,

ia e Africa.

Octdvio Nascimento ¢ presidente do Sindicato das Em-
presas de Seguros Privados e de Capitalizacio no Es-
tado de Sdo Paulo. A elei¢io de Nascimento ocorre
em um momento que a Associagdo Panamericana de
Fiangas procura alargar seu campo de atuagdo geo-
grafico e na 4rea de crédito interno e de exportacio.

JORNAL DO COMMERCIO -
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O plebiscito
daCaliféornia

O mercado regional de seguros da Califérnia é o
maior dos Estados Unidos, com faturamento anyal de
prémios da ordem de US$ 38 bithdes (US$ 11 bilhGes
no ramo Vida, US$ 27 bilh&es nos demais ramos). Se
‘emancipada da Unio, a Reptblica da Califérnia te-
ria lugar de vanguarda nas estatisticas internacionais
do seguro, com seu mercado sendo o quinto no ran-
king mundial. A

Os californianos, portanto, sfo grandes compra-
dores de seguros, demonstrando dessa mancira que t&m
eésses “‘produtos’’ em alta conta. Mas por cles nlo que-
rem pagar contas altas ¢, assim, estdio ficando cada
vez mais azedos com os seguradores, que n#o querem
cobrar menos. : o S
"~ Ano passado, essa gorda clientela nfo teve &xito
‘na Justica, em sua pretensdq de invalidar lei estadual
gue tornou proibida a concessio de descontos sobre
as taxas de seguros.. Mas no comeco de novembro ul-
timo, veio oportunidade para uma desforra, que foi
“bem aproveitada, O eleitorado foi convocado para um
plebiscito e este, pelo baixo indice de abstengio (2,2%),
suplantou em termos de interesse até mesmo a dispu-
ta eleitoral Bush X Dukakis. - o

Foram cinco as proposi¢Bes entdo submetidas a vo-
‘to, havendo emm comum entre elas o objetivo de redu-
zir os pregos dos seguros de automéveis. Uma dessas
_proposigdes, porque também cuidava de reduzir recla-
-magdes de vitimas de acidentes de trinsito, teve o apoio
das companhias de seguros, que investiram na sua vi-
téria, patrocinando campanha publicitaria de US$ 65

mithdes. Apesar disso, terminou vencendo a Proposi-

¢fio 103, que alcangou mais de 4,5 milhdes de votos
(50% do total), com sustentagiio do ‘‘Acessto Justi-
ce’, ativo grupo apoiado por Ralph Nader, o célebro
advogado dos consumidores. A campanha desse gru--
po custou US$ 2 milhdes, & base de donativos em mé-
dia de 15 délares. . . :

A proposigdo vitoriosa foi a mais radical de todas,
imnlicandn: 1) reducio imediata das taxas de seguros

K

de todos os ramos (exceto vida), da ordem de 20% so-

_ bre os niveis de novembro do ano passado; 2) contro-

le rigoroso sobre futuros aumentos de taxas; 3) apli-
cagdo da lei federal antitruste ao seguro, embora as
seguradoras sempre tenham sido regidas 8o s6 por leis
‘estaduais; 4) provimento do cargo de superintendente
de seguros por via eleitoral, - .
- Poucas boras depois de conhecidos os resultados
da votagdo, as seguradoras ingressaram na Suprema
Corte da Califérnia, requerendo: 1) declaracdo de in-
constitucionalidade da Proposicio 103; 2) antes de -
qualquer outra coisa, sobrestamento imediato de qual-
quer medida por parte da Superintend@ncia de Segu-
ros. Ralph Nader, porém, estd confiante na vitéria fi-
nal. Segundo ele, a indusiria do seguro superou a si
mesma, na arrogante tentativa-de cortar direitos de vi-
timas e de esfolar os consumidores’’. Advertiu inclu-
sive o Lioyd’s de Londres, prevenindo-o de que o tiro
saira pela culatra se houver alguma represilia contra
a Proposi¢do 103. Sera que os consumidores, na Cali-
férnia, passario a ter sempre a tltima palavra, nos pre- -
¢os dos seguros? T e | _
No Brasil, diz-se que a Constituicdo de 88, entre
suas virtudes, inclui a grande novidade da participa-
¢do popular no processo legislativo. Entretanto, a aber-
tura fica nisso, ndo contemplando mecanismo de con-
sulta como o acionado a pouco na Califérnia. Ainda
bem, porque a esta altura um processo daquela natu-

" reza imporia retumbante derrota 3s tarifas brasileiras,

argiifdas de absoletas e caras até por profissionais do
seguro, em freqlientes declaracGes 3 imprensa, ;

A opinido de profissionais, de ?rande efeito, por-
que ¢les por supdsto sabem das coisas, mesmo assim
nio & suporte indispens4vel ao eleitor. Este, chamado

_a manifestar-se, em qualquer parte do mundo, tem a

irreversivel tendéncia para derrubar preco, seja qual
for o, produto em’votaglo. .

_ Se 0 mau exémplo’da ‘Califérnia pegasse...(Lair
Mendonga.). S ,
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Cobertura no Exterior

ANTONIO PENTEADO
MENDONCA

O Instituto de Resseguros do Bra-
sil encaminhou para a Susep 0 novo
projeto de tarifa de Responsabilidade
Civil - Produtos no Exterior, que, se
aprovado, trard alteragdes significa-
tivas nas coberturas hoje oferecidas
no mercada nacional para 0s produtos

* brasilelros que sdu exportados.

_ Seguro de Responsabilidade Civil
é a apdlice que reembolsa indeniza-
¢bes que 0 sequrado seja bbrigado a
pagar, em decorréncia de danos cau-
sados a terceiros. A modalidade mats

conhecida ¢ o chamado RCF-V, que ~
" cobreé este tipo de danos em casos de
acidentes automobilisticos. Mas os
riscos de responsabilidade civil podem -
ser muito mais complexos e com pata- -

mares de indenizacdo acima dos bi-
thées de ddlares; daf a necessidade de
as seguradoras dividirem a carteira
numa série de coberturas espectficas,
tats como responsabilidade ctvil-obras
de enganharia, responsabilidade ci-
vil-estabelecimentos comerciais, etc.

A cobertura de responsabilidade
civil-produtos nd Exterior visa garan-
tir ao fabricante ou ao exportador
drasiletro os capitais necessdrios para
arcar com eventuais prefuizos causa-
dos a terceiros no Exterior por produ-
tos de sua responsabilidade. E, sem
divida nenhuma, um seguro funda-
mental para quem opera no mercado
{nternacional, primeiro como imagem
e sequndo, dependendo do pais impor-
tador, como necessidade para a colo-
cacdodo bem.

Tradicionalmente, as apdlices de
sequros de responsabdilidade civil bra-
stleiras sdo emitidas na forma **Ocur-
rence Basis'’, ou seia, elas ddo cober-
tura para sinistros ocorridos durante
a sua vigéncia, mesmo que avisados
apds a sua cxpiracdo, respeitando os
diferentes pracos legads prescritos em
nossa legislacdo. E a forma teorica-

‘mente mais correta de indenizary jd
que a seguradora que cobre um deter-
minado risco, numa determinada épo~
ca, ¢ a indicada para pagar os sinis:
tros ocorridos neste espaco de tempo..

" Acontece que 08 prejuizos causados

por produtos nem sempre acontecem:

. tmediatamente, tampouco ao mesmo’

tempo. Também a existéncia dos pra-~
208 preacricionals diminut em muito @,
garantia de o scgurado estar coberte.

. na eventualidade de um ginistro cau-.

sado por produto de sua responaabt]t-;
dade. '

A nova tarifa desenvolvida pelo.-
IRD adota a base de indentzacdo cos:
nhectda por 'Claims Made'', que ga-.
rante cobertura para os sinistros auvi-,

. sados durante a vigéncia da apdlice,

mesmo que a data da ocorréncia tenha
sido anterfor d sua emissdo. E um,
avanco significativo do mercado bra-,
sileiro e uma grande vantagem para o
segurado de boa-fé, que sempre fez se-,
guro para se proteger contra os mcon
de sua atividade. M

Com esta nova apdlice o8 proce=

" dimentos burocrdticos ficam extrema-,.

mente simplificados, fd que ndo é mais
necessdrio verificar a data da ocorﬁ

- réncia, nem se os prazog de reclama-

¢do estdo absolutamente corretos, pois‘,'
o sinistro serd coberto pela apdlice em,

- vigor na data da reclamacdo. E ev!-

dente que a simples contratacdo de’
uma apdlice destas ndo garantird co-

bertiira automdtica para sinistros jd'
ocorridos, nem para qQuem nunca fez

seguro antes. Afinal, este sequro, co+

mo todos os outros, estd previsto num’
contrato espectfice e detalhado. Mas
um bhom profissional pode explicar to+
das as suas vantagens, que ndo sdo-
poucas, aos emyresdrios preocupados
com seus produtos no Exter!or‘. .

Ao

Antinio Pratrado Mend ¢ d
advognde, com estigieo mhlinclo ne W
Fedesal da Aterianba.

O ESTADO DE SAO PAULO
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-de jutho de 1985, quando o setor rei-
_vindica um'reajuste de 246% e o Go-
verno concedeu somente 121%. A

Habitacional retoma

“A medida provisorid aprovada

pelo Congresso Nacional garantea
continuidade das operagbes do se-

guro habitacional. A op¢do social

des§e seguro serd preservadacoma -
decisdo do Governo ratificada pelos:

congressistas”: A afirmacio foi fei-
ta, ontem, pelo chefe do Departa-
mento de Riscos Rurais, Habitacio-
nais, Vida e Acidentes Pessoais do
IRB, José Rogério da Silva, acres-

centando que era impossivel para os .

seguros continuar assumindo os
prejuizos constantes que esse ramo
apresentava até agora. U P

¢+ José Rogério da Silva disse que
a soma do desaquecimento dd de-
manda no sistema financeiro habi-
tacional com o alto indice de sinis-

tralidade no ramo preocupa a dire-

cdo do IRB e as empresas segurado-
ras, que estdo atuando no vermetho
h4& um bom tempo (em se tratando
de seguro habitacional). Segundo
estudos do Instituto de Resseguros

do Brasil, a defasagem dos prémios

pagos pelos segurados (mutudrios)
vem em uma curva ascendente des-

sinistralidade também acompanha

esse ritmo e o que dificulta mais a'.
atuacdio das companhias do setor:

*‘Em, 1987, no perfodo com-
preendido entre janeiro edezembro,

o percentual de sinistralidade no se~

guro habitacional chegou a faixade

115%, ou seja, as seguradoras pa- '

garam 15% além do valor arrecada-

dcj,,jungo‘aos mutuérios. No atual -
exercicio, o {ndice acumulado entre

janeiro e agosto jd ultrapassou ao
patamar de 121%, causando gran-

limite de perda

- des transtornos para o mercado se-
gurador™. frisou José Rogério da
Silva, - Coe

. trapancada’’ para as empresas que
i."atuam com o seguro habitacional.
_'Nagquels oportunidade, ndo refeitas
. do reajuste infimo concedido pelo
. Governo no ano anterior, essas
: companhias tiveram que suportar
- um congelamento de prémios e, 0
“+ queépior, a fixagdo dos valores das
. prestages (que serve de base parao
~ calculo do prémio) em um nivel do
i que era pago, entdo; pelos
. . mutudrios. LA
Joé Rogério da Silva lembrou
-.que, como o Governo havia modi-
ficado, anteriormente, a2 mecénica
dereajuste das prestacGes (passou a
ser semestral ao invés de anual), as
seguradoras ainda tinham esperan-
cas de ter um bom resultado em
”. 1986, mesmo com a defasagem nos
. valores dos prémios. Com o Plario
" Cruzado e a fixag#o das prestacdes
_-tomando por base a média dos me-
C.ses ' anteriores, a  esperanca
" desapareceu.

Agora, com a aprovagdo dame-
dida proviséria, que atenua os pro-
blemas no ramo, ele acredita que se-
rio estabelecidos novas bases nare-

- lagdo do seguro habitacionalea efe-
tiva reducdo dos desequilibrios ve-
rificados nos ultimos tempos.-

: ‘A partir do momento em que

- for posta em prética anova medida,

0 que esperamos j4 para janeiro, ha-
verd um ‘‘empate”’. As companhias
seguradoras ndo terdo lucro nem

* prejuizo’’, concluju. ‘

Fundo assume prejuizos

A ‘medida
aprovada  pelo

* provisoria
Congresso

“ tacional. A partir da nova
medida, o residuo que superar

- Nacional repde um parémetro. -
de limitacdo em cima-das res-'; "
ponsabilidades  das ‘segura-
doras, tornando-as mais com-
pativeis com a realidade dos
prémios pagos pelos mutudrios.
O que exceder a um limite de
sinistralidade (que deverad ser
fixado em torno de 85%) ficara -
sob-a gesponsabilidade do Fun-
do dé. Compensagdo d
riacdes Salariais (PCVS). ™

Segundo explicos o assessor -
do Departamento de’ Riscos .
Rurais, Habitacionais, Vida e .
Acidentes Pessoais *do- IRB, '

“José Alberto Sobral, até agora,
na ocorréncia do sinistro; a
seguradora ¢ chamada a res-

ponder, - :por _“exemplo, - pela

quitaclo do financiamento in:
cluindo ~saldo ' devedor * do.
mutuario. Iso causa (em razao.
do alio indice de shistraidade);:
grandes prejuizos para as com
panhias e ¢ um dos principais

fatores para que, em muitos
c¢asos, as empresas paguem |

..a faixa dos 85% sera repostc

peloFCVS. ..

Um detalhe interessante,
lembrado por José Alberto
Sobral, é de que, em nenhuma

hipotese a seguradora terd um .

lucro consideravel no ramo,

“mesmo com a aprovagio da

medida provisoria. Isso porque
se o residuo for abaixo do in-
dice de 85%, a diferenca terd.
que ser depositada pela com-

panhia no Fundo de Compen--

saclio das Variagdes Salariais. -

" Josk . Alberto Sobral acen-.

tuou ‘ainda que a medida

apenas resgata uma situacdo
que éra comum ha época em
que o Banco Nacional de
Habitagdo (BNH) ainda ndo
_havia sido extinto pelo Gover-
‘no. Até aquela oportunidade,
toda a vez que o valor-a_ ser
‘pago -pelas. seguradoras . ul-
“trapasava a faixa dos 85%, o
BNH respondia por esse re-
siduo, tornando mais viavel a

‘bem mais do que arrecadam - operacdo- do . seguro _habita-

em prémios no seguro habi- -
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o Se'gun&o ele, decretado pelo Go-
“ verno em fevereiro de 1986, foi “ou- -
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Caoréla, olho grande
nao enxerga longe

*A'tasa branca, hi dois ou trés anos, fez o
antincio de duas investigagdes simultineas: uma,
2 respeito da legislagdo brasileira de informati-
3, outra, no mercado de seguros de vida de Co-
réiado Sul. "o 0 : :

Pregoeiro da liberdade internacional no se-
tor de servicos 0 Governo dos Estados Unidos
havia recebido queixas sobre a reserva de merca-
do que favorecia as seguradoras coreanas. Depois
de algumas negociagdes, a Coréia concordou em
promoyer gradual abertura do seu mercado de se-~
guros, firmando entéio protocolo em que se com-
prometeu a conceder, de inicio, autorizagdo a
duas seguradoras americanas. e

A “Alico” fou tima dessas empresas, qué I4
se instalou no ano passado. E logo de saida lan-
gou no mercado um plano inovador, conjugan-
do seguro-satide com seguro de acidéntes pes-
soais. O plano transformou-se em éxito de ven-
das, rapidamente alcancando a cifra de US$ 100
mil em receita de prémios. O problema, no en-
tanto, foi que em poucos meses a conta de sinis-
tros j& acumulava US$ 717 mil em desembolsos
feitos & clinicas médicas e hospitais. Motociclis-
tas ¢ motorista de taxi, por ““ferimentos sofridos
ein acidentes’’; constituiram a grande legido de
vitimas atendidas pelas coberturas do inovador
piano de seguro.~ " o7

... A empresa americana é claro que ndo estaria
disposta a prosseguir na desconfortdvel convivén-

cia com aquela sinistralidade tdo alta. Sua pri-
meira medida, l6gica e inevitdvel, foi suspender
-as vendas. Era um direito seu, além de ser uma
acertada decisdo empresarial. A segunda medi-
da foi o cancelamento de todas as 827 apdlices
cujos segurados ndo haviam sofrido acidentes ou
problemas de satide. Esse também era um direi-
to da empresa, contemplado pela legislagdo
coreana. - . » :

A segunda medida certamente ndo agradou
aos segurados nem ao Ministro das Finangas. E
esse ultimo deixou transparecer seu desagrado
através de medida oficial e concreta: determinou
i seguradora que aposentasse seu gerente local
e que reduzisse os saldrios de outros funciond-
rios. Segundo 0 ministro, os altos saldrios da

"#‘Alico’’ estava causando problemas ao meifcado

segurador local. Nota-se que a Coréia estd em
periodo de transi¢io democrética e seu ama[ Pre-
sidente foi h4 pouco tempo eleito por voto direto.

O mercado de seguros coreano ¢ o décimo se-
gundo no ranking mundial. Tem um faturamen-
to‘anual de prémios da ordem de US$ 7,8 bilhGes.
Naquele mercado, o predominio absoluto é do
ramo Vida, com USS$ 6,5 bilhdes-anuais de pré-
mios. Ao que parece, a0 menos no setor do se-
guro, olho grande se d4 mal, quando entra na-
quele pais de populagiio com olhos pequenos.:

Sucessdo em Sdo Pauloune

independentes e conglomerados

- Osseguradores vio s urnas dia
15, terga-feira, em S#o Paulo, para
escolber & nova diretoria de sua en-
tidade, ¢ Sindicato das Empresas de
Seguros Privados ¢ de Capitaljza-
céo. N&o havers disputa, a eleicfio
serd realizada com chapa unics,
montada depois de varios meses de
negociacdes entre os integrantes do
grupo dos conglomerados e das
independentes.

- Acsucessio em S3o Paulo resul-

tou no consenso, o que ndo signifi-

* ca que o percurso foi transposto sem
.nenhuma intempérie. Houve mo-
" mento de mau tempo, com tempera-
turs elevada, cujo antagonismo das
.duas correntes apontava a saida por
caminhos diferentes e onde estava

" em jogo ndo s a sucessdo paulista, |

-inas também a do Rio de Janciro e
& da Fenaseg, entidade maxima dos
seguredores. .
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Em meio ao mar revolto, parte
da ala das independentes defendia

abandonar a embarcac#io e criar |

uma associa¢do para acolher o gru-
po, longe do abrigo dos conglome-
rados, Vérias reunies se sucederam
¢ acabou prevalecendo a concilia-
¢io, selada em um acordo politico
que prevé a distribuigdo igualitdria
do numero de vagas na diretoria das
entidades de classe entre os dois gru-
pos, com as independentes no co-

mando do sindicato de Sdo Pauloe .

os conglomerados na condugio do
sindicato do Rio e da Fenaseg.

A eleiciio em Sdo Paulo vai acon- -
. tecer terga-feira norteada por esse

entendimento, cuja composic¢do da
chapa foi referendada ontem pelas
independentes: : :

~ Jayme Brasil Garfinkel, daPor-
to Seguro (presidente); Jodo Jhilio
"Proenca, da Noroeste (1° vice-

presidente); Francisco Caiuby Vidi-
gal, da Marftima (2° vice-
presidente). Diretores efetivos: Pe-
dro Pereira de Freitas (Multiplic),

" Acdcio Rosa Queiroz Filho (Cigna),

Gabriel Portela Fagundes (Sul Amé-
rica) e Sérgio Faggion (Indiana). Os
diretores suplentes sdo Fernando
Guerra (Santa Cruz), Olavo Egydio

-Setubal Junior (Itatl), Jodo Francis-

co Porges da Costa (Paulista), Jodo
Gilberto Possiede (Bamerindus),
Clelio . Loris  (Yorkshire—
Corcovado), Antero Ferreira Junior
(Finasa) e Sergio Ramos (América

Latina).

Os nomes que v3o compor a no-

~ va diretoria do sindicato do Rio de
* Janeiro e da Fenaseg ainda ndo es-

tao definidos, mas é certo que a pre-
sidéncia caberd, respectivamente, a
Oswaldo Mério de Azevedo (Sul

' América) e Rubens Dias (Itat). °
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DINHEIRO BEM APLICADO

brasiletro ainda acredita que

“desgraga sé acontece com |

osoutros”? Quando se com-

para o mercado de seguros
do Brasil com o de qualquer pais de-
senvolvido, a resposta sé pode ser sim.
Mesmo amacica procura pelos segu-
ros de automdvel, verificada nos G-
os sete anos, ndo foi suliciente para
reverter esse quadro. E o brasileiro
continua investindo pouco capital na
protegiio de seu patrimadnio contimum
eventual prejuizo,

Niio ¢ dificil achar mzdes que ex-
plicuem esse desinteresse. Eam primei-
ro lugar, hi a questiio do dinheiro: a
taxa de seguro ¢ um débito na conta
corrente, um dinhetro sen retorno se,
felizimente, nio ocorrer quadquer pro-
blemi. Qutro fator desestimulante es-

BI-495

Mais simples
e baratos,
NOVO$ SeguIros
afraem 0§
pequenos

Reportagem de Silvio Fudissaku

td nos procedimentos burocriticos.
Para se fazer a proposta de seguro de
uma fibrica, por exemplo, precisa-se
de todo um levantamento prévio do
vidor dos bens segurados e do risco po-
tenciad oferecido pelo patriménio. En-
fim, & primeira vista, a imagem do
contrato de seguro nio seduz: signi-
tica despesa e dd trabalho para fazer.

Mas nem tudo é verdade. ““Segu-
ro niio é despesa, mas investimento”,

argumenta Abilio Nogueira Duarte,
diretor-presidente da Companhia de
Seguros do Estado de Sio Paulo (Co-
sesp). De fato, o que parece inicial-
mente urna despesa sem retorno trans-
forma-se num investimento da maior
importincia quando os imprevistos
acontecem. E imprevistos sio inevi-
taveis.

“Falta uma cultura do seguro no
pais”, explica Abilio. Essa seria a prin-
cipal diferenga do Brasil, onde o segu-
ro é visto como item secundirio, por
exemplo em relagiio aos Estados Uni-
dos, onde um cidadio pode ter atéos
cletrodomdésticos da casa segurados —
em caso de pane no sistema clétrico,
a companhia repde todos os aparclhos
danificados. “O brasileiro precisaen-
xergar que os pequenos bens adqui-

o/
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ridos ao longo dos anos formam, em
conjunto, um patriménio considera-
vel, que ele dificilmente teria condi-
¢0cs de reaver caso os perdesse de uma
s6 vez”, afirma o especialista.

. .

PREMIOS ERISCOS - A desinforma-
¢ao do grande pablico também con-
tribui para criar um falso conceito so-
bre os seguros. Muitas vezes a opera-
¢30 ndo ¢ tdo complicada quanto pa-
rece. Isso néo vale, obviamente, para
as grandes inddstrias, que, para cobrir
todo o patrimdnio, recorrem com fre-
quiéncia a vérios tipos de seguro, ca-
da um deles bastante especifico e de-
talhado. Sao envolvidas equipes téc-
nicas que avaliam o grau de risco pa-
ra cada cobertura solicitada pela em-
presa — quanto maior o risco, maior
a taxa (ou prémio, no jargao dos se-
curitarios) a ser paga.

Ha situagdes, porém, em que o ris-
co de sinistro (dano ou prejuizo cau-
sado por incéndio, alagamento, que-
da de raio etc.) é tao evidente que a
companhia seguradora pode recusar
a proposta de seguro. Ou, na melhor
das hipéteses, clevar o prémio a um
prego altissimo, o que normalmente
desestimula o candidato a segurado.

Todo esse rigor na avaliagiio dos
bens, na formula¢io do contrato e na
fixacdo das taxas perde o sentido no
segurode um bem menos valioso. No
setor de automéveis, lider do merca-
do em niimero de propostas, o segu-
ro é simples. E caro. Nas grandes ci-
dades, a taxa atual gira em torno de
10212 % do valor total do carro, pois
os riscos de colisiio, incéndio e roubo
sdo enormes. Assim, para segurar um
Chevette 0 km, o carro mais baratodo
Brasil, o proprictdrio tem de desem-
bolsar algo em torno de 107 OTNs,
no minimo.

Um exemplo oposto, de risco e ta-
xa reduzidos, esta nos iméveis. Um
seguro contra incéndio de um apar-
tamento médio tem seu prémio fixa-
doem0,1€0,5%. Issoquerdizerque
um apartamento de trés dormitérios
em um bom bairro de Sao Paulo pa-
gauma taxa miximade 55 OTNs —
quase a metade do prémio relativo a
um carro.

SEGURO DE MASSA - O automével ¢

o0 imével, apesar das diferengas de pré-
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mio, fazem pane de um tipo de seguro
em particular, o seguro de massa. Pa-
ra as seguradoras, a viabilidade des-
sa espécic de contrato depende da
aceitagido macica do consumidor. Sao
SCgUros que-precisam vender muito,
pois s6 assim poderdo gevar capital su-
ficicnte para justificar o investimento
da companhia. No caso especifico dos
automdveis, no qual a sinistralidade
(possibilidade de danos ou prejuizos)
€ clevada, a seguradora precisa apli-
car o valor dos prémios com a maxi-
ma rapidez, a fim de ter sempre liqui-
dez para saldar as numerosas cober-
turas — afinal, nos grandes centros ur-
banos, ocorrem acidentes e furtos a ca-
da minuto.

SEGURO NAO E
DESPESA, MAS

INVESTIMENTO

No grupo dos seguros de massa fi-
guram aqueles que interessam dire-
tamente as médias, pequenas e mi-
croempresas. O mais utilizado de to-
dos é o seguro contra incéndios, em-
bora muitas micros ndo o fagam. E ha
varias outras propostas de seguro que
sequer passam pela cabega do empre-
sério, talvez por falta de divulgacdo
adequada das vantagens oferecidas.
“Q seguro de lucros cessantes, por
exemplo, é pouco procurado porque
pouca gente sabe que existe”, diz Os-
valdo Tozi Ohuna, assessor de dire-
toria da Companhia de Seguros Amé-
rica do Sul Yasuda. Esse seguro, bas-
tante sofisticado, garante o faturamen-
to da empresa durante o periodo de
inatividade provocado pelo dano ou
prejuizo. Para fazé-lo, no entanto, o
empresério deve ter o controle abso-
luto da contabilidade do negécio.

“NOSSA EMPRESA” - A partir da reu-
nidio dos motivos que levam as peque-
nas empresas a nio realizarem acor-
dos de seguro, o Centro de Apoio a Pe-
quena ¢ Média Empresa (Ceag) pau-
lista partiu para a a¢io concreta. Por

SEGURQ GARANTE

meio de win convénio firmado com a
Coscsp — empresa cujo controle acio-
nério pertence ao governo de Sao Pau-
lo via estatais, como a Centrais El¢-
tricas do Estado de Sao Paulo (Cesp)
-, estabeleceu-se o projeto de um se-
£UTO quE NEO APresentasse os prindi-
pais “defeitos” que desestimulam os
pequenos empresarios: o alto valor do
prémio e acomplexidade da operagéo.

Para estender o seguro ao maior ni-
mero possivel de pessoas, ¢le teria de
ser barato, dai a preferéncia por um
seguro de massa. No entanto, o seg-
mento a ser atingido, além de amplo,
revelava grande diversidade. A pro-
posta deveria atrair tanto a fabrica
recém-inaugurada de fundo de quin-
tal quanto a pequena empresa ja es-
tavel. A fixacao de limites minimo e
maximo de indenizacio fol, entao, a
melhor solugdo encontrada.

Também para satisfazer um ptblico
extenso, o seguro deveria proporcio-
nar uma ampla cobertura. Assim, por
meio de uma unica proposta, o em-
presario poderia garantir seus bens
contra incéndio, queda de raio, rou-
bo, cte. Aliada a simplicidade dessa
idéia estaria a facilidade em contra-
tar o seguro: a seguradora nio faria
qualquer tipo de avaliagio prévia do
patriménio segurado. Isso pouparia
tempo para ambas as partes, além de
n#o onerar a transagao com o traba-
lho da equipe técnica que faz oslevan-
tamentos preliminares.

Em outubro de 1987, esse projeto
transformou-se no Seguro Compreen-
sivo de Risco Simples. Comn um ano
no mercado, j4 foi adquirido por apro-
ximadamente duas mil pequenas ¢
microempresas em todo o Estado de
Sio Paulo. Para Paulo Vianna, dire-
tor de produgio da Cosesp, a forma
descomplicada desse seguro é a gran-
de novidade do produto. “Basta pro-
curar um corretor, receber a propos-
ta e dirigir-se a qualquer agéncia ban-
céria para pagar o prémio. Feita a au-
tenticacdo mecanica, o segurado ja
temn nas maos a apolice, com valida-
de de um ano”, explica Vianna.

A apdlice, que comega a valer a par-
tir do dia seguinte ao pagamento da
taxa, contém o questionario que subs-
titui a vistoria prévia. Quem logo pen-
s# numa extensa lista de perguntas,
engana-se. O questionario inclui ape-

../



nas nome, endereqo do imdvel segu-
ado e documentagiio. Segundo Vian-
na, “é um contrato de confian¢a: o em-
presidrio auto-avalia seu negécio e es-
colhe em nossa tabela o valor da in-
denizagio correspondente’”.

Fasia tabela do Seguro Compreen-
sivo de Risco Simples tem seu valor
reajustado mensalmente de acordo
com as OT'Ns. A indenizagio minima
estd fixada em tormo de 105 OTNs; pa-
ra ter diretto a cla o interessado paga
uma taxa tnica de 3 OTNs. No topo
da tabela encontra-se a indenizagdo
méxima de 2.900 OT'Ns, com prémio
na casa das 13 OT'Ns. Com esses nd-
meros, ¢ possivel verificar que, quan-
to mator a indenizagiio, menor a por-
centagem usada para cadenlar o prémio
— uma maneiade manter num pre-
¢o mzadvel o seguro mais caro.

Vianna prevé reformulagdes nesse
tipo de seguro, dentro de pouco tem-
po. A indenizagiio deve dobrar para
perto de +.180 OTNs, embora o piso
permaneca igual. Outra alteragio é de
marketing: aguarda-se a aprovagao
para lancamento da marca “Nossa
Fmpresa”, que deverd substituir ade-
nominacio téenica “*Seguro Com-
preensivo de Risco Simples™ Vianna
detende aimportincia de uma mar-
cade apelo reforcandostimagem ins-
ttucional da companhia. Por suavez,
o Ceag, que ji presta informagoes nos

eseritdrios espathados pelo Estado, de-

we montar um forte esquenade dival-
gaciio do “Nossa Fmpresa™, inclusi-
ve por mala diveta.

NOVE EM UM - A significativa fatia
de mercado representada pelos mi-
cros, médios e pequenos empresirios
niio chamou aatengio apenas da Co-
sesp. Embadada pelo sucesso do pla-
no 9 em | Residencial™ — cem mil
seguros vendidos em wm ano —, a
Nacional Companhia de Seguros lan-

¢ou, em abril, o seguro “9em 1 Em-

presarial”

A marcadiz tudo. Emum sd segu-
ro sio oferecidas nove coberturas, que
vito do roubo ao desmoronmento
do tmdvel. A contmtagiio desse ser-
vigo também niio requer maiores for-
malidades. O corretor ou i propria
companhia segurmdorn oferéeem a

proposta, ¢ o empresirio opta pebitin-

0S MAIS PROCURADOS

O automdéve! & o bem mais protegido pelo brasileiro. Uma pesquisa realiza-
da emn oitenta companhias seguradoras, que respondem por 96,35% do mer-
cado, revela esse dado e mostra que o pais se importa pouco coma saude
— apenas o sexto lugar no ranking dos seguros mais contratados.

Tipo de Seguro -

Prémios arrecadados

Automéveis/responsabilidade civil
Incéndio
Vida
Transporte
Saude
Acidentes pessoais
Habitagdo
QOutros

35%

- 18.,5%
14%
5%

4%
3.5%
3%
17%

Os dados referem-ss ao periado de jonsiro o jutho de 1988, Fonte: Fenaseg.

NOVIDADE: SEGURO

DESCOMPLICADO

denizaciio adequada ao vidor dos bens
dle sua empresa. Apds o recolhimen-
to do prémio, a apolice passa a vigo-
R por wm ano.

Como é um seguro de massi, 049
cm | Fmpresarial” parte dasmesma
tilosotia adotada peli Cosesp, dispen-
sando a vistoria prévia. Qutro ponto
em comum com o “Nossa Empresa”
esti na inexisténeia daccliusula de -
teio. Este item, indispensivel cmou-
tras Propostas, consiste no seguinte:
numa situagio hipotética, uma pes-
soa faz o seguro divmetade de umbem
que vale, inteiro, Cz8$ 100,00, Em ca-
s tle dano desse bem, o seguradora
teria de indenizar quanto? Quem pen-
sou e Cz8 50,00 errou.

S i PeSSOit SCEUTOU Apenas a e
tide de um bem, a segurmdonttem o
dliveito de pagar somente ametade do
vilor segurado — ou seja, (28 25,00,

Iss0, pordm, nfo acontece com os se-
gurados “9 em 1 Empresarial” ou
“Nossa Finpresa”. Mesmo queoem-
presario avalic uma indenizagio me-
nor que o valor de seu bhem, ele a re-
cebe integralimente apds o dano ou
prejuizo que causem a perda.

José Rudge, dirctor da Nactonal,
estima favoravehmente o desem penho
do seguro empresarial. “Estamos ten-
do uma aceitagio fantdstica”, gaba-se.
Com o sucesso, verm as mudangas. O
1eto das indenizagdes deverd subir em
hreve de aproximadaniente 6.690 para
15.050 (¥I'Ns; o piso permancee eim
torno de H8 (1!'Ns. Os prémios do 9
em | Empresarial” estio fixados em
1% da indenizagiio, e sfo parceliaveis
cm até sete vezes.

Segundo dados colhidos pela Na-
cionad, extstern 28 mil médias, 250 mil
pequenas ¢ 2 milhes de microempre-
sits no pais. Rudge afirma que a di-
vulgagiio maciga do produto, por meio
de publicidade namidia ¢ maladire-
L, pade drenar uma boa parte desses
nidmeros parto *Jem | Empresarial”™

g ama faixa grande de mercado, que

mnoerece :u(,'n(;ﬁu': constatit,

REVISTA PEQUENAS EMPRESAS GRANDES NEGOCIOS

ANO I—- N2 I -
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Indicadores

Indice de Pregos por Atacado - IPA-DI
Disponibilidade Interna

_ Variaglo Percentusl

N.*indice®* - No Mds Acum.Ano 12 Meses
1087 . .
Nov. . . 493,72 . 14.98 337.06 370,51
Dez. . 572,84 - 18.05 407,19 407,19
19“
Jan. . . 678.29 18,39 18.39 443,40
Fev. . . 799,45 17.86 39,53 480,38
Méar, . . 939,54 17,52 63.99 498,05
Abr. . . 1.139.89 - 21,32 98,98 499,74
Masi. . . 1.359.50 19,27 137,28 447,20
Jun, 1.648,08 21,23 187,65 425,38
Jul, L. 2.014.786 22,25 251,65 484,47
Ago. . . 2.49235 23,71 335,01 $97.10
Sot, . .- 3.144.08 26,15 . 448,76 717.67
Cut. . . 3.980.07 2688 $08.24 828,06
Nov. 5.089,49 27,59 788,31 930,84

_— Base ‘Mar.86 = 100

Fonte: FGV

Indice Geral de Pregos - IGP-DI -
Disponibilidade Interna

- VariagKo Percentusl

, ‘N.tindice*.. NoMés Acum.Ano 12 Messs

1587 : :

Nov.. . 514,01 14,47 345,11 278,78
Dez. . . 505,68 15,89 415,83 415,83
1988 .
Jan. . . 708,71 19,14 19,14 448,54
Fav. . 834,94 17.65 40,17 465,56
Mar. . 986,59 18,16 65,62 481,12
CAbr, 1.187.,18 20,33 99,30 482,36
Mal. .. 1.418,80 19,51 138.18 445,51
Jun, 1.714,34 20,83 187,79 423,65
Jut. . 2.083.58 21,54 249,78 482,12
Ago. . . 2.560.81 22.89 329.86 584,60
Set. . 3,220,18 - 25,76 440.59 697,04
Out. . . 4.108,44 27.58 589,70 814,91 -
Nov. 5.257.54 27.97 782.61 922,84

— Base Mar.86 = 100 :
Fonte: FGV

Unidade de Releréncla de; Pregos - URP

Dez. 87 a Fev. 88 . 9,19% am.
Mar. B8 a Mai. 88.‘ .. 16,199z a.m.
Jun. 88 a Ago. 88 .. 17,685 a.m.
Set. 88 a Nov, 88 .. .. .o 21.39% a.m.
Dez. 88 a Fev. 89 . . 26.05% am.
‘Unidade Padrao de Capital - UPC
1® Trim. 88 . ~ Cr$ . 64536
2° Trim. 88 .. .. . Cz$ 102896
3.* Trim. 88 . Cz$ 1.727.88
4.° Trim. 88 . Cz$ 3.206,96

Salérlo Minlmo de Re!eréhbia SMR

Ago. 88 . Cz$ 10.464,00
Set. 88 . Cz$ 12.702.00
Out. 88 . . Cz$ 15.7566,00
‘Nov. 88 . Cz$ 20.476,00
Dez. 88 .. .. Cz$ 25.595,00
. Piso Nacional de Salarios - PNS

Ago. 88 Cz$ 15.552,00
Set. 88 Cz$ 18.960.00
Qut. 88 Cz$ 23.700.00
Nov. 88 Cz$ 30.800.00
Dez. 88 Cz$ 40 42500

DIARIO DO COMERCIO -
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1988

- Caderneta de Poupanca
Remunersglc (%)

Fev. ..

Mar,

Abr. a

Mai.
Jun,

Lo

Ago. .. .. .. ..

Set. .. ..
Qut. .. ...
Nov., ..

LFT.

18,5503
16,5899
19,8761
18,3690
20,1274
24,6601
21,2634
24,6298
27,8863
27,5548

Taxas de remunoraqﬁo das - LFTs

1988
Jul,

Ago. .. ..
Set. .. ..

S Out L

Nov., .. .

OTN

Brute
24,69
22,84
26,25
29,78
28.41

Liquide
2388
21,89
24,22
27,46
26,19

Obrigag;Oes do Tesouro Nacional - OTNs

1987 Valor
Dez. 87 .. Cz$ 522,08
1988 .
Jan. . . Cz8 596,94
Fev. . . Cz$ 895,59
Variagio Percentual
1988 No Més & Meses 12 Meses
Mar. .. Cz8 820,42 1796 104,24 351,74
Abr, . Cz8 951,77 . 16,01 124,20 367,64
“Mai, . . Cz$ 1.135.27 18.28 144,84 351,29
Jun, -, Cz$ 1.337.12 17,78 155,66 330,59
Jul. . . Cz$ 1.598,26 19,53 187,74 338.09
Ago. . . Cz$ 1.98248 24,04 185,04 424,92
Bat. . . Cz§ 2.392,06 20,66 191,56 495,49
Out. . . Cz$ 2.968,39 24,01 211,67 598,78
Nov. . . Ca$ 3.77473 27,25 232,49 714,43
Dez. . . Cz8$  4.790,89 26,92 258,29 816,05
indice de Precos ao Consumidor - IPC
. Yariago Percentyal
. N.%indice* . MNo Mdés Acum. Ano 12 Meses
‘1987 :
Nov. . . 499,23 12.84 308.23 337,82
Dez. . . 569,82 14,14 365,96 365,96
1988 .
Jan, . 663,80 16,51 16,51 364,72
Fev. . . 783,14 17,96 37.44 381,12
Mar. . . 908,52 16.01 59,44 387.80
Abt. . 1.083,68 19.28 90,18 381,12
Mai. . 1.276,36 17.78 123,99 359,92
Jun. . 1.525,63 - 19,52 187,74 336,08
Jul. 1.892,39 24.04 232,10 424,92
Ago. 2.283.36 20.66. 300,72 495,4%
Set. 2.831,59 24.01 396,93 598,78
Cut. 3.603,20 27,28 532,34 714,43
NOY. . 4.573,18 26.92 702,57 816,05
* — Base: Mar.86 .. 100
Fonte: FIBGE .
14.12.88
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O doélar porte-americano estd co-
lado para as operagdes de clm-
hio desta quarta-feira a Cz$ ...
350,62 para compra e a Cz$ ...
353,87 para venda. A desvalori-
zaglo do cruzado em rejacho. a0
Jblar efetuada pelo Banco Cen-
ual foi de 1,11%. No mercado
paralelo, muito agitado. pelos
hoatos sobre queda do ministra
M da Fazenda os pregos do dblar
dispararam, ontem, fechando co-
tados em Cz$ 1.110,00 na pon-
ta de compra e a Cz$ 1.080,00
na ponta de venda. O 4gio, ou
seja, a diferenga entre o oficial
‘e o paralelo, subiu para 71,685%.

Cambio ‘ S

: ) Y
COTACOES DO DIA 1241%°88 EAM. MELACAD AQ CRUZADL o ;%
RN () - ) e R

B O NMieda - Compus . ©oNendao - Lompra

Estudss Unidos aatar’ 1246 16,87 - 13402

[nglaterrs “libra V130,83 [RL A T 112,830 1.

Algmanha- - mirce 26752 33048 355,51

Suige - franue 43643 412,48 16,400

Suseii Orow 193,972 529 183631y

Franji flauce T I8150%° 143,00 167,012

Béigien . Tranco 11,638 - Ry AT 17035

Italla T Hea o 049354 0,025 0,404

Holanda ¢ fiorsm R XH 330,03 EXSEA)]

Dinamarca UYLV 3,218 a3 83,934

Japlo . tonte 3,991 W 4,201

Austrlis xelln 82,1437 RE 32144

Crnada dotar - So4,88 1IN 124,594

Noruegn R 92,083 - 100,31 . R880)

Expanha L plaeta R4 L T8 e udy : ;

Portugal vseudo 4,47%) 44005 1429 /4,439 )

Avstedlio Q0L - A9 R T IN X 4ag. E31 6700
. LER A |

TS T
;o Daler Repasra: Ord #4442 Doinr Coteritivy, OO ol A ;:.1{.
“HFONTeE: 1) < BN Coutrar Go Biasi o Aw CUAR. - Co Wﬁ

L2~ Aginaia Esiaco, Ous: O Hmuios Gl deste oy
XImadn das doiacoes de algune importaates fivriadas Lav
240, nho ado rigidom cetando 2UICI08 G b L.
- dehdd o volume, oportunitiade ou_ importar (3 o
08 Drécos eatubelecidos peios | BANCIS ¥ . RTION:
dever #4°r - TIXRQ0A &ML OLNG AL LR LA

emal. .x‘,'a?c-uﬂ'f,;
Pul enll buayay
: r.
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PARTAWENTO TECNICO DE SEGUROS

COMISSAO D E "S EGUROS INC

ENDIO
E LUCRGOS CESSANTES
TORES

DESCONTOS POR EXTTIN

RESOLUGDES SOBRE 0S SEGUINTES PROCESSOS: -

5

- BAUMER CASTANHO INDUSTRIAL LTDA. - LANIFfCIO E TINTURARIA YKENIA" LTDA.
| Rua S3o Miguel, 395 - MOGI MIRIM- SP Av.Francisco Rodrigues, 479~ SAO PAULO-SP
§ DTS - 5572/88 - 18.11.88 ' DTS - 5582/88 - 18.11.88

- COOPERATIVA - AGRICOLA DE COTIA - - TILIFORM S.A. FORMULARIOS CONTINUOS

COOPERATIVA CENTRAL Rua Manoel Antunes Novo, 1000 - Bardo
Rod.Br. 376, s/n2- Linha Barreirdo-tT. Geraldo - cCcCAMPINAS - SP
35 - QD. 36 . - FATIMA DO SUL * - MS

DTS -~ 5583/88 - 18.11.88
DTS - 5573/88 - 18.11.88
- COMERCIO DE ALCOOL E AGUARDENTE NORA LTDA.

- COMPANHIA BRASILEIRA DE CARTUCHOS Rod. Limeira- Mogl Mirim, Km.01- Bair-
Av .Humberto de Campos, 3220- RIBEIRAQ PIRES-SP ro do Ferro - L I ME I RA - SP
DTS - 5574/88 -~ 18.11.88 ; DTS ~ 5584/88 ~ 18.11.88

- PREMESA S.A. INDUSTRIA & COMERCIO - STUDIC wgn  CINEMA S/C LIMITADA
Diversbs Locais na Cidade de SAQ PAULO Rua Quatd, 804 - Bairro Vila glimpia-

SAQ _PAULO - ' SP

DTS - 5575/88 - 18.11.88
‘ : DTS - 5585/88 - 18.11.88

- LABORTERAPICA BRISTOL qQuiMica .
E * FARMACEUTICA LIMITADA - LASTRI CONFECGOES LIMITADA
Rua Carlos Gomes, 924 =~ SAO PAULO- SP Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto ne.

339/357 - SA0 PAULO - SP
DTS - 5681/88 - 25.11.88

DTS - 5576/88 - 18.11.88

- MALHARIA MATOGROSSENSE LIMITADA .
Alameda Dino Bueno, 493/497 -SAQ PAULQO-SP - F.L. SMIDTH S.A. COMERCIO E INDUSTRIA
D‘T S - 5577/88 - 18.11.88 Rua Nebraska, 443 -  SAO PAULO - SP
' DTS - 5682/88 ~ 25.11.88
- MAEDA S.A. INDUSTRIA E COMERCIO
Rod.Br-153, Km.1476 - ITUMBIARA- GO _ DU. PONT DO BRASIL SOCIEDADE ANOGNIMA:

Avenida Presidente Kennedy,611-DIADEMA- SP
DT S - 5683/88 - 25.11.88

DTS - 5578/88 - 18.11.88

- FIBRAPACK INDUSTRIA * E  COMERCIO
DE EMBALAGEM LIMITADA - C&A MODAS LIMITADA
Av.ftalo Paino, 650 -~ SAO CARLOS- SP Avenida das Industrias, 1230 e 1270 -
DTS - 5579/88 - 18.11.88 PORTO ALEGRE - RS

DTS - 5684/88 - 25.11.88

-PHILIPS - COUTO INDUSTRIAS »
QuiMIcAas VETERINARIA LIMITADA - COLAFERRO S.A. COMERCIO E IMPORTAGAQ
Rua 02 - QD.3-A - Daia - ANAPOLIS - GO Rua Cruzeiro do Sul, 69- Centro-ARACATUBA-SP
DTS - 5580/88 - 18.11.88 DTS - 5685/88 - 25.11.88

- RUD CORRENTES  INDUSTRIAIS LTDA. - ATLANTIS BRASIL COMERCIO E INDUSTRIA LTDA.
Rua Rud, 381 - Dist.de Brds Cubas - Avenida Industrial, 286,334 e 338 -~
MOGI DAS CRUZES - SP SANTO ANDRE : - : SP
DTS - 5581/88 - 18.11.88 DTS - 5686/88 - 25.11.88

/
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CALPINA TERMOPLASTICOS LIMITADA
Avenida Gal. Waldomiro de Lima, 717 -
Jabaquara - SAO PAULOD -  SP

DTS - 5687/88 - 25.11.88

AQUECEDORES CUMULUS S.A.INDUSTRIA E COMERCIO
Estrada Albino Martelo ne 4859 -
. Bonsucesso - GUARUL HQO S - SP

DTS - 5688/88 - 25.11.88

SENAC - SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Rua Cel. Luiz Americano, 130- Tatuapé-
SAQ PAULO SP

DTS - 5689/88 - 25.11.88

KITANO S.A. INDUSTRIA, COMERCIO E IMPORTAGAO
Av. Modesto de Carvalhec, s/n2- QD.03 -
Diagri - I TUMBIARA - GO

DTS - 5690/88 - 25.11.88

SAMAB CIA.INDUSTRIA E COMERCIO DE PAPEL

Avenida Presidente Wilson, 4365/4461 -
Ipiranga - SA0 PAULO - SP

DTS - 5691/88 - 25.11.88

CARAMBELA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
Rua 22 de Abril, 26 - SAO ROQUE - SP

DTS - 56%92/88 - 25.11.88

INDUSTRIA TEXTIL ITACOLOMI S.A.
Rua viri, 454- Jd.S8c Paulo- SAD PAULO-SP

DTS - 5693/88 - 25.11.88

"CIA.BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO LOJA 346
Rua Antonioc Maria Coelho n2 1510 -
CAMPO GRANDE - MS

DISTRAL SOCIEDADE ANGNIMA
Rua Cuba, 268/310 = -

TECIDOS
AMERICANA - SP

DTS - 5699/88 - 25.11.88

CASA ANGLO BRASILEIRA S.A. MODAS,
CONFECGOES E BAZAR - MAPPPIN
Rua Bardo de Limeira, 108-Santa Efigé-
nia - SAO  PAULD - sP

DTS - 5700/88 - 25.11.88

BRANYL COMERCIO E INDUSTRIA TEXTIL LTDA.
Chdcara Bela Vista, Bairro Pipeiro -
CAPIVARLI - SP

DTS .« 5701/88 - 25.11.88

CERAMICA - SAO

CAETANO S.A.
Rua Armandoc de Sales 0Oliveira, 1520 -~
SUZANGO - SP

DTS ~ 5702/88 - 25.11.88

SELRITEC METALURGICA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Rod. Antonio Pires de Almeida,Km.12,5-
PORTO FELIZ - SP

DTS - 5703/88 - 25.11.88

MILFLEX INDUSTRIAS qufMICcAS LTDA.
Estrada do Marco Polo ne 677 -
SAQO BERNARDO DO CAMPO - SP

DTS - 5704/88 - 25.11.88

VEGAS S.A. INDUSTRIA E COMERCIO
Rua Evangelista de Lima, 792-FRANCA-SP

DTS - 5694/88 - 25.11.88

INDUSTRIA DE TAPETES BEMA LTDA.
Rua Antonio Gomes n? 614 - Vila Ema -
SA0  PAULO - SP

DTS - 5696/88 - 25.11.88

FABRICA DE AGO PAULISTA
Avenida Presidente Wilson n2 1716 e
1734 - SAQ _PAULO - SP

DTS - 5705/88 - 25.11.88

1

BOUQUET INDUSTRIA E COMERCIO LTDA..
Av. Santa Marina ne2 780- Agua Branca-
SAQ PAULO - SP.

0TS -~ 5706/88 -~ 25.11.88

METALACRE INDUSTRIA E COMERCIO DE LACRES LTDA
Rua Soledade, 38~ Cumbica-GUARULHOS-SP

DTS - 5697/88 - 25.11.88

BRUDDEN EQUIPAMENTOS LIMITADA
Rua Rio de Janeiro,54-Pompéa - SA0 PAULO- SP

DTS - 5698/88 - 25.11.88

v d )
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0TS - 5707/88 - 25.11.88

RAUL ALBINO & CIA. LIMITADA

-Avenida Dr. Vinicios Gagliardi, 1311-

CERQUILHGO - sSP
DTS - 5708/88 - 25.11.88

FUNDICAO TECNICA NACIONAL LIMITADA
Rua Santa Catarina, 1028-PIRACICABA-SP

0TS - 5709/88 - 25.11.88




SCHLUMBEGER S.A.
Rua Major Paladino, 780 - SAQ PAULO-SP

- MEDIDORES

TECELAGEM GUELFI LIMITADA
Rua Serra de Botucatu,1759- SAQ PAULD-SP

DTS -~ 5710/88 - 25.11.88

- STUDER INDUSTRIA .E COMERCIO LTDA.
Rua Ceard n2 120 - BARUERI - SP

DTS - 5711/88 - 25.11.88

~ INDUSTRIA E TOMERCIO DE MALHAS TRIKOWSKI
Rua Serra de Braganga, 922/928 - Tatua
pé - SAQ PAULG - SP

DTS - 5712/88 - 25.11.88

- MOINHO ATLANTICO S.A. - FILIAL CEMEC
Avenida Tenente Lisboa, 1000-FORTALEZA-CE

DTS - 5713/88 - 25.11.88

- DOMENICO BESTETTI E CIA.' LTDA.
Avenida Hollingsworth, 691-SOROCABA-SP

DTS - 5714/88 - 25.11.88

- TRES COROAS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
Rodovia Raposo Tavares, Km. 554 -
REGENTE FEIJG - SP

DTS - 5715/88 - 25.11.88

- P. MANZINI FILHO & CIA. LIMITADA
Rua Eugénio S. vitale n2 300 -
SAQ BERNARDQO DO CAMPO - SP

DTS - 5716/88 - 25.11.88

- CIA.INDUSTRIAL E MERCANTIL PAOLETTI
via Anhanguera, Km. 39,5 - CAJAMAR- SP

DTS - 5717/88 - 25.11.88

- SANTA SUZANA DE MINERACAU LTDA;
(COMPANHIA VIDRARIA SANTA MARINA)
Estrada do Corredor, 128-Pirituba-SA0 PAULO- SP

DTS - 5718/88 - 25.11.88

- UNICONTROL SISTEMAS DE MEDICAO E CONTROLE LTDA.
Rua S30 Paulo,312- Alphaville-BARUERI-SP

DTS - 5719/88 - 25.11.88

- SONAVOX MOVELEIRA UIMITADA
Rua Manoel Francisco Mendes ne 745 -
CAMPINAS - SP
DTS -~ 5720/88 - 25.11.88

- GILBARCO DO BRASIL S.A, EQUIPAMENTOS

Rodovia Presidente Dutra-(BR-116)~ Km.
220 - Cumbica- GUARULHOS - SP

DTS - 5722/88 -~ 25.11.68

- MEDTRONIC DO BRASIL LIMITADA
Av. Tamboré, 1433 - Alphaville - BARUERI- SP

bTs - 5723/88 - 25.11.88

@& 5 .. »SEGUROGARANTE '
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DTS - 5724/88 - 25.11.88

PLASTICO BRANCO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
Rua Manoel Pinto de Carvalho, 229/283-
SAQ PAULD - A SP

DTS - 5725/88 - 25.11.88

SILITRANS INDUSTRIA DE COMPONENTES
ELETROMAGNETICOS LIMITADA
Rua Dr. Alvaro Soares, 542, 550 e 572-
SOROCABA - SP

DT S - 5726/88 - 25.11.88 °

RICKET INDUSTRIA E COMERCIO

DE BIJOTERIAS LIMITADA
Rua Dr. Paulo. Leite -de Oliveira ne9.
170 ~ SAG PAULGC - SP

DTS - 5727/88 - 25.11.88

PULVITEC S.A. INDUSTRIA E COMERCIO
Rua'Presidente Altino, 2468- SA0O PAULO-SP

DTS - 5728/88 - 25.11.88

MAXITEC'S.AIHVISNJELETRﬁNICA INDUSTRIAL
Rua Josef Kryss, 250 - SAO PAULO- SP

DTS - 5729/88 - 25.11.88

ATACADO DE PEGAS ELETRICAS DIRPEL LTDA.
Rua Manoel de Camargo n2. 1-61/1-71 -
BAURU - spP

DTS - 5730/88 - 25.11.88

CAFE SERRA NEGRA S.A. INDUSTRIA
COMERCIO £ EXPORTACKU LIMITADA
Avenida Corifeu dé Azevedo Marques nes.
4231/4279 S~ sAQ PAULO - SP

DTS - 5731/88 - 25.11.88

ATELTER MECANICO MORCEGO LIMITADA
Avenida Santos Dumont, 3055 - Cumbica-
GUARULHDOS - SP

DTS - 5732/88 -~ 25.11.88

TENPO TECNOLOGIA NACIONAL DE PONTA S.A.
Alameda Tocantins,955- Alphaville- BARUERI-SP

DTS - 5733/88 - 25.11.88

FITAMEC FERRAMENTAS INDUSTRIAIS LTDA.
Rua Behring, 2997315 -~ SAO PAULO~ SP

DTS - 5734/88 - 25.11.88

SELETO S.A. INDUSTRIA E COMERCIO DE CAFE
Rua Padre Adelino, 520 - SAQ PAULO- SP

DTS - 5735/88 - 25.11.88

./




ITAMARATI S LIMITADA

INFORMAT TCA
Rua Moreira e Costa, 361- SAU PAULG-SP

HENKEL S.A. - INDUSTRIAS QUIMICAS
Av. José Lutzemberger, 320- PORTO ALEGRE-RS

DTS - 5736/88 - 25.11.88

PROPACAL PRODUTDS PARA
Avenida C. n? 2940 -

CALGADOS LTDA.
TRANCA - 5P

D7Ts -5737/88 - 25.11.88

DESCONTOS P OR

RESOLUGTOES SOBRE 0S SEGUINTES PROCESSO0S: -

DURATEX SOQCIEDADE ANDONIMA
Rua Francisco Luiz de Souza Jr., s/n9%-
SA0 PAULOD - SP
DTS - 5586788 - 18.11.88

HORA INSTRUMENTOS S.A.INDUSTRIA E COMERCIO
Rua Isabel Schmidt, 411- SAD PAULO- SP

DTS - 5763/88 - 28.11.88

C & A . MODAS LIMITADA
Rua dos Andradas,1620 e .1630 e Rua vi-
gdric José Inacio, 420-PORTO ALEGRE-RS

DTS - 5765/88 - 28.11.88

HIDRANTES

COOPERNATIVA AGRICDLA DE COTIA -
COOPERATTIVA CENTRAL
Avenida Jaguaré, 1487 - sAQ PAULO - SP

DTS - 5667/88 - 25.11.88

GRANOL INDUSTRIA, COMERCIO E EXPORTAGAU S.A.
Rodovia Oswaldo Cruz a Inubid Paulista,

DTS - 5587/88 - 18.11.88 Km.18 - OSWALDO CRUZ - SP
DTS - 5668/88 - 25.11.88
g::g?NHIA BRASILEIRA DE CARTUCHOS -
Ave _EA DE PROPELENTES CIA.BRASILEIRA DE DISTRIBUIGAO-LOJA 346
RIBEI 2 Humberto de Campos n¢ 3220 - Rua Antonio de Maria Coelho n2 1510 -
IRAQ  PIRES . - SP CAMPO _GRANDE - MS
DTS- 5588/88 - 18.11.88 DTS - 5670/88 - 25.11.88
:ANIfcho E TINTURARIA "KENIA" LTDA. SANTA LUCIA CRISTAIS BLINDEX LIMITADA
S;gnlga Francisco Rodrigues n? 479 - Rua Sargento Rodoval Cabral  Trindade
AULO = sP ne 780 - SAQ0 PAULD - SP
DTS -5589/88 - 18.11.88 DTS - 5671/88 - 25.11.88
Szgg;A SOCIEDADE ANONIMA DIVISAO TEXTIL- SAO  MARCOS EMP. IMOB. LTDA. E REAL
Y bE. DE FIBRA POLIESTER ENG. CONST. CENTER VALE SHOPPING
Av.Henri Sannejouand,06-SANTO ANDRE-SP Av. Dep. Benedito Matarazzo n@ 9403 -
DTS - 5590/88 - 18.11.88 SAQ_JOSE DOS CAMPGS - sP
RUD , DTS - 5672/88 - 25.11.88
o CORRENTES INDUSTRIAIS LTDA.
MEZIRUd, 381- Distrito de Brds Cubas - LOCTITE BRASIL LIMITADA
DAS CRUZES - SP Av. Professor vernon Krieble, 91-ITAPEVI-SP

DTS - 5591/88 - 18.11.88

MAEDA. S.A. INDUSTRIA E COMERCIO
Rodovia BR-153, Km.1476 - ITUMBIARA-GO
DTS -~ 5592/88 - 18.11.88 '

LABORTERAPICA BRISTOL QuiMICAa
E FARMACEUTICA LIMITADA

Rua Carlos Gomes, 924-Santo Amaro-SAQ PAULO-SP
DY S - s5593/88 -

18.11.88

COGPERATIVA AGRICOLA DE
COOPERATTI VA

cotiA -
CENTRAL

DTS - 5673/88 - 25;11.88.

METALURGICA SINTERMET LIMITADA
Estrada da Rhodia, ‘-Km.15 - Barao
Geraldo - CAMPINAS - SP

DTS - 5674/88 ~ 25.11.88

SAMAB CIA.INDUSTRIA E COMERCIO DE PAPEL
Avenida Presidente Wilson, 4365/4461 -~
Ipiranga - sAOQ PAULO . - SP

DTS - 5676/88 - 25.11.88

REFRESCO BANDEIRANTES INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Rodovia Br. 60- Km.09 - TRINDADE - GO

Av. Jaguaré, 1263/1371 -
5666/88 -

SAQ0 PAULO- SP

DT s - 25.11.88

. ’ |
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 SEGURQ GARANTE

DTS - 5678/88 - 25.11.88
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- STUDER INDUSTRIA E .COMERCIO “LTDA. -C & A MODAS LIMITADA

, Rua Ceard, 120 - (Rod. Castelo Branco Rua dos Andradas, 1620/1630 e Rua Vi-
« Km. 231) - Alphaville - BARUERI - SP gdrio José Indcio, 420-PORTO ALEGRE-RS
DTS - 5679/88 -~ 25.11.88 _ DTS -5764/88 -~ 28.11.88

‘l
TARIF'ACAO INDIVIDUAL
DECISAO APROBATORIA DA sussé

SOBRE O SEGUINTE PROCESSO:-

Rua Eng?. Mesquita Sampaio n2 714 -

- TIMKEM DO BRASIL COMERCIO E INDUSTRIA LTDA.
E SA0_PAULO -~ SP - Renovacgdo

Offcio DETEC/SESEB ne 600/88,
- de 25.10.88.

OUTROS SISTEMAS DE PROTECAO
CONTRA INCENDTIO

DECISAO DO IRB APROVANDO A RENOVACAO DE
DESCONTO RELATIVO A0 SEGUINTE PROCESSO:-

- BATES DO BRASIL PAPEL E CELULOSE S.A.

Avenida Eugénio Pacelli n2 551 -
CONTAGEM - MG - Sprinklers

O0ficio IRB/DITRI ne 618/88,
de 02.08,88. -

SEGUROGARANTE
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PROCESSOS ENCAMINHADOS

- VOITH S/A.

COMISSAO DE

A0S ORGAOS

SEGUROS
TARIFAGAD

TRANSPORTES
ESPECIAL

SUPERIORES COM

PARECER FAVORAVEL A0S RESPECTIVOS BENEFICIOS TARIFARIOS:-

RESOLUGOES DE 16/11/88

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

BAMERINDUS COMPANHIA DE SEGUROS

.Desconto de 50%, aplicdvel aos embar-
ques marfitimos e aéreos baseado na expe
riéncia conjunta, referente &s taxas
da tabela de taxas para os seguros de
importag8o, garantias das cldusulas A,
C, "All Risks" e RTA, inclusive sobre
o adicional de SVD para os embarques
aéreos, por 1 ano, a contar de 01.11.88.

ELETROPAULO - ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A.
CIA. DE SEGURDS DO ESTADO DE SAQ PAULO

Manutengdc do desconto de 50%, aplicével
sobre as taxas da tabela de taxas mini
mas para os Seguros e viagens interna-
cionais por via maritima, pelo periodo
de 1 ano, a partir de 01.11.88.

SWIFT ARMOUR S/A. INDUSTRIA E COMERCIO
UNIVERSAL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

Taxa individual de 0,473%, aplicdvel aos
embarques maritimos e terrestres com
garantias "A" e todos os riscos, des-
conto percentual de 45%, sobre as ta-
xas da .abela de taxas minimas para os
Seguros de viagens internacionais to-
dos pelo periodo de 1 ano, a partir de
01.10.88. ‘

TORTUGA COMPANHIA ZOOTECNICA E AGRARIA
COMPANHIA ADRIATICA DE SEGUROS GERAIS

Manutenc8o do desconto de 50%, aplicdvel
aos embarques maritimos de importagdo
referente as taxas da tabela de taxas
minimas por 1 ano, a contar de 01/11.88.

MONSANTO DO
BRASIL

BRASIL S.A.
COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

Taxa individual de 0,067%, aplicdvel aos
embarques rodovidrio/ferrovidrio per-
curso intermunicipal/interestadual pe

lo prazo de 2 anos, a contar de 01.12.88.

ELECTRO .- NITE INSTRUMENTOS LTDA.
NACIONAL COMPANHIA DE SEGUROS

manutencdo do desconto de 40%,sobre as
taxas bdsicas e adicionais da apédlice
aos embarques intermunicipais/interes-
taduais pelo prazo de. 1. ano, a partir
de 01.12.88.

BI-495 ﬁ/\

- TAKIPLAS
'~ ARGOS __COMPANHIA DE

INDUSTRIAS QUIMICAS S.A.
SEGUROS

Manutengdo do desconto percentual de
50%, aplicédvel sobre as taxas bésicas
e adicionais, para as viagens efetuadas
nos percursos urbanos/suburbanos, pelo
praio de 2 anos, a partir de 01.10.88.

GLASURIT - DO BRASIL LIMITADA
PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAILS

Manutengdo da taxa individual de 0,295%,
aplicdvel aos embarques maritimos com
garantia "A", excluindo os riscos de
GTM/GMTCC, pelo prazo de 1 ano, a par-
tir de 01.10.88.

TEXTIL MACHADO MARQUES LIMITADA

BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS _GERAIS

Desconto de 50%, aplicédvel as taxas ba
sicas e adicionais da apdlice, .aos em-
barques intermunicipais/interestaduals,

. pelo praze de 02 (dois) anos, a partir

de 01/11/88.

NITROCARBONDO S.A.
COMPANHIA DE SEGUROS DA BAHIA

Taxa individual de 0,141%, aplicdvel aos
embarques terrestres interestaduais/Ip
termunicipais, pelo prazo de 02 (dois)
anos, a partir de 01.10.88.

DOW CORNING ©DO BRASIL LIMITADA
CIGNA SEGURADORA __S.A.

Desconto de 50%, aplicdvel aos embar-
ques maritimos, referentes as taxas da
tabela de taxas para os seguros de im-
portag3o, por 01 (um) ano, a contar
de 01.11.89.

SUL AMERICA TELEINFORMATICA S.A.

SEGURQ GARANTE

'SUL AMERICA TERRESTRES, MARITIMOS E ACIDENTES

Taxa individual de 0,215%, acs embarques
aéreos com a garantia "R.T.A" inclu-
ve ao adicional SVD, pelo prazo de 1 ano,
a partir de 01.11.88.

TRORION PARANAENSE INDUSTRIAL LTDA.
COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DA BAHIA

Redug3o percentual de 50%, aplicdvel aos
embarques terrestres interestaduais/in
termunicipais pelo prazo de 02 anos, a
partir de 01.10.88.

S
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- NADIR FIGUEIREDO INDUSTRIA E COMERCIO

~S/A. E SUAS CONTROLADAS
SUL AMERICA BANDEIRANTES SEGUROS S/A.

Desconto de 50%, aplicdvel aos embar-
ques urbanos/ suburbanos pelo prazo de
02 (dois) anos, a partir de 01.10.88.

DANTAS REINER IMPORTAGAO E EXPORTACAC S.A.
BRADESCO SEGUROS : S.A.

Taxa individual de 0,132%, aplicdvel aos
embarques efetuados nos percursos in-
termunicipais/interestaduais abrangen-
do as garantias bdsicas e adicionais
da apdlice pelo prazo 1t ano, a partir
de 01.11.88.

SEMCO-
PAULISTA DE

SOCIEDADE ANONIMA
SEGUROS

Desconto percentual de 50%,sobre as ta
xas bédsicas e adicionais da apSlice pa
ra os embarques intermunicipais/ interesta
duais, pelo prazo de 2 anos a contar
de 01.08.88.

RESOLUGOES DE 23.11.88

- HENKEL SOCIEDADE ANONIMA INDUSTRIAS

QUIMICAS E SUAS
FINASA

CONTROLADAS
SEGURADORA S.A.

Taxa individual de 0,164%, aplicdvel aos
embarques maritimos e terrestres de im
portagdo sob as garantias "A","C"," "All
Risks", RR e RF, pelo prazo de 1 ano,
com vigéncia de 01.11.88 a 01.11.89.

NORTON SOCIEDADE ANONIMA INDUSTRIA
E COMERCIO - E SUAS CONTROLADAS
COMPANHIA REAL BRASILEIRA DE SEGUROS

Manutengdo do desconto percentual de 50%,
sobre as taxas da tabela de taxas mini
mas para os seguros de viagens interna
cionais, por via maritima, terrestre e/
ou aérea, pelo periodoc de 1 ano, a par
tir de 01.11.88.

STARRET INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
CIGNA SEGURADORA S.A.

Desconto percentual de 50%,aplicéavel as
taxas da tabela para seguros de Impor-
tagdo, embarques maritimos e aéreos in
clusive sobre o adicional embarques aé
reos sem valor declarado por um prazo
de 1 ano, a partir de 01.11.88.

IGAPSG LIMITADA
COMPANHIA DE SEGUROS

TRANSPORTES
BAMERINDUS

Redug8o percentual de 30%, aplicdvel aos
embarques exclusivamente nosperimetros
intermunicipais/interestaduais,pelo pra
zo de 1 ano, contar de 01.11.88.

b @

- COTIA COMERCIO EXPORTAGAO E IMPORTAGAD S.A.

VERA CRUZ SEGURADORA S.A.

Taxa individual de 0,297%, aplicédvel aos
embarques maritimos e terrestres, pelo
prazo de 1 ano, de 01.03.88 a 01.03.89.

DISTRIBUIDORA BABI DE BALAS E BISCOITOS
LTDA.E JM-DISTRIBUIDORA ALIMENTOS LTDA,

GENERALI DO BRASIL CIA.NACIONAL DE SEGUROS

Redugsio percentual de 50%, aplicdvel is
taxas bédsicas da apdlice, para os per-
cursos interestaduais/intermunicipais,
com vencimento em 30.06.89.

LANIFICIO DO VALE DO PARAIBA S/A.-LAVALPA
GENERALI DO BRASIL CIA.NACIONAL DE SEGURQS

Desconto percentual de 50%,aplicdvel sg
bre as taxas da tarifa terrestre e adi
cionals constantes da apdlice,pelo pra
zo, de 02 anos, a partir de 01.11.88.

INFORMATICA S.A,
SEGURADORA S.A.

TESIS
IOCHPE

Manuteng3o do desconto percentual de 50%,
aplicédvel as taxas bdasicas e adicionais
da apdlice, exclusivamente para o0s em-
barques intermunicipais/interestaduais,
pelg prazo de 02 (dois) anos, a partir
de 01.11.88.

QUIMICA INDUSTRIAL ~ BARRA DO PIRAS
SOCIEDADE ANONIMA E SUAS CONTROLADAS
COMPANHIA DE SEGUROS DA BAHIA

Taxa média de 0,062%, aplicédvel aos em
barques realizados nos percursos inter
municipais interestaduails, sob as ga-
rantias bédsicas e adicionais da apd6li-
ce, por 1 ano, de 01.11.88 a 01.11.89.

EQUIPE DISTRIBUIGAC DE MEDICAMENTOS
COMERCIO E REPRESENTAGDES LTDA.
CRUZEIRO D090 SUL SEGUROS S.A.

Desconto percentual de 50%, sobre as ta-
xas basicas tarifdrias em vigor, pelo
prazo de 2 anos, a partir de 01.11.88.

e
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- ELANCO

QUIMICA
SEGUROS

LIMITADA

BRADESCO S.A.

Desconto percentual de 50%,sobre as ta
xas minimas para seguros de viagens in
ternacionais para embarques maritimos
e aéreos inclusive adiciunal de sem va
- lor declarado, pelo prazo de 1 ano, a
partir de 01.11.88

ITAMASA ITAPECERICA MAQUINAS
HANNOVER SEGUROS

S.A.
S.A.

Taxa individual de 0,296%, aplicdvel
embarques maritimos com a garantia
e terrestres Todos os Riscos, pelo
zo de 01 ano, a partir de 01.11.88.

aos
"All
pra

USINA
COMPANHIA

COLOMBINA S.A.
DE SEGUROS ALIANCA DA BAHIA

Redugdo percentual de 30%, sobre as
taxas bésicas e adicionais para os per
cursos urbanos e/ou suburbanos até
01.03.89.

FERTIL IZANTES MITSUI S/A.INDUSTRIA E COMERCIO
CONCORDIA COMPANHIA DE SEGUROS

Taxa individual de 0,971%, aplicdvel aos
embarques maritimos sob as garantias da
Cldusula A, por 01 (um) ano, a contar
de 01.11.88.

BI-495 &-

- MANAH

ANONIMA
BAHIA

SOCIEDADE
SEGUROS DA

COMPANHIA DE

Desconto percentual de 50%, sobre a ta
xa da tarifa maritima de cabotagem, ga
rantia Todos os Riscos, pelo prazo de
2 anos, a partir de 01.11.88.

TRACECOM TELECOMUNICAGOES E INFORMATICA LTDA.
NACIONAL COMPANHIA DE SEGURGS

Redugdo percentual de 30%, aplicdvel as
taxas bdsicas e adicionais da apdlice
referentes aos percursos interesta-
duais/intermunicipais, pelo prazo de 1

ano, a partir de 01.11.88.

SOLORRICO S/A. - INDUSTRIA E COMERCIO
SUL AMERICA BANDEIRANTES SEGURQOS S/A.

Taxa individual de 0,473%, aplicédvel aos
embarques maritimos, sob garantia "All
Risks", pelo prazo de 1 anoc, a partir
de 01.11.88.

SEGURC) GARANTE
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COMISSAD D E SEGUROS D E
"RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

Resoluc3o do dia 06 de dezembro de 1988

Deliberagdo sobre o seguinte
assunto:- (P.n9 1,20.140.011).- N3o obstante o que constou da ata
anterior, no que tange 3 complementagdo dos trabalhos das Sub-Comis-
sBes relativos as Co&digﬁes Especiais e‘Tariférias da carta RCG/TAX-
006/88, colocou-se em péuta o mais recente produto advindo da carta
RCG/TAX~602/88, de 27.09.88, do IRB, Responsabilidade Civil Produfos
no Exterior, para o qual os presentes debateram vérios aspectos a
nivel de condigdes, tarifa e juridico, ficando deliberado‘lvoltarmos
com maior profundidade na préxima reunido, tendo em vista a complexi

dade que a matéria requer.

SEGURCQ GARANTE
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VIl JORNARRE DE MARKETING
f
g POR
Jaime Bas Bisquert
BANCO HISPANO AMERICANO

Ponencias presentadas en las




Buenas tardes sefiores, este spot, de estructura analoga a
los que publicitan pantalones vagueros o bebidas
refrescantes, nos sirve para presentarles un ejemplo de
estrategia por segmentos: el proyecto HISPANO 20.

HISPANO 20 es un proyecto del Banco Hispano Americano para
ila captacion _y mantenimiento del segmento m3s joven de la
clientela: jévenes entre 15 y 30 afos.

Este proyecto estd dentro de la estrategia de marketing del
Banco Hispano Americano, que tiene como uno de sus
principios basicos la busqueda de nichos o segmentos de
mercadeo sobre los que actuar con politicas comerciales
diferenciadas para dichos segmentos.

Una de las tareas mas dificiles en esta politica es la
deteccidn de los nichos mds atractivos para el Banco y con
necesidades no atendidas. Sin embargo el atractivo del
segmento de jdvenes era obvio, dado que:

* La edad media de nuestra clientela actual es alta.

* 8i analizamos la pirdmide de edades del pais podemos
observar gue el grupo de 18 a 30 afios es el mas numeroso
(10 millones de personas).

* Por otra parte es un segmento de mercado escasamente
atendido por otras entidades financieras a pesar de tener
un gran potencial a medio y largo plazo.

Ademas, estudios realizados en otros paises con gran
experiencia en este segmento —come Gran Bretaha- nos
indicaban que el 83% de los clientes permanecen fieles a su
primer Banco.

Finalmente, esta experiencia nos permite probar el modelo
de Banco del afio 2000.

Una vez detectado el segmento y comprobado gue es
atractivo, solicitamos una investigacidén de mercado para
analizar las necesidades no satisfechas del grupo.

Se partid de la hipotesis de que la relacidn cliente
Joven/Entidad Bancaria no era buena y, por tanto, mejorable
por las siguientes razones:

. Se desconocen las necesidades y deseos que el publico
joven tiene en lo que respecta a las entidades bancarias,

. El lenguaje utilizado en la comunicacidén cliente/Banco,
probablemnte no satisface al publico joven por estar
alejado de la realidad. Existlendo, por éllo, un efecto
de incomunicacidn formal.

. La comunicacion efectiva se ve dificultada por la
supuesta actitud de alejamiento del pliblico joven hacia
las entidades bancarias.

Estas hipdtesis de trabajo determinan por si solas una
serie de objetivos de analisis que confirman en todo o en
parte las hipdtesis y que proporcionan datos para la mejora
de la eficacia en la relacidon, sobré la base de un mejor
conocimiento de la realidad.




Estos objetivos son:

- Conocimiento de la informacidén gue los jdvenes tienen del
contexto bancario, tanto desde la relacidn establecida
(si existe), como de la idea que tienen de la posible
relacién.

-~ Conocimiento de la actitud de los jévenes hacia las
entidades: Bancos Nacionales, Bancos Regionales, Cajas y
Bancos Extranjeros, para tratar de modificarla, si es
negativa, o al menos obviar su negatividad en el proceso
de comunicacidn.

- Conocimiento de los deseos y nedesidades del piblico
joven proyectados en su propia definicién del "Banco
ideal",

=~ Conocimiento de los "tipos” de usuarios jévenes
existentes, con necesidades Y lenguajes propios para
poder adaptar la comunicacidén a las caracteristicas
diferencialea de cada tipo.

Técnicamente el estudio consistid en una fase cualitativa
en la cuil por medio de grupos de discusidn se detectaban
los factores badsicos y una cuantitativa de validacién Y
valoracién de dichos factores mediante una encuesta con
mayoria de preguntas cerradas, realizada sobre una muestra
siginificativa del grupo objetivo -edades de 15 a 30 afos-
estratificada por sexo, clase social, ocupacién, etc.

De este estudio obtuvimos conclusiones tan interesantes
como:

. La diferente imagen que los jévenes tienen de las Cajas
frente a los Bancos.

Por ejemplo, las Cajas son percibjdas como mas cercanag a
su medio. Por el contrario, los Bancos dan una sensacidn
de mayor prestigio, solvencia y seriedad.

+ El usuario joven tiene muy poca relacidn con entidades
bancarias. Solo se empieza a plantear &sta cuando tiene
poder adquisitivo (sueldo fijo o percepcidén ocasional).

. La mayoria de las veces, la relacidn con los Bancos es de
caracter burocritico y ademas ajena a la propia decisidén
personal, como puede ser el pago de matriculas o ccbro de
un cheque, :

Sin embargo, el usuario joven busca por un lado, un trato
especialemnte humanizado y, por otro, la satisfaccidén de
los servicios demundados, En particular, los de ayuda o
financiacion de proyectos. Ambas valoraciones ~trato y -
servicios- deben ser presentados conjuntamente en el disefio
de la oficina ideal.

El disefio ha de obedecer a las siguientes caracteristicas:

* Espacios amplios pero sin dejar de ser acogedores.

* Mobiliario funcional y cdmodo.
* Organizacidn interna que implique actividad.

* Desaparicidn de las barreras fisicas entre empleados y
clientes, por ejemplo que no existan mostradores.




* Ofrecimiento de servicios paralelos como,
. Exposiciones '
. Misica

. Cafeteria, etc

La comunicacidén publicitaria deberia recoger esta nueva
imagen: . .

La publicidad como algo divertido
y directo pero también como expre-
sion de algo veraz.

Estas.g otras ideas se agolpaban y surgian en la tarea de
creacion de un Banco eminentemente joven, de una propuesta
desmitificada que permitiera abrirse a este pablico.

Dgciﬁimos por tanto iniciar el camino y buscar la fSrmula
migica, el Mix de Marketing especifico de este segmento, es
decir la combinacidén iddnea de: producto, precio, punto de
venta y publicidad que cree claras ventajas competitivas.

Veamos pués cual es dicha combinacidn.

En cuanto a la politica de productos procedimos a un
restyling de nuestro catdlogo en base a las necesidades
reflejadas en el estudio de mercado.

Asi decidimos disefar ofertas tan atractivas como:

. La Cuenta Corriente Joven, con talonario de disefo
especial.

. Condiciones ventajosas en los ingresos y reintegros
aunque sean fuera de plaza. :

. Y la posibilidad de mantener un descubierto de hasta
10.000 pesetas sin cargo alguno durante los primeros
quince dias del mes si no ha llegado la asignacién
paterna.

. O como los créditos pequefios desde 10.000 pesetas con
atractivos tipos tipos de interés, plazos de amortizacion
de hasta 36 meses, que en ocasicnes implican cuotas

mensuales de mcnos de mil pesetas. .

Respecto a la politica de precios, hemos optado por una
.estrategia de rentabilidad a largo plazo, fidelizando y
creando buena imagen con estos jovenes a base de precios
promocionales que sacrifican un poco la rentabilidad a
corto plazo. Citemos como ejemplos:

- La Cuenta de Ahorro Activo al 6% a partir de 25.000
pesetas de saldo.

- Los Créditos Beca para estudiantes al 13% y amortizacidn
hasta en 48 meses.

Pero el elemento basico y mas novedoso del Mix ‘es la
concepcidn y desarrollo del punto de venta.




Inicialmente se planted la disyuntiva de crear oficinas
independientes o montar sets de atencidn especificos para

los jovenes en las actuales oficinas del Banco. Esta Gltima

solucidn ha sido la adoptada por otras entidades
financieras en distintos paises.

La decisidén final, como saben, fue la de crear oficinas
"independientes", por las siguientes razones:

. La imagen creada con el resto de elementos del Mix podria
quedar canibalizada por la imagen propia de la oficina o
del Banco. Lamentablemente esta imagen no siempre es muy
favorable para los jdvenes.

. El1 director de la oficina, abrumado por la presién del
negocio tipico bancario, con operaciones de mas
envergadura, quizad no tendria muchas posibilidades de
prestar la suficiente atencidn a este proyecto.

+» Podria haber cierto rechazo del resto de la plantilla de
la oficina no incluida en el proyecto. Hay que tener en
cuenta que la edad media del empleado de Banca en la
actualidad es muy superior a los 30 afios.

. Las oficinas actuales no se adaptan en cuanto a su
estructura a las expectativas de los jovenes,

Por ello empezamos a trabajar en el disefio de_una oficina
que pudiera satisfacer estas expectativas basandonos en los
resultados del estudio de mercado.

Asi, frente a la oficina clasica, solemne y con espacios
cerrados, disefiamos las oficinas de HISPANO 20 con espacios
abiertos, sin puertas que se cierran, ni paredes, sino con
arcos abiertos y cristales para la division de las
distintas dependencias.

El objetivo era crear un espacio eminentemente joven. Los
audiovisuales, ordenadores, cajeros y otros elementos de
Banca electronica y autoservicio, debian estar presentes.
Como lugar de asiento, en el suelo, gradas enmoguetadas
informales y cumpliendo su cometido.

Para ello se incorpord al proyecto un equipo de disefio,
arquitectura y decoracidn de la talla de Jose Angel
Rodrigo, Arquitecto de la Vaguada y de los Multicentros
entre otros, o el diseiiador de renombre internacional -y en
estos momentos polémico- Javier Mariscal al que nadie
discute su valia artistica y.su alineacidn postmoderna, la
Gltima moda para los jovenes,

Todos los miembros de la plantilla de la oficina son
cuidadosamente seleccionados entre el personal del Banco
que pertenece al grupo de edades de 18 a 30 afios y se les
somete a un training para que adapten sus formas de trato a
las demandas de este segmento.

También el concepto de conveniencia se tuvo muy en cuenta
tanto desde el aspecto de localizacidn, acercandonos a los
barrios donde vivien y se divierten los jdvenes, como en el
de adaptacidén a su horario.

En este sentido se establecen horarios de maﬁana_y tarde
-~hasta las 8 de la tarde~ lo que significa también un
cambio, una ruptura con la idea tradicional de Banco.

oo/
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Ademds de una decoracidn que acerca el empleado al cliente
hemos incorporado los elementos de ocio y cultura gue los
jévenes nos demandaban, como son las salas de exposiciones
para artistas jovenes, hemeroteca con sus revistas mas

demandadas o servicio de cafeteria y bebidas refrescantes

-por supuesto no alcohdlicas-.

Aumentando la movida del Banco habia que ofrecer algo més
que provocase el ir y venir de los jovenes: la boutique en
la que se ofrecen cobjetos promocionales como luego veremos.

Finalmente, la estrategia de promocidén y publicidad debia
fundamentarse en un nuevo lenguaje, muy diferente a los
utilizados hasta ahora en el sector.

El torbellino de ideas fue instantaneo y de é1 surgid el
lema de la campaha "nunca abandonaremos el espiritu de los
veinte”.

Con la base de este lema se cred una linea de comunicacidn
nueva, mas fresca.

Expresiones de esta 1inea de comunicacidn son:
- Un jingle de ritmo actual.

- Unos originales de prensa que potencian el papel de los
jévenes en la sociedad citando ejemplos de jovenes que
han triunfado como Picasso, Maria Callas, Mozart...

- ¥ el manifiesto de los veinte, que expresa la declaracion
de principios de este nuevo Banco.

La puesta en escena de esta comunicacion se hace a través
de los medios mas proximos a los jovenes como es la radio,
como vehicule fundamental para la transmisidén de los
mensajes apoyado, por otrosg como prensa, cine, revistas
para jovenes, vallas, etc.

Como objetos promocionales se ofrecen también en la
boutique antes citada una amplia variedad de articulos
especialemnte disefiados para jévenes con el logo de HISPANO
20, que se venden a precio de coste al objeto de gue sean
adecuadamente valorados por los clientes.

Estos objetos también se utilizan para acciones
promocionales concretas sobre prescriptores, algunos
colectivos o campafias especificas.

Una vez disefiado el Mix llega el momento de la verdad.
Hasta ahora todo esto podria ser un proceso mental e
imaginario pero hay gque ponerlo en practica, y para un
proyecto de esta envergadura, se considera conveniente
efectuar un test de mercado antes de lanzarse a un programa
masivo, programa que requiere grandes inversiones.

Se eligen las ciudades de Granada y Zaragoza CoOmO Campos de
experimentacion por las siguientes razones:

. Las dos son ciudades universitarias con prestigio ¥y
elevado nivel de poblacidn joven.

. La poblacidn total en los dos casos supera los 250.000
habitantes. .




. Existen diferencias socio-culturales y de renta
suficientemente significativas.

. Como ustedes saben, son dos ciudades clasicas para
efectuar tests de mercado.

Ademids se quieren testar dos conceptos diferentes de
oficina, la amplia y espaciosa -250 m2.- de Granada y la_
mas reducida -120 m2.- de Zaragoza con diferencias tambien
en la argquitectura y decoracidn.

El éxito de ambas oficinas nos sorprendid inmediatamente.
No sOlo en cuanto a posicionamiento, imagen y notoriedad
del Banco ~como lo demuestran las encuestas a nivel
-nacional efectuadas al poco tiempo de estas dos aperturas-
sino también en cuanto a resultados de negocio.

Asi, se abren mas de 100 cuecntas diarias y se conceden mas
de 30 créditos a la semana en cada oficina, de tal gorma
que oficinas que considerabamos que iban a tardar mas
tiempo del standard de dos afios para llegar al umbral de
rentabilidad ~a pesar de las condiciones tan ventajosas
para los clientes tanto en activo como en pasivo- empezaban
a arrojar nimeros negros en su cuenta de resultados cinco
meses después de su apertura.

A la vista de este éxito ya se han abierto recientemente
otras dos oficinas, una en Madrid y otra en Bilbao.

A esta fecha ya hemos superado también los 12.000 clientes
y hemos concedido mas de 6.000 créditos de importes que van
desde las 10.000 pesetas para una chaqueta de Gltima moda o
un regalo para la novia, hasta los 8 millones para la
instalacidén de la clinica de un reciente diplomado en
odontologia, pasando por la compra de motocicletas y
coches,
Por {iltimo para no alargar més la exposicidn, solo esbozar
un poco el futuro: para este afio 88 tenemos proyectado la
" apertura de varias oficinas mds y a medio plazo pretendemos
tener una red de oficinas que cubra casi todas las .
capitales de provincia y ciudades con suficiente poblacion
joven, ademds de varias oficinas en grandes ciudades como
Madrid, Zaragoza o Barcelona, cubriendo diferentes niveles
socio-econdmicos.
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INCIDENCIA DE_LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL MARKETING ASEGURADOR

EY poder que da la infarmacion no es de gran valor £ no podemos utilizarla
de una fcrma eficaz y orientada al objetivo que nos interesa como
empresarios.

Desde el punto de vista del negocio buscamos la competitividad, 1o cual
implica:

* Estar donde la competencia no esta.
* Estar con la competencia pero con ventaja.
* Poder estar en aquel tanto por ciento de las ocasiones de nggocio en

que no estamos.

Normalmente, el encaminar Y2 actividad comercial a estar en todas las
negoctaciones, se centra en realizar gran numero de visitas. Sin embargo, no
es suficiente el numeito de visitas, sin conseguir la optimizacién entre e}
numero de visitas y e} numero ce contratos conseguidos. Realmente, este es el

puntc clave de la accicn comercial.

En este punto es dcnde ol Marketing acude en ayuda de la actividad comercial

con uncs objetivos claros:

% Dacir a la fuerza de ventas donde tienen que 1r.
* Definir la estrategia que nos permita comunicar a la fuerza de
ventas, 1o que tienen que decir y como lo tienen que decir. .

* Definir acclones de apoyo que fartalezcan la acction comercial.

Como llegar a hacer realidad estas acclones expresadas en una forma

siptélizada, es el problema del Marketing.

10ué elementos de ayuda dispone la iecnologial

Al considerar las novedades tecnologicas estamos pensando en la informatica y
el pctencial que pone a nuestro alcance. Para una accion efectiva partiremos
de una definicidn de 1z base de datos que vaya 2a constituir el colectivo al

que dirijamos la accién comercial.

La base de datos serda de empresas o de personas.

Una vez definida, la base de datos constituira el centro de informacion del

que derivaremos tcda nuestra estrategia.




* Plan de promocion de nuevos productcs con acercamiento personal por

medic de mailings que bombardean al receptor,

* Utilizacion de técnicas de Telemarketing para apoyar la campafia de

matlings y contrastar la validez de 1a misma.

® Utilizacion de +técnicas de Telemarketing en 1la fijacion de
entrevistas para los comerciales y monftorizacion de las actividades

de los mismos.

* Preparacion de visitas para los: comerciales, prefijando las

enlrevistas con el nivel adecuado,

% Cualificacion de las visitas de nuestros comerciales.

En el orden de material a utilizar, disponemos de 1os elementos necesarios
para producir tode tipo de material tanto interno, como externo.

En @) orden intorno, las conucidas técnicas audiovisuales ponen a nuestra
disposicion todo el aparato de creacion de videos, que acercan nuestras
estrategias hasta los Gltimos rinrcones de la organizacion, transmitiendo
pauvtas a seguir, nuevos productos, consignas diarias, semanales y mensuales,
de acuerdc con nuestros planes.

En la actualidad, todas las ayudas tecnologicas presentaban sin embargo un
planteamiento estitico; esto es, el espectador permaneceria como observador

y» aunque en algunas ccasjones podra participar interactivamente con el
sistema, faltaba la voz y la tmagen, '

Aqu?.‘es donde la tecnologia nos permite alcanzar la maxima interactividad,
al aisponer de lo que 1lamamos Videodisco Interactivo, sistema que permite
afiadir a les términos informaticos el valor de la creatividad, afadiendo 1a
vez y la imagen come vehiculce ¢e un mensaje que pretendemos lanzar. Este
mensaje bien puede ser educativo, informativo, de campafia promocional o un
puesto situado er locales estrateéegicos, de fcrma que se presente nuestro mas
directo vendedor ofrociendo toda una gama do servicios que el mismo Usuario
va a elegir e incluse se. le cfrecera la posibiliidad de 1levarse el contrato,

en nuestro caso, puede ser la poliza que le interesaba.

En este orden de techc1ogia, disponemos de equipos tipo cajercs, que, por
medic de tarjetas de crédito, finalizan la operacidn sin intervencién humana.

Realmente, la situaciin tecnologica de hoy nos pernite aportar scluciones de
las Entidades Aseguradoras que ofrecen una optimizacion de recursos. Esto no

es sinc una breve exposicion de 1o que puede ser un proyecto a desarrollar.






