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XI1 CONFERENCIA HEMISFERICA DE SEGUROS, FIDES 1989

Interﬁengio do Presidente Executivo da

. unido de Séguradores Colombianos, . FASECOLDA

Desejo a§radecer muito,sincerameqte aos organizadores desta
XX1L -~ Conferéncia Heﬁisfética,' o gentil cohviﬁe para
pqrtic#parmos,_ nos seguigdores golombignoa, deste evento,
com a nbssa breve e sucinta exposigio a respeito 50
désenvolvimento da atividade seguradora Aornosso pais e a

sua relacﬁo'com os fendinenos de,"des-regulaqﬁp“.

'GENE“ALIDADES QOHNE COLOMBIA E .A SUN ECONOMIA
o A Célémbia esta situada - em uma posigdo
estratégica, com extensas éost#s sobre os oceanos Atlintico
e Pacifico. . ﬁo contexto da América Latina ocupa, quiga
'.conﬁuntamehhe com a Argentiha. o terceiro lhgar em populagio
depois  do Brasil e do México. Do total da populagio,
estimadé em 32.700.000 habitantes.para finsrdo presente ano,
“cerca de 70% se coﬁqentta nas &dreas urbana; e apenés 30% noi
campo. Aslcidades de maior popﬁlagao 556 Bogota (5.000.000),
,Médellin (2.500.000), cali (1.700.000) e Barranquilla

,(1 000. uoo).

Nos Gltimos anos, a forga de trabalho (populaqao

economlcamente ativa) cresceu rapidamente e aumentou a sua
_proporgic na populagio em idade de trabalhar, em parte como

resultado wa maior participacdo da mulher no MQrcado de
trabalho. A economia conseguiu absorber a nova =§opulac50 '
ativa e inclusive foi possivel reduzir a taxa de desemprego

{de 14% em 1986 a 10% estimado para fins do corrente ano) .

 ,O" Estado . conduz ° a“’ seguridade  social;, cuja
cobertura, tanto para os trébalhadotes guanto para as puas
'familiaa,ré aindé mhito reduzida, séndo que apenas abrange .

. 15% da populaqao total do pais. O resto, ‘no que "refere a

s problemas de salde, & atendido por sistemas partlculares de

wedicina, 'seguros de safde, slstema hospitalar estatal e

outros.

A ’ecbnomia‘ qolombiana , tevé 'fuma " evolugio
‘satisfntéria, durante a 'presénte décadé. pelo menos Be &
'compntéda >qom a média do desempenho dé outros pajises da
fegiad;'Em eféito. em nenhum destes anos o Produto Interno

Aruto dimiuuiu em tezmos reais, inclusive durante os momen~
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tos mais dificeis da recesﬂaé intérnaqional dés inicios dos
oltenta. A atividade econémlch"expandeu-se .durante o
'Tﬁitimos'cinco anos a um ritmo anﬁal da ordem de uma média de
4.5%, o‘quél. considérando gue o crescimgnto-demogréficb-
" nesse. ﬁeribdbAnao foi superior ‘a” 2% anual, conclui-se que
éno apds ano obtiveram—sg avangos no ingresso per capita do
pais. ' | v /

0O Produto Interno Brutoj PIB; aprgxima-se,em 1989,

aos 40 bllhdes de dblares anuais. A exportagbes, por sua

vez, dive:slficaram—se de maneira importante, .quebrando a .

suatradicional dependéncia do café (que em 1979 era de 57% do
total). As exportagbes totais sdo, neéte'momento, de uns 6
bilhdes de dblares por ano, dos quais o café representa

menos de 30%.

Em matéria de inflagdo, a Coldmbia.é um dos paises
que apresenta maior estabﬁlidade na reygido, com uma média
htqtﬁrich que,  durante n preaénte " década,  coloca ©
crecimento dos indices de pregos ao consumidor em 25% anual.

'A,divida ekterna,'que no caad colombiano aéinge os 16,5
_bllhﬁeé de _délnrqs. nlio Eoi por »enqunntor objeto de re-~
programagdo. Isso fez com que o pais pudesse manter relagdes

‘relativamente normais com a banca internacional.

) MlalicAbo COLOMBIANO DE SEGUROS

. Perfil do mercado

. | " No pais -operam 37 entes'seguradores diretos, os -
“gquais, adémais, estdo. autorizados para' reséegurar. Entre
eles; inclui-se a seguradora oficial, "A Previsora S.A." e a
Cai#é ﬂ§ Crédito Agrério, Industrial e Mineiro, que & um
banco de fomento, de propriedade do Estado. A Caixa também
estd autorizada a expedir seqguros :k‘, pr;ncipalmeqte de
bessdas - aos seus poupadgpéé ‘e prestatirios e aos
. familiares destes. As compahhias reviéteﬁ. em geral, a formg
de spciedédes andnimas nacionais g,‘algumas de elas tém
participagdo de.rcapitais estréngeiros,'fEm, certos éasos
maloritﬁrio. Operam também dués sociedadéa'coopetatiyas.‘
" Na ‘colowbia, para oferecer o seguro de vida
individual deve ofganizar—se uma companhia igdependente, Por‘
esta  razfio,  uma  boa  parto dos  entes refaridos (2[
compauhius)".estﬁo fdrmados por uma . companhia de seguros
-getals e’ outrd de vida. Existem tambéﬁ' trés cdﬁbqnhias
ressegu;uddras_nacionals e nove'socigaadeé de capitalizagio

que sao-- da propriedade de grﬁpos segufaddres. Est-~
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sociedades langam no mercado titulos def"éapitalizaqﬁo"} quev
S conslsten en esquemas de poupanga contratual que, mediante o

inﬁentivo vde sorteios e empréstimos, desempenham uma
~dmportante fungdo no fomento da poupanga é; por sua vez,
constituem para as companhias de seguros um excelents .

sementeiro de vendedores, especialmente de sequros de vida.

0 ressequro - é, aténdido, além das trés
'fessegurndorae profissionais referidas, por representantes
'das‘priucipais firmas de ressequro internacional, tanto da
"Eﬁropa cono aés Estados Unidos e Jépéo. @ por corretores

internacionais de resseguros que operam na Coldmbia ja ha

certo tempo.

Produgiio e eétrutura do mercado _
O mercado de-réuseguros @ churoé da Coldmbia & um

dos mais importantes e dindmicos dé Mmérica Latina. Em 1938
os prémios de seguros emitidos foram de aproximadamente 600
milhdes de délarcé, dns'qunlé,ras unuuﬁea a0 exterior em

conceito de resseguros proporcionais representaram 26% (por-
um  valor de 155 wilhdes de dSlares). Em conceito de

protecdes - nio proporcionais  (diferentes ‘modalidades de

excesso de perdas) o custo aproximado foi de 17 milhdes de

doloves.,

Em  térmos de délargs correnteés, o mercado
,colémbiano expandiu-se durante os Gltimos trés anos a um
vitmo da ovdem de !.4'A anual., No qﬁé :14] rcs[e;n a occonomia,
este crescimento foi dos maiores obtidds pPor qualquer setor
durante o referido perlodo. Dccorrentg disso, a pagticlpagﬁo
dos -seguros na economia, medida pela relagio Prémios

Emitidos/?lu'cresceu de 1,3% em 1984 a 1,7% cm 1988.

COLOMBIA: CRESCIMENTO DOS PRFJMIOS_'DB"SEGUROS‘ ‘E RELACAO

‘coM 0 PRODUTO INTEIRNO BRUTO

PREMIOS EMLTIDOS LTQUIDOS Relacho
Cols - Dblares Cresc.% Prémios/PIB
(milhdes) (milhdes) em dlrs. (média)
1984 49.865 . 440 - - 1.3
1985 . 69.532 404 © .78 - 1.4
1986 - 97.556 445 - 10.3 1.5
1987 ©134.490 10 14.5 1.5

- 1988 210.816 601 17.8 1.7




A estrutura do mercado mudou significativamente
ducante os Gltimos 50 anos. Na década dos trinta, a
atividade de seguros estava constituida fundamentalmente por

trés ramos, dentre os guais Vida lndividual representava 61%

dos prémios;. vinha depois Incéndio, com 29%, Transportes com

9% e apenos 18 correspondia aos outréa ramos. Na atualidade,
dnnfru de uma estrutura muito diversificada,'oﬂ,ségnxnn de
danos 'thQUminnm (75% da totalidadg doﬁ prémiés) w u de
“autowdvein (danos ao veicujb) entre elos, combmais da quarta
parte.dOH prémios a nivel nacional., Destaca-se em 1988 a
aparigio do Seguro Obrigatdrio de Acidentes de Trénsito, que
cobre despesas médicas, = incapacidade permanente, norte e
detipesas Funerarvias das vitimas dqa acldentes vials., Este

sequro vepresentou 7% do mercado em 1988 sobressai também o

Sacelerado dinambsmo dos ramoy

[41<]

Aatomdvein

éngeuharia, Hospitalizagdo e Clrurgia.

PRIMAS EMITTDAS EM 1988

(POR RAMOS)

(danns),

Milh&es Milhdes Partici-
de DGSOS‘ de drls., pacéo
_Auﬁoméveis (danos) - 52.260 156 ) 26
Incéndio, Lucro e Terremoto 32.512 97 , 16
Vida grupn e coletivo 20.4%12 62 10
’ MiLlhdes Milhdes Partici-
de pesos de ddlares pagdo
Transbortes . 15.296 46 8
Sequro Obrigatéfio de - .
Acidentes de Trénsito 13.675 4£ 7
Condugdo e Cumprimento . 13;153 39 7
. Hospitalizagdo, Cirurgia : 'kaiozz 36 6
Vidn Individual e Acidentes
Pessoais" 11.391 34 6
Engeﬁharia (ramos técnicos) 11.323 34 5
Aviagﬁo e Navegag&o'Casco 10.306 31 5
Outros | ' : 8.969 27 1
TOTAL GERAL . 201;816 601 100



Au I;n:.unauqﬁea.da réaseguro cém o0 exterlor aprésenta
ram . outro comportamentos ao tempo_ que as aceitéqaes de
perigoé‘btbvindos’do exterior --qué éhégarém a representar
cerca ée 5% algﬁns anos atris —i perdéram relativamente a sua
import{}nci'a,, o volume dos brémi.os cedidos ao exterior em
cnnceifo de resseguros :propofcionais se. Mantem, embora

. flutuante, .préxiMO a uﬁa média de 25% da totalidade dog
prémios”do murchdo. ’
Da Hihﬁéq&u de 1984 & atualidade

Av;entabilidade da iﬂdﬁstria seguradora colombiana
exporimonton altos o balxos ao l.om_;‘o dos 'ﬂ].t.lmo_ls 1ustron.
Entre 1975 e 1980 as utilidadeé apds os ;mpoétos'registxaram
iudicoﬁ favordveis com relagio aos padrdes histbricos.
Posteriormente, durante a recesééo éconémica acoﬁtecida a
inicioé da década,r os Apréhlcmnn ‘"de liquidez no setor
produtivo aumentaram  sensivelmente os niveis de prémios
pendentes de chbrunqa. Us resultados. técnicos e financeiros

’se:detefioraram e, com elés,'a rentabilidade da indGstria em

geral, que atingiu o seu ponto minimo em 1984.

Em face dessa‘ situacgédo, nesse ano se ﬁomafam
viarias providéncias a instancias da indﬁstfia séguradoré.
i primuirn tugar, adntod—ﬁe a pa:tlrrde outubro uma nova
apdlice e tarifa de automdveis = o principal ramo do
mercado - . que iria cqmpénuar a deterioragfiio da
sinistralidade gue abresentava o referido sequro.Além disso,
a nova ‘apdlice permitiﬁ que as cohpanhias pudessem tornar a
vender vatiQamente este seguro e converti-lo na basg da
expansiio do negbdeio. Na atualidade, no entanto, & preéiso

efetuar wnovos reajustamentos & . tarifa sendo que, por

diferentes motivos, 'a sinistralidade atingiu niveis ainda
waiores - que os predominavam nos  anos finais -da tarifa

antorion.
A segunda - medida importanﬁe 'féj'“g inclﬁsﬁo no
sequro . de.rautomévéis de uma cléusular que sébordinava a
iiniciagﬁo.da vigéncia‘ao prévio pagamento do prémio. Assim
melhorou drasticamente a situagio da arrecadacgdo no ramo,
.iucluaiﬁe__ com  efledtos positivos  om - oulros ramos .
Adicionalmente,A é' obvio que; melhorando .a arreqadaééo.
“éumeﬁtou'o fluxo de fundos disponiveis para 1nvestimento‘e

com isso melhorou também o resultado financeiro do nagbcio.

. ._7“.




'Esﬁes fatores,  conjugadoa com outros que Baria
mqitd ekLenao enumerar, fizeram com que o setor obtiveﬁue,j
dedsde ‘L985, as taxas de vé%escimento gue Areferimoé [
pecupeﬁésse»roé ééusA_indicea normais de rentabilidade, ao
-tempo de Ebntinuar_ com ov procéséo de fortalecimento

patrimonial

.REGULACKOIQCARACTRRISTICASIH\ATIVfDADESEGURADORAIU\COLOMBIA
ho pouto dv.visLu da ‘estruturagio ¢ a zequlurno‘
dos mercados de seguros existem,no mbito latino- ameticanu
pLolunddn dlfereugds. Fm alguns paises{(o Brasil, a Argent;na‘
e o Peru) regen monopéfiqs estatais para a atividadef
sequradora proprismente dita (é o caso da Costa Rica, do
Uruguai, da Cuba é da' Nicaragua). Em véribsrlnerbadoa, a
‘cundugio. do rﬁuueguro.ne'dujxn nas mﬁun do setor privado,’
embura'a atividade da% companhias de segyuros seja mantida
sob uma onLreiLa supervirao e saja profusamente regulada., Em

linhas gerais, este Gltimo & o caso da Coldmbia. _
O universo seqyurador colombidrnio, em termos de

regulagdo, tewm um caréter marcadamente misto. Isso se
‘retlote NA0  somente nha pnr;lcipéqﬁo diref1 do Eptado cdmo
segurndéf por iutermédip de duas entidades. como tambéﬁ noiﬁ
»Aelevndo volumg de prémios. que, cémo sequrados, qefam ag
entidades e empresas oCJclaih. Apesar de gue, poss1velmnnt
o lmpullunCld do hutudu na cconomia, coLomblana nio umjn_Luo
Vqrande guanto em outros paises da América Latina, o seu
-pruqruuuivu crenuimonto foi motivo de uLnnqdu tanto para os
analistas econdmicos quntO para 0s empresirios privados.
tm  seyundo lugat, Qisando c@mpletar o referido
sﬁpra»a respoitorda "regulagéb", podemos rever alguns dos
prinvipais tragos do mercado colombidnq'qualitgcando a sua
Aqituucﬁo requlanentar com referéneia: a trés grandeg yrupos
ou cateyorian: ’ .
). nﬂf Alta ﬁegulnqﬁo, yue impllca regqulamentagdes muito

detalbadas e estreita supervisdo da autoridade de controle

2) De Baixa nequlacﬁo, guando se conta- com algumas poucas
normas simples ou requjsitOH bésicos além dos guais a’
oparagio. @& real:nnda autonomnMente pelas  companhian  de

‘seguros, sem intervengad da autoridade de controle. E,

3) De auto-regulagio, gu? se refere tanto aos acordos entre
as proprias empresas do setor qunhto a aspectos da condugiio

do negdcio que, por razdes téculcas ou de uutro género, as

_ prorpias .companhias controlam com qa,eeus parémetros.
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A dnan  primcirag caltegorias ndo necesgsariamcnte
exc]uom:u ﬁiyimn elanuilicagido, A 1uz'd§utun yuiag qgorain,
budemos - nos, estnndef sobre . alguns’ pontbs- basicos da
normativa V(_‘U].Ulllbiél"il .

Criagio devcumpanhias e capitais minimos
Vnm aspecto Cundamental & aquele que se refere so0

processn deo criagvio de novag companhias  de BEQUrOn, O

@

Qapitnis winiwos para lisso - foram fixados em 1940
.’n:|.mrliz..|(lnu i 1989 sob o concuito de patrimonio técnico, b
virtude dfﬂto; fixacam-ne rcquwrimmntoa minimos . de
pntriudﬂahr cquivalentes a 1.5 “miLhdon de dolates pars aa
 c0mpnuhias de sethos gerais gue operem em todus us ramos do
(lill’lUH ¢ 25% adigional é(- Lrababihiom alyum seguro de 'pe.'-irsouss.
Niar, n v-‘yxiqf‘-ur-in'p.|l_rim'nninyl atinge os 700.000
dolaces para auo companhias de seguros de vida; 2.2 milhies
“de ddlares para ag ressequradoras . 700.000 délares para as
Sociedades de Capitalizagio. 1 1990 estes requisitos ae
'elévnrﬁo numa. média de 30% (em dblares), segundo as normas

- fixadas,

l\(li(,'r‘()llil|Ill'?ll|,"‘, aoantorizagio para eriar uma nova
compatihia - depende da deciasio discriciondria do
Super{ntendnutn Bancario. ﬁﬂtn,~ na  Colombia, encarrega-
se ‘da vigijﬁncia do setor segurador. Essa decisdo esté
sujeita, em um moﬁnento detzemuir;ndo, 4 politica do Yoverio a

respeito do desenvolvimento o setor financeiro e de sequros,
luclusive, embora ‘se jam cumpridos Lodos os requisitos, a

solicitude de constituigaoo de uma nova rompanhia pode ser

rotjet tada,

Hos Gltimos quinze anos aprnas toram autorizadags
duas  scyuradoras: . "Seguros Confianga", especializada em
! . : . R .‘4_. . )
seguros  de  cumprimento e "Ressequtadora MHemisférica®. FEm

resumo, o ingrosso de companhids no merecado se clansgifica

dentro do yrupo de allta regulacio,

Solvéncia .

No QUc,ldii respeito ao indice. dé solvéncia, a
regula¢io se redbz juridicamente 5” éxigéﬁcia de’ gue a
retengio por perigo nfio exceds 10% do capital paqgo, as
reservas patrimonials e a avéliagﬁo.liquida dos ativos de
ngn companltia om barticular.
7 No. entanto, a condugdo saria do regseqguro qgue Lo
obanrvg 10 mérendo volombiano reflete um processo do auko-

regulagdo. por parte “as companhias nesta drea, as quais ndo

../.




ae clngem apenan a |imitnq30'?nﬁurida {10% do patrimdénio) o
‘sim estabalecem a sua retnn§ﬁo segundo critérios téenleos
'que,vnn.pfhxe, traduzem-se em retengbes proprias menores das
" autorizadas, em certos casds.b Portanto, Erata-se de um
aééectn da operaqﬁo‘do nndﬁciﬁ no gual se pode dizer‘querca~
- existem  um nivelnrde requlagéo, estabelécidd pela norma
legal, juﬁto com uma prudente.conduta de aunto-~regulagio.

" Reservas e investimentos

- No  que diz respeito ao regime de reservas e
lnvuntAMunlun, vaille o pena dcntucuf que, na Col&mbia‘untﬁ'
severamehte regulédo, tan@o para o setor.de seguros quahto
paré © sistema financeiro em geral. A lei estabelece
determiﬁndpu setores onde obrigatoriamente devem invesﬁir
asg Cgﬁpanhias e 4yue, geinlmunte, borresbondmu a bonusg de
baiﬁn liguidez e rendimento. Os recursos remanescenteg niio
sdo susbetiveis de serem investidos comriiberdade. A lei
aponta. ' &s vcompanhiaa guais ~0s setores para efetuvar
investiwmentos; isto &, o sBegurador 88 podera fazei o gue lhe
é permitido expreséameéte. ao tempo que o. ;esto das
eﬁpresas do bais épenas estdo limitadas pelo que tém vedado.

'No entanto, este tipo de legislagio & habitual eh outros
paisés, Em todo - caso, a .regulagdo dos inveétimehtgsrz
'obrigéﬁérios &, devido &s suvas caracteristicas, a.qqe maiorﬁ.

incidéncia tew nos resultados flnanceiros do negbcio.

VRegime impositivo
. vale a pena destacar um fator do regime
tributﬁriOfi que consiste em que  os seguros gerais estdo
‘sujeﬁos a um dwmposto 'sobre o valor agregado, 1va,
: eqﬁivalente a 15% dos prémios, enguanto que a taxa em vigor.

para alguns servigos & de 6% e outros estio isentos.
: ) '_/"A‘-‘ ,

0
.

Resseguros

fBxistem vaclos aspeqtds da‘donduqﬁo dos ressequros
no  exterlor - que estdo . detalhadamente regulados nas

disposigdes colombianas ao respeito. Em, pximeiro lugar,-
’estabelecetam~ae percentagens minimésAde“reténqﬁo no pais
~para cada un dos ramos de seguros, ﬁs;abélecendd uma Média,:
estes osciiam ‘ao redor de‘VGOQQ mas algumas classes de
'pe:igos estio isentas (perigos peﬁroléiroa, naves aéreas,
maritlmaa e oulros). Na praxe, no Qn;nnto, as retengdoen por

ramo, freqgilentemente, ultrapassam os minimos exigidos.

A’cqlocaqﬁo de resseyguros tanto automdticos quanto

facultativos' no exterior requer .uma anuéncia prévia da -

A



Superintendéncin uanc&ria; a qual, deﬁtre'outrOH critérion,
1§va em conta o ‘da udeqﬁadn'utilizaqﬁo da'cppacidade de
_retenéﬁdvdd perigo no pais e d'recbqhecimento de comissdes
minimas - em Ffavor ‘da compuuhiav cedente ~ (no  caso dog .
facultﬂtlvos). istas 'comissoen lninimas iforam fixadas pela
autotldnde de controle para cada um dos ramos de seguros.
upéru¢ﬁvu emn moedn estrangeira
As operaqoea em moeda estrangeira estao SUJEItaS a
uma requlaguo muito severu, esFabelecida pelo . Eatatuto de
Cﬁmbios e Comérclo therior. de»1967. Dentro deste émhlto
leg#l, ag transa¢6es relacionadas com a Aconducao do'
reaseguro exterior, devem obedecer tambem as disposlqoes do
referido estatuto. Isso faz com que. fundamentalmente. os
Vgiros Vdé. divisas . g possam per realizados apés o
preenchlmento de tramiLes exigidos pelo nanco da RepGblica
'A(banco gentpal) e pela’ Supétinfehdéncia'NBancéria. No
entanLo. na praxe, ésses' trimites  nio diferem
qignificntivamente dos  exigidos éarn outras operacdes Vder
coméreio exterior - do Vpais, ' qgue fluem razosvel ‘é

oportunamente beu. .

‘Regulag¢do dos ramos de sequros

No que dié reapelto a operagio aspeclfica dos
diferentes ramos de seguros, as caracter[sticas da regulagio
‘aap diversas. Na Colombia, 70% dos prémios corresponde a
Vramos que poderiam ser qualificados Como auto-regulados, no
sentido de que para eles, por convenxo entre as companhias
que operam €8ses ramos, existe uma apblice e uma tarifa
’unica 'que utiliza todo o mercado, Vde jeito -que, em
principio, A4 concorréncia refere-ge 3 qualidade do Bervico
.que possa oferecer cada companhia, B preciso aponLur que o
1referido proceaso de auto-tegulacao esté Bujeito, dentto do
contexto referido Supra, a uma alta regulagdo tanto ém‘
Mntériar de apéllcéa quaht; .de tarifas por parte da
Superintendéncia ﬁgncéria;r

Nos outros raﬁos (vida 1ndividua1, engenharia.
cascos) cada seguradora possui os seus proprios produtos e
preqos. No entanto. tanto nos ramos ‘auto-regulados® quanto
nos outros. todas as apélices (e geralmenté; também_ as.
tarifas, ‘'salvo em certos éasos)A devem ser previamente

aprovadas pela Superintendéncia Bancarja antes -de sgerem
oferecidas no mercado. sao isentou os ramou técnicos e os

cascos (aviagdo e navegacﬁo)a . para os quais a

.




'exterlor.,nouve, entfo, certo grau de

_.de apélices e tarifas pela autoridade de fiscalizacao.

- Supetintendéncia aprova as apdlices mas as taxas especificas

ndo estdo sujeitas a um controle . previo, mas na pratica
recebem uma aprovagdo implicita em conjunto com o ‘aviso de:

colocagho do resseguro facultativo: Isso importa um elevado

“nivel ‘de regulagic -e de controle~ no dgue se.refere 3

~

introdugdo " de novos produtos ou & modificaglo dos ja '
existentes. ' ' '
Nio & o nosso propdsito efetuar uma avaliacgio

detalhada doa resultados do esquema, porém vale a pena

assinalar um aspecto fundamental muito positivo. O fato de

que, nos principals ramos (automéveid, incéndio, transportes)

os cdnvénios_ estabelegam épélices e tarifas uniformes,
iimitandé, dessa maneira, a competencia apenas ao servico,
faz com qué exista, dentro da carteira das companhias certa
base dé egtabilidade ou, pelo menos, 'de‘ équilibrio, que

serve de contrapese 3 concorréncia em matdria de precos ou

.de coberturas gque pode apresentar-se ) -e de fato se

apresénta— nos ramos ndo sujeitos 3 auto-regulagdo.

B importante observar que o crescilmento real dos’

prémios em virios dos ramos auto-regulados foi dos mais

‘elevados no mercado nos Gltimos anos, ao tempo que alguns

segUroé nos quais existe livre concorréncia de apblices e
tarifastnéo tiveram grande dinémica'e, inciusiVe, perderam
terrenc. Este & o caso de Vida Individual, '
PERSPECTIVAS

Nestes ﬁltimos tempos houve 'aﬁanqos em alguns
aspectos muito pontuais, como por exemnplo, no sentido de
obter a simplificagio de certos tramltes ou a ellminagao de
outros .degnecessarios + tais’ como a aprovagdo prévia
requerida para a abertura de novos escritérios ou para or
desenvolvimento dé' progfamas publicitérios. E importante
dgstacar gue a adquiricgdo de modernas equipes de cdmbutaq&g.
por parte da Superintendéncia Banciria permigih que a

informagdo .contédbil. que se entrega a esse ‘seﬁo: fosse

’nnv;udu por melos aeletrdnicos, com a decorrente

automatizagdo de validagdes, o que contribui é facilitar o

processo,

Quanto ao resseguro coﬁ Q’é#terior, existia até
pouco tempo_.atris -e fol eliminada- a exigéncia de'oferééet 
1océlmenté 155‘ companhias parﬁicipagao em cada neg&cid‘
facultatlvo e receber delas, por escrito, a sua anuencia ou
tejeiqao, antea de obter a autorizagao para coloc& lo no o
”des-regulaqao" no.
sentido qualitativo e quantitativo. E | .

Em aspectos de maior 1mport5ncia, como a aprovagio

ndo




houve mudangas significativas, apesar de a8 autoridades

terem manifestado a sua inclinacgdo para a apertura e para um
.maior jogo das- forgas no mercado no setor de seguros.

Em outro dmbito, o Governo Nacional demonstrou a
sua iniciativa no sentido de procurar a aprovagio de uma
Lei, por parte do Congresso Ndcional visando liberalizar o
acesso do investimento estrangeiro ao setor financeiro

‘colombiano, incluindo os sequros,

Com relacao‘ 5. banca, foi aé desenvolvendo um
" progressivo alivio da carga dos investimentos forcgados,
beneficio gue nio abrangeu o setor dos éegutos. Ao mesmo
tempo, no entanto, tanto a’ banca, duanto as = seguradoras
foraﬁ sujeitas a exigéncias em matéria de fortalecimento
patrimonial. No caso dos bancos, a rentabilidade melhorou
sensivelmente, gracus 48 medidas de apoio governamental, mas
no setor de sequros, os investimentos obrigatérios de baixo
rendimento céntlnuam imperando ao mesmo tempo gue as
restrigées impostas pelasrautoridades a resbeito do ajuste
de tarifas. Achamos'qﬁe, se ndo tivessem existido essas dis-
torgdes, a rentabilidade. do negdcio teria sido suficiente_
para atrair,malores capitais em forma dinémica, sem que a
- autoridade tivesse avnecessidade de fixar niveis minimos de»

patriménio.

Em sintese,'> considerando o Vregime S e as
caracteristicas descritos acima, préprios da atividade
seguradora na Coldmbia, podemos concluir que este & um

mercado altamente regulado no que s8Be refere aog aspectos
basicos do negdcio e que, nos 0ltimos tempos, ndo foi objeto

‘do  que internacionalmente @ -chamado de "des—regulagao"
apesar de terem acontecido mudangas visando a simplificacgio
de procudimunLou lwportantos Yuo coutrlbucun 4 ayllizagho

_administratlva e operativa das companhias do setor.

Gostaria de finalizar a ‘minha exposigdio dizendo
gue a.minha impressdo pessocal sobré o balango da indGstria
segu;adora que;tembsu reférido, =) definitivgmente positivo.
Apesar das restriqées € ndo obstante’ as dificuldades, o
"modelo" colomblano de desenvolv1mento da economia do seguro'
‘Eoi bem sucedido, foi ge aprefeigoando a través do tempo e
configurou fum contexto compativel com o acelerado porém
eq;illbrado crescimento que teve o sBetor duranbe' o Gltimo
qliingliénio. Ainda na muito para ser feito, mas ninguém pode

duvidar que, na atividade dos seguros, o meuy paie atingiu um

merecido prestlglo no contexto latlno—americano.
: MUITO OBRIGADO
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FIDES 1989 - CONFERENCIA HEMISFERICA

EXPERIENCIA ARGLNTINA DE ANALTSL ESTRATEGICA

INTRODUCKO

Duraﬁte os priméiros ﬁeseé de 1537, 69 céndutores 
da Aasociagao Argentina de Companhias de Seguros. em face de
© uma profunda crlse na at1v1dade seguradora argentlna que se .
manifestava év.traves' de diferentes indicadores (ba1xos
nivei§ de rentabilidade, competitividade e inovaqao, baixos
niveis dos_Rééursos Humanos, falta total de hierarquizacgéo,
‘proceéso de diminuiqaovda atividade, etc.)>tesolve convocar
- as suas associadas para juﬁtas empreenderem o duro porém
estimulante caminho de imaginarrbrimeirbbe depois construir
um futuro de crescimento onde a tentabilidade seja prémio as
capac1dades competltxvas e de inovagao das Companhias. Na 
'necessldade de imaglinar caminhos efeLivon e eficientes para
~ que, a‘partir dessa sltuagdo critica pudéssemos atingir no
'médio e longo prazo os comportamentos requeridos, os
’condutores da Associagio Afgenﬁina de Companhias de Segufos
achou nao haver outro meio que o de institucxonallzar uma
-'anallse estrategica global da atividade, que tivesse forte
consenso entre todos os operadores ‘da meéma. E esta a
‘atitude que a Associac¢do Argentina dé Sequros resolveu toﬁar

e que comegou a desenvolver desde os primeiros meses do ano

1987, )
ANALISL BSTRATDGICA GLOGAL DA ATIVIDADE SEGURADORA PRIVADA»

ARGLNTINA .
‘0 processo 1ﬁtciado por esta Aauocluqﬁo [uz doiu'
anos . supde uma anélise‘Ablenamente dinémica, com elevédo:
: niVélvde pérticipagéordas empresas‘pééociadag}na procura de
‘Qhé os agentes de 'cémbid sejahéé todos e cada um dos
seguradores privados argentrnos.
: A lnetodologla utilizada pode ser sintetizada no -
:cumbrimento dos seguxntes estagios. .
| I . Estrutura da ativ1dadgi¢8eguraddfa privada
argentina. 7 o
II Detlnxqao do negdcio.
ILI Analise interna da'agiyidade;
1V Ahéliserprospectiva do_negéc#o;

- V Definigdo de objetivos.

vel/s




ESTAGIOS DA METODOLOGIA

‘I,- ESTRUTURA DA ATIVIDADE SEGURADORA PﬁiVADA ARGENTINA
Para a  obtenglio do desenvolvimento desta
estrutura, o bgrﬁpo teve de identificar e resolver as

interagGes existentes. entre as empresés asgociadas e o

~contexto.
Apresentamos a seguir essa estrutura:
lcov‘nnol
| ENTIDADES REGULADORAS |
1
|.SECRETARIA DA FAZENDA |
. T
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DA NAGAO
MARCO JURIDICO | " | MARCO TECNOLOGICO |
'ASSOCIACOES EMPRESARIAS -
DO SEGURO : | © | SINDICATO
~ UARA ‘
- ADTRA
"= AORA
=~ ASSOCINGAO. DE COOPERATIVAS
= AADAS
- AACS

Entidades Estatais
Bancos '

CONCORRENTES
POTENCIAIS

.Organizagdes Especificas de Sequros

EMPRESAS

. o e o ) .
ASSOCIADAS INTERMEDIARIOS |- COMPRADORES

FORNECEDORES |

Banca OFERTA DE OUTROS

‘INdeR ‘ SEG. - Brokers
Liquidadores ! : 7 Produtores
ENTEL / ENCOTEL ' ' Co-seguradores
OpeFarios de 0511 SUBSTITUTOS I Bancos Segurados
ggggtérios ‘ B.H.N : a
Pegas de reposigdo . R Cristaleiros
. Soft ' : Operarios de oficina
Cartdes de crédito. : '_ : Sindicato e Mutuais
Cristaleiros - o . Segurod Médicos,

Asses.Legal.
Cpmuﬁic.Sociais
Publicidade

4 11 - DEFINICAO _Do ﬁgdoc {

NoqLo vstaglo foi preciso definir e resolver guais as
“: caractersiticas gue - identificavam o . negocxo seqgurador,

particularmente segundo as suas percepgSes como empresirios.:

a) Captar fundos para satisfazer expeétdtlvés de incerteza.
b! Satisfazer a ekpliclha ou potencial necessidade de.
transferir os danos eventuais ao segurador.

c) Um sistema financeiro que permital

- Lobrir ‘perigos



= vlerecer aluLvmau do poupanga a médio e 1ongo pruao, co
no tambem outros sistemas flnancelros.

d) Prev1denc1a.

CUNIN = ANALIGE INTERNA DA ALV IDADE

yara isso, resolveu-se quais ‘08 fatcres ‘Chave do
neg6cio, isto &, descobrlr aquelas areas da aL1v1dadeondeser
‘}océlizuvam os temas de grande 1mpacto, o8 temas sobreos‘que‘ v
devem concentrur-se os recursos e as aﬁerglau~.dds organiza-
_ ¢6e5.' 7 A . :
' As areas chave de referencia foram as seguxntea'v
- Capltal / Patrlmonlo ' V -
- Imagem
- Marketing
. Subscricio

= Cobrancas
- Resseguro

~ Sinistros

- Recursos Humahos

- Sisﬁemas

- Adminlstragao / Despesas de exploragao
- Pinanqus / Inveatimentos L

- Area Jurldica I

- Lobby / Comunicagdes

Finaiizada‘a‘fbrmu;agaofdas éreas chéve dornegécio‘

se propos estabeiecer quaié, as fortalezas e quais 58;

B debilidades de cada uma delas. Em dutfas palavras, aqueles

temés onde 65 empreﬁérios reconhecem poésuir fortesraptidaes
2/ou fortes caréncias como companhias do mercaéb seguradot;

1 B A .BEsta analise representa as forgas e/ou fraquezas

que as assoc1adas achavam perceber em: forma global dentro

das suas companhias.:

CAPITAL' / PATRIMONIOQ
fraquezas: 7
.= Sobre-entendidos
- Escassez nas nossas afiliadas
' - Dificuldade para obté-lo devi
do a baixa renéabilidade.doiqgr
Vg6ciobi ) ‘ -
2 Alta iﬁ\obiiid'ade “do' gue se pos

“sui

'.".}/f.'




IMAGEM

Fraquezas: B ' Fortalezas:

-~ PFalta de informagio objg - H8 parcelas da:popﬁlacéo
tiva. . o » que'reconhecem vantagens

- Falta de consciéncia por comparativas das associa
parte dés seguradores so - das vs. a caixa e coépe-
bre a necessidade de cri ‘ rativas

ar e manter a imagem

- Imagem pGblica ruim como
Begufadores e da Associa
gdo -

- Déficit de imagem do se-
gurador vs.imagem ao pro
dutor em face ao fregués

QrNao existe clareza a res
beito da fuanordo segu-.'
ro na economia e na so-

cledade

MARKETING

_Fraquezas: . . A . Fortalezas:
C- identificagéo efrénea do i : f'Quantidadé e disﬁribuif'
 fregués - B ,_“ ; gao geogréficadosdistqi
- -~ Ignordncia sobre ferra- buidores
mentas de markeﬁing B - Servigo pérsona;izadq

- Falta de’peaquléa do mex

: gado

- Alta dépendéncia dos pro- -
dutores independentes .

—~ Falta diferenciagdo de pro
duto 7

.~ Falta politica de marca

= Baixaprofissionalidadedpf
canal 'produtofes—asseéqg
res v
'-_f Alta participéqsoénnramos
defiéitérids' o
- Elevadas despesas de aqui

sigdo

SUBSCRIGAO

Fraquezasi
= Falta de consciéncia e ig
nordncia da necessidade de

subscrever

e



[

Inadequada ‘estrutura tari

faria para a renlidade do
vmercado »

Controle inadequado

Falta ‘de profissxonaliza-

gao e especializaqao dos

T RRUN

JSubofdlnuqao‘qq“INdeR -

COBRANGAS

- Fraqueza no sistema de co

Fraquezas:

‘brangas

Falta de consciénciadoim‘
' pacto decorrente de utiti

zar ofinanciamentoadequa’

: do como fertamenta comet-

 clal

Faita de utilizacﬁodoscg

" nais alfernativos de co-

 ‘brangas

Desaparecimento do concei

to daraubordihagao da co- -
’bertura de pagamento

Excesso de devédores por
_»prémioe‘e decorrente dimi‘

" nulgdo da capacldadedein

vestimento

- RESSEGURO
" -Fraquezas:

= Falta de consciéncia e ig.

' norancia ‘a respeitodo Re:,

seguro Internacional -

Isolamento iocal Z'deétqg

nificacgio -

 Arb1trur1ududétzmbnopéllo

do INdeR

“Falta de inovagio

Falta de capital

Concorréncia por custo e

nfio por servigo e assessg’
ramento

'Subordihaqﬁo,ac'ingR

Fortaleias:

-0 Segurado paga ~

’ /




SINISTROS

Fraguezasgs’

Falta de informagdo esta-
tistica
Fraudes / Criminalidade

Nivel ético geral

Sistema tarifario e rehag

gurador que ndo motiva -a
baixa sinistralidade
Baixa tecnologia na admi-~
nisﬁragﬁo de sinistros

Falta de agdo conjunta pa

" ra a diminuigdo de sinis-

tros

Discrlicionariedade e hetg
rogeneidade dos juizes na
valorizag8o da vida e/ou
lesdes

Consciéncia e falta de

prevengio

Legislagdo penal e apli~
cagdo inade@uada por jui
zes e agentes da policla
Indiferéncia das Forgas
Poilciais sobre delitos

gue geram sinistros

Pagamentos demorados

RECURSOS HUMANOS

Fragquezas:

Baixo nivel de Recursos

Humanos no setor Segura- -
:

dor.

F I,

Dificuldade de obter no

mercadobtrabalhistaA Re~-

- cursos Humanos iddneos

Falta de consciéncia da

importdncia de contar com

recursos humanos de nivel .
Falta de conscidncia e g
ferta de mecanismo efi-

ciente de Recursos Humanos

Fortalezas:
- 0s sinistros’ se .pagam
- Atendimentopersonalizado
- Béika exposigdo a perigo
~de cétéstrofer
- Baixa‘freqﬁéncia'siniéé

tral em alguns casos

Fortalezas:

_ = Bom nivel potencial de

Recursos Humanos



 '- FalLa de consciencia da necesal-'
| dade de deeenvolvimento e plunos
de carreira para onccursouumuno
~-'Ba1xo 41ve1 de remuneraqoesemfa
7 fce de uma atitude permisiva de :
’compensaqao permitindo-lhes pro-,~

_duqﬁo propria

SISTEMAS

'Ffaqueéas-

- Falta de Base de dados anivelna

cional, setorial, assoclacgfio
-‘Transmlssao e tele-ptocessamehtp

- Falta de compattbilidqdeentreos

véistemaé.exiatentea

- Atrassos importantes nos sistemas -
.de informaglo v

- Baixo nivei‘deéonscientiiacaoda
7 importéncia_ha condugdo doavnegg
.clos '

- = Falta de inovagio

- TotalmenteAdirecionados'na reso-

7 lugcdo de problemas internos,,

~ Falta de sistemas orientados'ao

atendimento pérsonaiizado

~ ADMINISTRACAQ / DESPESAS DD EXPLORACAO

>Fraquezas: 7

jlé Altos hiveis de custo getal

- Falta de transparencia na infor-~
maglo: '

V'—‘Rigidez )

'< Falta de escala a nivé}lde'compg

nhia individual |

- Altos niveis de custo opérativo

_FINNNCAS / INVESTIMENTOS

Fraquezas: - S . o Fortalezas:
- Posicionamento eﬁ imbveis ' - Flexibilidade
- DeBcapitaliéagSo

= Iliguidez '

- Pouca p;oflssionalizaqéo




AREA_JURIDICA

Fraquezas:

- Aﬁbigﬁedade jurisprudencial

- Lentiddo exagerada do processo ju
dicial

- Sentenqés dispares, excessivas e
deébordédas v

- Perigos de Responsabilidade Ci-
vil / Acidentes de Trabalho de in
denizagdo imprecisa / valoragio

- Relaxamento da ética profissio-
nal.

LoBBY / COMUNICAC/OES INSTITUCIONAIS

Fragquezas: Fortalezas:

- Falta de consciéncia da sua rele - pPoder de chegada a fgto-
vancia ' o res. de poder

- Objétivos.pouco clarop v ’ ’ - Representatividade

~ Falta de experiéncia
- Falta de politica de antecipacio
- Pouca atividade ofensiva ‘

. = Falta de profiasionalidade

- Falta de informagéo

- Falta de continuidade institucig

nal

IV - ANALISE PROSPECT'IVA DO NEGOCIO SEGURADOR

Definiu-se consensuadamente cenirios nos quaiq,
com maior probabilidade poderd desenvolver-se a atividade
seguradqreé, durante um periodo de 2 a 5 nos. Um cénério &
uma descrigdo de um. futuro possivel baseadp num conjunto
mﬁtuamente integrado e consisgente:de hipbteses a respeito

ide varidveis ndo contraldveis; neste caso nio controliveis

pelqs Companhias Associadas.

- Considerando © esquema do-negécio e em fungdo dos
cendrios j& descritos, avaliaramese oslimpaétos relevantes
dos efeitos desses cenarios sbb;e as Companhias Seguradoras.

bai deéorreram um conjunto de claras ameacas e/ou
oportunidades que se apresentavam como sinais -antecipados’

que deviam ser potenciadores de agdes inteligentes de parte

" das associadas.

Como exemplo, a segulr, enumeramos algumas dessas

- ameagas e oportunidades:

e/



Ameagas - . e . Oportunldades
- Inflagdo -'Expéctativa‘de mhdag
- Forte des-hierarquizagio e profis-

sionalizag8o dos RRHH no setor “nal empresaria do Es-

- Continuidade.do monop6lio do INdeR tado

- Controles e regulagdes demaisth:Sg’ - gxpectatiga de pfiva-

perintendéncia da Nagio tizagoes

- Falta de conscidncia e lgnoréncia a  _ Bistema previdcncial

respeito do Resseguro Internacional estatal em decadéncia
- Ptivilégios da Céixa Nacional de C T
’Poupaqa e Seguros

- Pensio- Tributaria

V - DEFINICAO DE OBJETIVOS

ApGo ter desenvolvido durante virios meses os esth
gios (I a 1IV) do processo de analise eetrategica,' foik
‘possvel chegar a . um consenso entre as assoc1adas
fundamentalmente a respelto de um conjunto de Ameagas e/ou

‘Aportunidadea que ‘Be apresentavam no horizonte proapectlvo

.da at1v1dade. Allas, todos os empresarios dessa turma tinham
se sentido Eortemente 1dentificadoa com as Fraquezaa e/ou

'Fortalezas qﬁel,: caracterizavam as : Companhias
Apsociadas,mostrandd as hesmas, descarnadamente, o desafio

'de mﬁdanca e desenvolvimento que demanda@am urgeﬁtehente as
suas organizaqoes para. enfrentar, com alguma poasibilidadeav
de sucesso. os objetivos de aobrevivencia.

Em face desta sltuaqao interna das associadas’e
con51derando 0 marco prospectivo referido anterlormente,
comblnaram-ae um conjunto de OBJLTIVOS ‘que slnbetiznruo uma
atividade seqguradora possivel ‘porem fundamentalmente mais
atrativa. » |

g A seguir, vamos 'descfever alguhs dos mais
relevantes: ' »
1- Miﬁimiiér os efeitos dé“inflaqﬁé'sobré‘oé,fésulﬁédos.
1:2- Profissionalizar o'managément do negdcio visando preparar
as nossas coMpaﬁhiaé pafa concorrér num mercado que estj-
mule a inovagdo, a criatividade e a qualidéde de servico
ao fregués, A 7
3- Potenciar 08 recursos’ humanos na procura.de um elevado nji
vel de profissionalizagio e hierarquizag&o do mesmo den-
tro da atividade seguradora.

4~ Desenvolver a previdencia social privada.

el

-¢a da fungdo tradicig .
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S- Preparar as Associadas profissionalimente em temas referi-

dos a Resseguro Internacional.
6-_Cohscientizar a respeito da importlnecia da condugdo pro-

fissional do resseguro no negdcio segurador.

ACOES ESTRATEGICAS

Num processo altamente dinamico neste periodo (do
ano 87 até a data de hoje) foram-se gestando respostas con-
cretas vlaando faclilitar a obtenqao dos objetivoa expostos‘

supra. Dentre as mais ‘representativas podemos assinalar, en-

tre outraax

A- CIFA; p;pjetp educativo‘para'o mercado segurador privado.

UNIDADE DE CONTA. DE SEGUROS.

SEGURO DE RETIRADA.

D- ANALISE ESTRATEGICA DO RESSEGURO COMO PARTE ESSENCIAL DO
NOSSO NEGOCIO.

A - CIFA; projeto eduéativo para a Associacdo Argentina de
Sequros . .

Achamds suficientemente representativo para expli
cér o sentido desta agdo éstratégica, reproduzir a seguir as
fundamentagdes que acompanharaon projeto de referéncia. ‘

' O mesmo iniclou as suas atividades em junho de 1988
respondendo na sua totalidade ao pléno desse proieto educati
va. 0 éentro referido j& concretizou um importante conjunto
de ativldades de modalldades diversas com © objetivo de res-
poadér a requerimentoa dos diferentes niveis. Até a data de
hqje se realizaram 30 cursbs modulares de especializagdo, 2-

cursos de formagdo integral em seguros, 1 curoso integral -de

_resseguro, 2 reunides de atualizagdo em assuntos de grande

interesée, 3 cursos in Company e 1 Jornada de marketing, com

um total de l 560 participantes..A tematlca dos mesmos abran

v
-

geu do técnico até o management e do referente & atitude pes
. K . - .

soal até assuntos de grande;interessg'geral.

Os'planos de desenvolvimento para os proximos anos.
prevéem um alto crescimento na oferta de treinamento profis-

sional com tecnologia educativa de primeiro nivel.

FUNDAMENTACAO

A Associaglio Argentina de Companhias de Seguros a- "

eredita firmemente que a situaglio desejada por todos os ope-

radores & a obteng8o de niveis de rentabilidade que tornem o

negdcio segurador buflcientemehte'agrativo, numa situagdo de

crescimento ininterrupto.

e/



A_condigﬁo para a obtengéo desses objetivos deve:
seh ) desenvol#imento em todas c‘cada uma das empresas usnéw
ciadas de fortes CAPACIDADES COMPETITIVAS que sejam O resul-
Lado das suas préprias habilidades gerenciais na aplicagio
de;estarteglas criativas e inovadoras, que procurem em pri-
meiro luéag a satisFagio dés necessidadés de todo o mercado
de seguros._ - ‘

Estas capac1dades de . criat1v1dade e inovagdo sdo o
_produto das capacidades das peasoas, fator estratégico chave

..para a obtengfo da profunda myudanqa’de situagdo da ativida-
de. - o V

A As#ociaqao'to@a a iniciativa de:
colaborar no‘depenvolviménto' das
capacidades neé;ssérias para dina
mizar o mercado Beguradot.AA tais
fins desenvolveu o PROJETO EDUCA-

TIVO que detalhamos a seguiré

Este projeto oferece um amplo leque de recursos e-
ducatlvos de dlversas fotmas, temas e oportunldadesqueVLSam
- susLentar o desenvolvimento durante 1988 de dois niveis das
companhias:

i). As pessoas que cémpSem‘os miximos niQeisdedireqao

" das Combanhiaa. :
2) Nivels gerenclals, de supervisio e auxiliqres comerciaisg,
"técnicos e/ou administrativos'de diferentes tipos que se

desempenham no setor de seguros.

l) NIVLlS DE DIRECRO: . (MAXIMO NIVEL)

. Achamos que gse ndo se produzem deaenvolvimentos nes

te setor e de esperar que se des;proveitem o8 desenvolvimen-
tos produzidos nos outros nxvels. Este nivel é O'dinamxzadorr
natural da atividade e de qualquer avango que nele acontecer

"que serd um fator de multiplicagdo em todog o8 outros. .

A oferta educativa para este ‘nivel em 1988 tera umA
‘rtema central ao qual se referirdo os temas partxculares. Se~
iréxz A RENTABILIDADE DA ATIVIDADE SEGURADORA®" ‘

Dentre o8 temas a serem desenvolvidos, considerare
mos em forma conjunta com especialistas-de primeiro nlvelvos
seguintes itens: 4

7 o . Focalizaqap ésﬁ:atégiqa>do-Ne§5éio5

. Marketing estraﬁégica de servigos

Y2




. Qualidade do servigo-ao fregués
» Desenvolvimonto dos recursos humanos

e A informatica que necessitamos

<

2) FORMACAO -DE RECURS0S HUMANOS DA ATIVIDADE SEGURADORA

Este programa & dirigido a ‘todos 08 niveis
gerenciais, de supervisio e a todos os auxiliares
comefqiais,' téénicos e/ou administrativos de diferentes
tipos que se desempenham no setor,

'A, ﬁais finsrrse desenvolveu um conjunto de
atividades educaﬁivas que detalharemos mais adiante e que‘,
podem ser administradasem tres modaiidades diferentes:

: l. Na Associégaox sera desenvolvido um pfograma de
estudos que} nas datas referidas, efetuarj
se-& na Aésocia¢50, e - no - qual poderio
inscrever-se os funcionériés de qualquer uma
das companhias éssociadas.

2. Nas Companhiamg: As companhiag poderio

subscrever "Convénios educativos" com a
Associagdo para ministrar nas ‘Buas instalagdes
.e com os seus funcionderios o lesmo . programa ou
alguma das suas partes. A Associagio é&e a

disposigdo das companhias o material de estudo

e seus instrutores treinados.
3. Na Associagl8o para. uma companhia: Aquelas

panhias gue o desejarem poderdo utiliza? as
instalagdes da Associag8o para ditar o programa
ou alguma déq suas partes para seus prdprios
‘funéionérios e com material e instrutores da

Associac¢édo.

Para as modalidades 2 e 3, a Associagfio éo?taré com um
servigo: de assessoramento as cqmb;ﬁhias sobre a melhor
maneifa de aproveitar ésta oferta,

O esforgo voltado go.éreinamento e na formagdo dos
- ividade seguradora, estard dividido

-8egundo’ duas focalizagdes diferentes:

I ) Treinamento inteqral a nivel neqocio. -

iI ) Treinamento especifico por fator chave do Negdcio

Sequrador

'B - UNIDADE DE CONTA DE SEGUROS

o Em face do  efeito hegativo>qué tem a_inf}aqgo neste
negdclo decorre a resposta a través de um sistema.
chamado Unidade de Conta de Seguros (UCS) que, em termos

dglobais pretende equilibrar os ingressos e egressos

/-



"reais de umaﬂCompanhia de Seguros. A experléncia; do.seu

: 1n1cio ate hoye, permitiu gerar um 1mportante avango na

condugdo profissional desta atlvidade, ~isto-~e, umav'

_tomada ,de consciéncia definitlva e irreversivel do

concéito de valor atual 1iquido.

" SEGURO DE RETIRO

"Em  face da - crise profunda do sistema previsional

‘argentino,  decorre outra acgio que podemos considerar

altamente criativa e inovadora. Como “tal, o Sequro de

Retiro nasce com uma abordagem de negdcio com uma

focalizagdo muito atual que se diferencia claramente do
esquema  de concorréncia do resto dos produtos do mercado.

de seguros.

.‘ Ndo temos ‘dividas de que esta agdo’ sera geradora de uma

‘mudanc¢a profunda no marketing de aeguros.

"ANALISE ESTRATEGICA DO RESSEGURO

Durante ‘08  Gltimos meses do ano 1988, ‘a Associagdo
Argentina de Companhias de Seguros, desenvolveu como um

sub—produto da anadlise global estratégica da atividade

:'seguradora um.especifico: do Resseguro.

A esses fins, empregou-se uma metodologia

‘1§eme1han£e embora adaptada ao tema do Ressegufo.'

Desurevemos os estdgios e o detalhamento da
referida metodologia empregada. para mostrar os passos

que, em forma grupal e sempre procurando o consenso,

‘foram percorridos pelos membros da Associagdo.

'LSTAGIOS PARA O ANALISE ESTRATCGICO DO RES SEGURO

A)

o Resseguro como parte do nosso Negbécio

A proposta de trabalho foi a de elaborar e determinar em
— . ’

'conjunto quais as razdes de Ber, / propdsitos bisicos 'que

kdeve ter o Resseguro Qomo pa:te integrante do Negbdcio

_Segurador‘Perado. PARN 'QUE_EFETUAMOS ‘0 RESSEGURO? Além

disso, propds-se que cada turma avaliasse qdais as Areas

-B)

Chave do Negocio Segurador sobre as quais o Ressequro

influenciava diretamente.

Finalmente dev1am elaborar um ranking segundo © grau de

»influencxa do Resseguro no ACR.

Diagnose de situaqao _
'A diagnose a- ser elaborada supunha a ident1ficaqao e
'avaliagao das FORTALEZAS e FRAQUEZAS que eram percebidas

pelos integrantes da Associaqao nos seguintes tépicos:

/.
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Bi).Fo/Ft na condugdo interna deste fétor chave do nego-
alo (Ruunuano) pof pnrté da média dos Companhiong An-
"sociadaa. V -
82)"Fo/Ft da OFBRTA LOCAL de Resseguro (INdeR).

B3) Fo/Fr dos Ressegutadores estrangeir

Cenarios 89/90

‘com a metodologia”proposta—os‘integranteé da Junta deve-

riam'éombinar comportamentos possiveis/prbté&eia das va-

ri&veiu do’ mavnrcontexLo (polItico-economico—nocial) gue

mais possam impactar na atividade de - seguros / resseguros'
e OSzcomportamentos‘posslveia e probaveis da oferta do Res

seguro na Repfiblica Argehtiné durante os anos 89/90.

. 0.produto destes acordos deveriam ser (x) cenérios que se

jam percibidos como os comportamentos possiveis / proha
veis e interdependentes do éonjunto de varidveis do contéi.

to NAO controlados pélas Asnociaﬂau e que influenciario mem

 diivida nos xesultadod do negécio seguradot;_

B

D= Detecqao de oportun1dades / ameagas.

Da analise detalhada dos cenario- estabelecidos,os gtupol

- —deyiam indxvxdual;zar e avaliar as diferentes OPORTUNIDA-

DES / AMEA¢AS quéresses cenérios posdam gerar nas Compa-~

“nhias de Seguros Privadas.

Elaboraqao e acordo de linhau de agao estrategica sobre

Reaseguro

Em fungdo dés oportunidades / ameagas percebidas nos dife

rentes cendrios e considerando aszcapacidadgs /_incapaci-
dades internas das nossas associadas na coduqao do?Resse-
quro, devemos ir combinando linhas de agéo estrntegicus.

que considerem, a todo momento. a consecugao de objetivos

'_de sobrevivencia e crescimento das Assocladas a traves de

uma melhoria subatanclal da rentabilidude do neqocio segu

',tadq: privado.

A manexra de resumo do resolv1do nas dxferentes reunides

atingiram-se as seguintes concluasaea'

-0 Resseguto forma parte esaencial da atividade seguradora

pfivada. e 0 que puder acontecer popitiva ou negativamen~

te no assunto referido, influenciari diretamente nba seF:

gnlhtes Greas chave de resultados do negdcio segurador.,

- Rehtabi;idade

- éxposi¢80'ao perigo

‘e ajf @



.= Comercializagdo: prego = produto
—:Finaﬁceira 7 7 '
- Ggstao de perigo

- C;éto administrativo

C- na1$n¢o econbdmico

- Politica de Retengdo

- Recursos Humanos: subscrigdo - resseguro

Considerando a avaliacdo do estado de gituacio interna das

companhias Associadas na condugdo deste fator chave (Res-

seguro), a atual diagnose de oferta local (INdeR) e a ana

xliée prosbeétiva realizada a través de ter resolvido quais

os cendrios mais probaveis nos quais se desenvolverid a a-

'tividade'noé proximos dois anos 89/90, de consenso entre
‘os participantes, concluiu-ée que as fraquezas tanto in-
ternasrdés Companhias quando da oferta local INdeR, combj,

nam-se de tal jelto com as fortes amcagas e fracas oporty

. nidades percebidas, que ée féz imprescindivel acionar so-
bre esse contexto de situacgio.

o referidb aupré, gerou na tbﬁalidade dos Lntegranteq hmar
clararéensaqéb de neceésidade de estabelecer objetivos a-
_tingiveis, que visem modificar a ofértéa de‘aesseguro, du
Eante o8 anos 1969/90. _ »
‘A conéecuqao destes objetivos, seriam segundo as conclus-

s8es atingidas, condicOes necessirias para a sobrevivén-

ciae eventual crescimento da atividade seguradora privada
argentina, a través do fortaleciemento da .rentabilidade

econdmica-financeira do negécio.

Além disso é muitd importanfe considerar que, em face das
'ameagés‘que apresentam osldenérios ﬁqié probaveis, ficaria
um inico caminho para a AsBociag&ofﬁ?Qéntina de Companhiasb
dé o de tentar uma mudanga pqséivel e atingivel no siste-

., ma de Oferta de Reséeguro}fi“

Decofre ciéramente desté'trabalho que a estratégia de as-
% sumir ﬁma fﬁngéo passiva poderia significér um erro de e-

teitos n8o previsiveis para avatividade privada.






