‘ C c : Sindicato das Empresas
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C Dl@ no Estado d Sao Paulo

ANO XXV - SAO PAULO, 15 de Julhode 1992 - N¢ 581

Dia 12 de agosto, na sede do Sindicato, as 15:00 horas, ser4 realizada a solenidade de inauguragdo da placa
intitulando o Auditério da entidade com o nome de Humberto Roncaratti, segurador emérito recente-

mente falecido.

A cidade de Sdo Paulo foi escolhida pela Associagdo Panamericana de Fiangas para realizar, no periodo de

16 ¢ 17 de novembro de 1992, o X Semindrio de Fiangas, o primeiro a ter lugar em nosso Pafs, e conta com o
apoio da Fenaseg, Sindicato das Seguradoras de Sao Paulo, Susep ¢ IRB. Os temas a serem expostos durante
0 evento versario sobre a estrutura do Seguro de Garantias no Brasil ¢ sua aplicagdo, bem como sobre outras
modalidades operadas em outros paises. O X Semindrio terd a participagio de palestrantes brasileiros e
estrangeiros, ¢ se destina a seguradores, corretores, além de representantes de empresas privadas, estatais e de
6rgaos do governo, habituais usudrios de tais seguros. O comité de Organizagao est4 sendo constituido por empresas
de seguros brasileiras filiadas 4 Associagio Panamericana de Fiangas. T4o logo o programa do X Semindrio esteja -
definido, divulgaremos através das proximas edigoes deste Boletim Informativo.

AFedcragﬁo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizagdo - FENASEG € filiada a Associagao

Brasileirade Normas Técnicas, desde abril de 1991, e a partir de 1974, como sécia mantenedora. Representando
o mercado segurador, foi indicado pela Comissao de Transportes do 6rgao federativo o Sr. Alberto Domingos
Sarzelo, da Brasil Companhia de Seguros Gerais, para integrar o Comité Brasileiro - CB 5 - da ABNT, 6rgéo
que trata dos assuntos relativos a Automéveis, Caminhoes, Tratores, Veiculos Similares e Auto-Pegas.

O novo titular do Departamento Regional da Susep em Sdo Paulo, José Henrique Cortez, esteve em visita &
" sede do Sindicato, ocasido em que foi recepcionado pelo presidente Claudio Afif Domingos, que manteve
cordial palestra com o visitante abordando assuntos de interesse da classe seguradora.

stio em fase final os preparativos para o langamento oficial do Sistema de operagdo automatizada de
intercAmbio de informagdes de sinistros - Projeto PRINSIL. O novo sistema de protecdo ao seguro,
inicialmente terd um cadastro de informagdes da carteira de Seguro Automével.
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" NOTICIARIO |

O Ministério da Economia, Fazenda e Pla-
nejamento expediu a Portaria n® 500, de 30
de junho de 1992 (D.0.U. 01.07.92), fixando
em23,50% (Vinte e trés inteiros € cinquenta
centésimos por cento) o percentual de ante-
cipagao a ser aplicado a partir de 12 de julho
de 1992, sobre a parcela ndo superior a
Cr$690.000,00 (seiscentos e noventa mil
cruzeiros) dos saldrios dos trabalhadores
integrantes do Grupo A, cuja datas-base
ocorrem nos meses de janeiro, maio € se-
tembro. O percentual incidira sobre a refe-
rida parcela salarial vigente em 12 de maio
de 1992.

Pela Portaria n® 507, de 03 de julho de 1992
{D.0.U. de 06.07.92), o Ministério da Eco-
nomia, Fazenda e Planejamento autorizou a
Multiplic Seguradora S.A. a operar em se-
guros do Ramo Vida e em Planos de Previ-
déncia Privada Aberta.

O Grupo Real Seguros comunica que suas
empresas atendem pelo telefone (011) 251-
9685, em Sao Paulo.

A Associa¢ao Brasileira de Geréncia de
Riscos realizarda em Sao Paulo, dia 05 de
agosto de 1992, o Semindrio de Riscos Ope-
racionais ¢ Riscos Nominados. Programa
preliminar ¢ demais informagdes sobre o
Semindrio estdo em outro local deste Bole-
tim Informativo.

BI-581 - 15.07.92

O Fax da Sul América Unibanco Segurado-
ra S.A.,, matriz de Sao Paulo, teve o seu
namero alterado para (011) 239-0964.

A London Seguradora S.A. alterou a sua
denominagao para SUN ALLIANCE SE-
GURADORA S.A,, na sequéncia de uma
politica geral de unificagao e uniformizagéo
da imagem do Grupo no mundo, onde estd
estabelecido em mais de 50 pafses.

A Sociedade Brasileira de Ciéncias do Se-
guro promoveré o "Curso de regulamenta-
¢ao e liquidagdo de sinistros do ramo
incéndio", que tera inicio em 03 de agosto.
O curso tem como objetivo possibilitar a
aquisi¢ao de conhecimentos a nivel tebrico
e prético, bem como desenvolver habilida-
des especificas. As inscrigdes estarao aber-
tas até 30 de julho. Mais informagdes na Av.
Sao Joao, 313 - 62 andar ou pelo telefone
(011) 223-7666 - Ramal B-3.

A Renovagao do seguro incéndio das insta-
lagoes do Sindicato est4 4 cargo da CHUBB
do Brasil Companhia de Seguros, indicada
por sorteio realizado entre as seguradoras
filiadas.

O diério oficial da unido, edigdo do dia
13.07.92, divulgou o antiprojeto de lei do
Cédigo Brasileiro de Transito. A publica-
¢do objetiva receber contribuigdes da co-
munidade.




SUPERINTENDENCIA' DE SEGUROS PRIVADOS
CIRCULAR N¢ 10, DE 2 DE JULHO DE 1992
.0 SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS -

.SUSEP, -na forma do disposto no artigo 36, alineas "b" e *g", do Decre
to~lei n¢ 73, de 21 de¢ novembro de 1966, paragrafo 2@ do artigo- 3¢ ‘do
Decreto-lei n@ 261, de 28 de'fevereiro de 1967, nos incisos 11 e III

do artigo 99 da_Lei<nQ 6.435, de 15 de julho de 1977, resolve:

Art. 12 - As Sociedades seguradoras, as sociedades de capita
lizac3o e as entidades abertas de previdéncia privada deverao ter as
suas demonstracdes financeiras auditadas por auditores independentes
devidamente registrados na Comissao de Valores Mobiliarios.

. Art. 29 - Sempre que houver interrupg¢aoc na prestacdo dos ser
vigos de auditoria, o fato sera comunicado a SUSEP através de exposi.
¢io firmada pelas sociedades acima referidas, constando a anuéncia do
auditor. N3o concordando com a exposigdo, o auditor encaminhara a
SUSEP as justificativas de sua discordancia.

Art. 3¢ - As sociedades mencionadas no artigo 1o deverdo pre
servar, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, O parecer de auditoria
juntamente com 0S8 relatdrios referidos no artigo 79, além de outros
documentos relacionados com a auditoria realizada.

Art. 49.- A fiscalizacao da SUSEP, ao verificar quaisquer fa
lhas efou irregularidades no trabalho executado pelos auditores, comu
nicard o fato ao Conselho Federal de Contabilidade e 3 Comissdo de Va
lores Mobilidrios, através de processos devidamente instruidos, para
possibilitar a apuragac de responsabilidade e, se for o caso, a ins
tauragaoc do competente inquérito administrativo.

Art. 52 - A SUSEP podera, a qualquer tempo, sustar a realiza
¢ao dos trabalhos de auditoria, nas sociedades por ela autorizadas a
funcionar, por auditores cujo degempenho, a seu critério, nao seja
compativel com os interesses de seguranga e fortalecimento dos merca
dos de seguros; de capitalizagdo. e.de previdéncia privada aberta,, du
rante o periodo em gue a Comissio de Valores Mobiliarios e o Conselho
Fedgra% de Contabilidade estiverem apreciando, nas areas de suas com
peténcias, as falhas e/ou irregularidades verificadas pefa fiscaliza
¢ao da SUSEP. -

- Art. 62 - As "Normas de Auditoria Independente das Demonstra
.-gdes Contabeis" e os *principios e Convengoes Contabeis Geralmente A
cgitos“, bem como o5 atos pertinentes editados pela SUSEP e pela Camis
s3o_de Valores Mobilidrios, deverdo ser fielmente observados na reall
zagdo dos servigos de auditoria obrigatdéria referida .no artigo 1@. -

) Artt 79 - O au@itgr independente, como resultado do exame dos
llviosi registros contabeis e documentos da sociedade auditada, apre
sentara: -

a) parecer de auditoria relativo & posicao financeira e ao re
sultado do exercicio; -

b) relatdrio circunstanciado de suas observagdes relativamente

as deficiencias ou a ineficacia dos controles internos exercidos; e

‘ <) Felaté:io circunstanciado a respeito do nao cumprimento de
normas ‘legais e regulamentares.

P Art. 89.0 parecer, de auditoria nas demonstracgoes financeiras

das sociedades, mencionadas no artigo 19, nio exclui nem limita a agao

fiscalizadora da SUSEP. .

Sl Art. 99 - Esta Circular entrara em vigor na data de sua publi
cagdo, ficando revogada a Circular SUSEP n¢ 05, de 30 de janeiro de
1976, o item 5 da Circular SUSEP n@ 21, de 28 de fevereiro de 1976, e
demais disposic¢des em contrario.

WALTER JB GRANEIRO
0f. ne@ 70/92)

DIARIO OFICIAL DA UNIAO - 08.07.92

BI-581 -~ 15.07.92



. SERVICO PUBLICO FEDERAL

Oficio DERSP N9 846 En¢Jde Funio de 1992
Do Sr. Chefe do Departamento Regional da SUSEP em Sao Paulo
Enderego Rua Formosa, 367 - 269 andar

Ao Sr. Presidente do Sindicato das Empresas de S. Paulo

Assunto: Solicitacao

Proc. 005-419/91

Tem o presente a finalidade de solicitar a V.8%
o especial Obséduio de publicdr no Boletim Itformativo  desse
Sindicato, o oficio anexo.

Ao ensejo, apresentamos a V.52 nossos protestos

de elevada estima e distinta consideracao.

Cortez, EBEEJHfﬁfIQui Reis
Chefe do Deiartame to

Anexos: 01

BI-581 -~ 15.07.92 -



SERVICO PUBLICO FEDERAL

. ducio

Oficio DERSP N@ 847 Em ('3 de Fumho de 1992
DO Sr. Chefe do Departamento Regional da SUSEP em Sao PAulo
ENDERECO Rua Formosa, 367 - 269 andar
AO Sr. Gerente da L&S Corretora de Segures Ltda.
ASSUNTO solicitacgao
Proc. 005-419/91

Tem o presente a finalidade de solicitar ¢

COMPARECIMENTO de V.S2 a este Departamento, a fim de manifestar-—
se a respeito do processo supra mencionado, dentro do prazo de
15(quinze) dias, sob pena de instauracao de processo adminis -

trativo.

Ao ensejo, apresentamos a V.S&@ nossos protes

tos de elevada estima e distinta consideracao.

Cortez, José H
Chefe do Depaftamento

BT-581 - 15.07.92
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COMO REDUZIR A SINISTRALIDADE DA CARTEIRA DE AUTOMJVEIS
COM O USO DA AUDITORIA
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0 MERCADO SECURADROR GASTOU EM 1991 GUASE 1 BILHED DE DILARES, PAGANDO
SINISTROS DE AUTOMJVEL. TRATA-SE DE UMA QUANTIA EXPRESSIVA, QUE PODE
SER  REDUZIDA ATRAVES DE UM BOM PROGRAMA PDE  AUDITORIA. SINISTROS
FRAUDULENTOS NAO FALTAM. AS OFICINAS DIZEM QUE TROCAM, COBRAM E
REUTILIZAM A MESMA PECA. MUITAS VISTORIAS SA0 MAL. FEITAS, COBRA~-SE A
MAIS NA MXO DE OBRA, 08 RESSARCIMENTOS S8R0 ESPORADICOS, ETC.

ESTE SEMINARIO TEM POR OBJETIVO LEVAR ADS PARTICIPANTES PROCEDIMENTOS
ESPECYFICOS £ PRATICOS DE AUDITORIA DE COMPROVADO SUCESSO.
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A - 0 QUE &€ AUDITORIA. Campos da auditoria. Critérios de auditoria.
Auditoria interna. Procedimentos de auditoria. Estudo de controle
interno. Técnicas bdsicas de auditoria.

B. — COMO FAZER UMA AUDITORIA NO RAMO AUTO. Programa de Aduditoria.
Sistema de informa¢des gerenciais.Andlise da estrutura do depto.de
sinistros.Como detectar pontos Falhos no Tluxo de liquidaglo.Roteiro
de Auditoria.Processos de sinistros.Vistoria Prévia.Inspecio de Si-
nistros.Preenchimento do aviso.Liquidacﬁo.RCF.Salvados.Ressarcimentmﬁ

C. - COMO DETECTAR INDICIOS DE FRAUDE .Fraudes em geral.Acidentes provo-
cados.Acidentes no papel.Acidentes manipulados.ReclamacSeg manipula-
das.Furto ficticio.Aumento do valor da perda.Furto ficticio de pegas.
Quebra ficticia de vidros.Roubo de componentes.Vidros danificados.
Servicos nio executados por terceiros.0utros tipos de fraude.

D. - A EXPERIENCIA EUROPEIA E NORTE AMERICANA NA DETECCAO DE FRAUDE

E. - MEDIDAS DEFENSIVAS.Detec¢Bo € prevengio de fraude em segquros.Di-
retrizes gerais contra a fraude.Indicadores de fraude.Investigag¢do
especial.Corroboraglo da veracidade dos fatos.Contestagies .Reclama-
ches suspeitas.Riretrizes operacionais para 0 seu tratamento.

F - ANALISE DE CASO.Uma experiéncia positiva na reducio da sinistra-
lidade de auto.

6 - FORMAGCAD DE GRUPOS DE TRABALHO:Andlise de situagdes reais e examne
de alternativas para a solucio dos problemas formilados.

JOARD MANNRICH ~ Consultor da MONTENEGRO de Empresas, com mais de 19
anos de experiéncia nas dreas de finangas € sSegUros. Ja foi Controller
da SZO0 PAULD CIA NACIONAL DE SEGUROS, tendo também atuado em auditoria
em revendas de veiculos. Como consultor Jjd realizou projetos en
EMpPresas tais como UAP SEGUROS, CONDOR VEICULOS, INDIANGOPOLIS
VETCULDS, RENOME VEICULOS, REUNIDAS SEGURADORA, etc. € professor da
FUNDAGCAD GETULIO VARGAS. E formado enm Administracio de Empresas e
pds-graduado pela Fundaglo Getulio Vargas.
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DATA, LOCAL, HORARIO, INSCRICBES E CUSTOS
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S&0 PAULD ~ Dias B e 6 de Agosto de 1992 das 9:00 as 18.0¢ hs.

CENTRO DE TREINAMENTO MONTENEGRO - R. Major Quedinhko {11 2Z4.andar
INSCRICBES Pelos telefones (Q1i) 231.0458/259-9543

CUSTO Cr% 1.499.000,00 por participante e Cr%d.399.006,00 se houver
mais de um participante da mesma enmpresa. Est%o incluidos no custo
material didatico, almogo, "coffee break” e certificados.

Rua Major Quedinho 1ii, 24 andar CEP @i050¢ Fone 231.0458

BT~581 - 15.07.92 -1 -



BENTIDADES CULTURAIS E TECNICAS

Sdo Paulo, 1@ de Julho de 1992.

BOLETIM — 013/92

PLANO DIRETOR DO SISTEMA DE SEGUROS, CAPITALIZAGAO E

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

0 Hinistério da Economia, Fazenda'e Planejamento apresentou aos di~—

versos segmentos do Mercado de Segurds um Plano Diretor de suas ati-
vidades com 26 itens para um debate awmplo.

As Seguradoras € as Corretoras, partes importantes desse segmento,
ja foram ouvidas e se pronunciaram sobre os varios pontos, alguns de
les polémicos. : DA

Esperamos que os debates sejam_fgitos de forma ampla levando em con-—
sideragio os legitimos interesses de cada parte e que seja alcancada
a meta almeljada de atingir o Her;gdq'Segurador pelo menos 5% do PIB.

A SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIBNCIAS DO SEGURD que tem coluborado  na
divulgacio e ensino do seguro, aplaude essa iniciativa governamental
e espera que com o trabalho de todos os segmentos do Mercado seja
atingida a meta ambicionada colocapdo o Brasil em posi¢ido de desta—
que no Mercado Mundial. ~ N

Qs

ANTONIO\D "AMELIO\”
Presidente em Exercicio

SEDE: AVENIDA SAO JOAOG, 313 6° ANDAR - CEP 01036 - TELS.: (011 203 7666 E221 1507(SP) CGC. 62.203 542/0001-19

CENTRO DE ENSINO: RUA SAO VICENTE, 181 - CEP 01314+ TELS. (011) 35 3140 £ 35 3149 FAX: 1011 36 5175 (BP)

BT-581 -~ 15.07.92



SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO SEGURO

b0 CURSO DE ANALISE FINANCEIRA DAS OFERAGBES DE SEGUROS

OBJETIVO

PARTICIPANTES

CONTEUDO
PROGRAMATICO

METODOLOGIA

DOCENTE

CARGA HORARIA

DOCUMENTACAD/
- PR&-REQUISITO

INSCRICXD
CUsTO

INICIO

Dotar os participantes de conhecimentos
financeiros de forma a estarem aptos a cotar -

corvetamente as Operagles de Seguros.

Frofissionais -responsdveis pelas cotagbies pas .

Companhias Seguradoras, Gerentes de Frodugao,
Corretores de Seguros, stc.

REVISAD DE MATEMATICA FINANCEIRA
Juros Simples e Compostos
Taxa Interna de Retorno
Valor Fresente Liquido

.- Andlise de Fluxo de Caixa

CALCULO FINANCEIRO DAS OFERACBES DE SEGUROS

FREMIO - A vista e parcelado, custo ~7
Financeiro do parcelamento e descontos nos oo

prémios.

COMIGSBES ~ Frazos  para pagamentos e ganhos Pt

nos floatings.. oy
RESSEGUROS ~ Ganho financeivo nos VEPRsEEs

ag I . R.B. S

SINIS

considerar nas cotagoes.

Gual a taxa de juros “ideal" para apuragfio .

das receitas g8 despesas financeivras.

Seguros indexados e Seguros em Cré.
. Ramos decorridos e Ramos a -dgcovver.
. Calculo da MARGEM e SPRREAD.

0 curso sgri bassado no desgnvolvimento de

casos . praticos pelp instrutor, bem como

gxercicios propostos a0s participantgs para

posterior discuesao. ;
USO DE CALCULADORA FINAMCEIRA HF 12C.

~ WAL TER -ROBERTO LAZARI

21 Horas/Aulas ~ Das 19:00 as 22:00
i foto 3Ix4

Xerox do RG e CIC
Xerox do Certificado do go. Grau

01707 a 31/07/92

$4C10S . CR$ 380.000,00 —~ A VISTA
NAD 56CIOS : CR$ 475.000,00 - & VISTA
25/08/98

SEDE: AVENIDA SAO JOAO, 313 - 67 ANDAR - CEP 01035-000 - TELS.: (011} 223-7666 E 221-1507 (SP) - CG.C. 62.203.542/0001-19
CENTRO DE ENSINO: RUA SAO VICENTE, 181 - CEP 01314-010 - TELS: (O11) 35-3140 £ 35-3149 - FAX: (011) 36-5175 (SP)
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OBJETIVO

PARTICIPANTES

METODOLOGIA

CARGA HORARIA
HORAR IO

DOCUMENTACAOG/
PRE-REQUISITO

INSCRICOBES

cusTo

INICIO

&0.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO SEGURO

CURSO PREFARATORIO - CORRETOR

Fraparay 0S5 alunos  para o Fxame — de
Hﬂb111tagdo Técnico- Fr0f1351onal conforme
Resolugio CNSP n® 029/89, no que se vefsre ao
aptlmO\am&nto de: 1nf0xmagoef basicas e

gepecificas em todus 0s ramos de SEOUT D

0 curso sg destina aos intevessados em s
habilitarem como Corvetorves de Seguwros.

() rurso sela dpsaav01v1du atraves de Sistama
Modular, medlantc diferentes Pprocessos de
gnsino, com auxilio de wmatevial didatico
especifico & outvos recursos de apoio que  s&
fizevrem necessivrios.

0 curso LONPlPtO (todos os modulus)pluvu uima
Carga horarla de 308 huraa/aulas

De 2% a 62 feiva ~ Das 18:30 as 22:00

i foto Ix4

Xevox do RG e CIC .

Xevrox do Certificado do 10 gra ’
Cheque nominal a favor’ da SOCIEDARE

BRASILEI&A DE CIENCIAS DO SEGURO, conforme
opcio- modular :

01 a 31707792

Confovme opegio Modular (Vide vevso)
CONﬁI&oEﬁ LE FAGAHhNTO '
Modulo: . - AVISTA
E a 3 Modulus -4 FARCELAS

4 a & Mddulos: 95 FARCELAS

ORS . . 1 — Mais dg 1 mudulu, luﬁ de desconto
para pagamento a vista, ’ g

OES . : 2.~ Pagamentos pavcelados HSEV A0
CD}V]JldO& pela TRDA.

03/08. 9

SEDE: AVENIDA SAO JOAO, 313 - 62 ANDAR - CEP 01035-000 - TELS.: (011) 223-7666 € 2211507 {8P) - CGC. 62.203.542/0001-18
CENTRO DE ENSINO: RUA SAQ VICENTE, 181 - CEP 01314.010 - TELS: (011) 35-3140 £ 35-3149 - FAX: (011) 36-5175 (SP)
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SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO SEGURO

PROGRAMA MODULAR

MHODULG Q4.
* Matemdtica o - 20 hs
* Contabilidade » - - 20 hs -
* Diveito e Leglslagao do &eguno e - 20 hs
* Teoria Geral do Seguwro ‘ ~ B0 hs
Custo - Soc1os - CR% 450.000, 00~
Nio Sdcios: CR$ 962.000,00
HORULA o ‘ ‘ , _ _ _
% Auto/RCF~U/ARF : SN ~ 24 hs
¥ Responsabilidade (Lv11 Gewal -~ P4 he
Custo - Socios : CK% 470.000,00
Nao Sdcios: CR$ 9587 .500,00
mnu.t,o k| "
# Incéndio o - 22 hs
* Riscos de Engenharia - 1& hs
# Lucros Cessantes ~ 4& hs
* Seguro Habitacional o -~ QR hs
Custo - Socxos ~: CR$% 520.000,00
N3o Sdcios: CR$ 650.000,00
HODULA Q4
* T\ansportec Nacionais e Intevnacionais - 40 hs
* Seguro Crédito ' : o _ -~ 02 hs
¥ Seguro Aerondutico " - - Q2 hsg
% Cascos Maritimos : - Q8 hs
¥ Seguro. Rural S - 02 hs
‘Custo - Sdocios - CR$ 650.000,00 =
N&o Socios: CR$ 812.500,00
HODULO 03 N |
#* Seguro Pessoas VI/VG/AFPC : -~ 32 hs
% Riscos & Ramos Diversos ~ 20 hs
* Seguro Saude ' : : S - 02 hs
* Prev1denc1a levada : R - 02 hs
Custo -~ Soc1os CR¢$ 494 000 00
Nio Soc1os CR$ 417.500,00
HQDULA Q& : ‘ o
% Legislagfo e Drganizagdo Profissional - 10 hs
* Técnicas de Venda & Marketing. ~ 10 hs

Custo - 8dcios : CR$ 200.000,00
NS0 Sdcios: CR$ 2350.000,00

SEDE: AVENIDA SAO JOAOQ, 313 - 6% ANDAR - CEP 01035-000 - TELS.: (011) 223-7666 E 221-1507 (SP) - C.G.C. 62.203.642/0001-19
CENTRO DE ENSINO: RUA SAC VICENTE, 181 - CEP 01314-010 - TELS: (011 35-3140 E 35-3148 - FAX: {011} 36-5175 (SP)
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OBJETIVOS

FARTICIFANTES

CONTEGDO
PROGRAMATICO

SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS. DO SEGURO

'FROGRAMA: ‘0 ATENDIMENTO COM QUALIDADE

Apds o treinamento os participantes devario
ter condigbes de:

Desenvolver uma conduta eficaz e produtiva,
aumgntando a 0b3et1v1dade no atendimento ao
cliente.

Compreender o papel profissional e SEU
comprometimento no atendimento.
Identificar: habilidades e comportamentos

que favorecam o relacionamanto profissional
produtivo no atendimento.

Funciendrios de Empresas Seguradovas g Covrvre~
toras em geral que prestem atendimento
passoal»e/ou talefoniro dos clisntes.

0 ﬁtendlmento 2 a3 Qua11dade _
05 requisitos necessdrios para  a composi-

CGRO de um  atendimento com qualidade.

hefinigio de gqualidads.

0 Atendimento e a Qualidade:

0 papel profissional do atendente e Seu
compromisso com a qualidade. Fostuwra, dis-
ponibilidade, dic¢lo, vicios de tinguagem,

tonalidade de voz € organizaglo.
0 Atendxmento & a Imagem da Empresa no

Mercado: .

A imagem: - da EMPress veiculada pela
propaganda. As expectativas gavadas Nnos
Lllentec A 1n+1uena1a do ateéndimento na

formacio da opiniio do cliente a respaito
da empresa, consolidando a imagem veiculadsa
ou mod1¥1cando "R .

A Fercep¢io no Atendimento:

As habilidades de pervcep¢io no atandlm@nto
pessoal e telefbnico.

0 Relac1onamento Interpessoal no Atend1~

mento: _

Andlise - ttanwdajonal - instrumento
prat1co para a compreensao  do cliente.

condugio do atendimento a partiv = do
nnhetlmento das necessidades vacionals £

emoalonal% do cliente. Esteridtipos. Tipos
de clientes.

A Comunicagi@ao ho Atendimento:

0 processo de comunicagio. Tipos de btyansa-

cBes com os clientes.

BI-581

SEDE: AVENIDA SAO JOAQ, 313 - 6° ANDAR - CEP 01035-000 - TELS.: (011) 223-7666 E 221-1507 {(SP) - C.G.L. 62.203.5642/0001-18
CENTRO DE ENSINO: RUA SAO VICENTE, 181 - CEP 01314:010 - TELS.: (011} 36-3140 E 35-3149 - FAX: {011) 36-5175 (5P}
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METODOLOGIA

DOCENTES

CARGA HORARIA
HORARIO
INSCRICGES
custo

INICIO

' SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS, DO

HY: Gu RO

&

As ReacgOes Emocionais dos Clientes:

0 atendimento a reclamaghes - como lidar
com esses clientes? 0 estimulo propovciona-
20 pelo atendimento e as reagBes dos clien-
ey . B .

Fara a apresentagio dos conteddos dos cursos

seriio utilizadas atividades grupais em torno

de: jogos e simulagbes, discussdes livras &
dirigidas, seguidas de questiondrio formal
pavra. fins. de avalia¢io do treinpamento.

Serdo - efetuadas também observagdes de
comportamento aberto e processos interativos.

Volpiano, Sueli Adélia

Graduada em Fsicolegia pela Faculdade de
Fducagio e Cultura do ABG em 830 Faulo,
licenciada em Fsicologia Educacional, com gs—
pecializacio em Andlise Transacional =~ nas
Organizacfes e Fsicodrama Fedagdgico. ’

Silva, Maria Fitima

Graduada em Fedagogia pelas Faculdades Metro-
politanas Unidas . em S$3o0 Paulo, com gapeciali~
ZagRo em Analise Transacional nas Ovgani-
zacBes, Fsicodrama Fedagdgico, habilitacio am
Treinamento e Desenvolvimento de Fessoal.

Mestrado em Fsicologia de Educa¢ilo pala
Pqntificia Universidade Catdlica de
$4d0 Paulo. ’

19 horas/aulas

Das 18:30 as 21:30
01/07 a 31/07
S6cios .Cré 340.000,00 -

6cios A VISTA
Nio Sdcios:Cr$ 423.000,00 - A VISTA
10/08/92 | L

SEDE: AVENIDA SAO JOAQ, 313 - 6° ANDAR - CEP 01035-000 - TELS.: (01%) 223-7666 E 221-1507 (5P} - CG.C. 62.203.542/0601-19
CENTRO DE ENSINO: RUA SAO VICENTE, 181 -.CEP 01314-010 - TELS. {011) 35-3140 E 35:3148 - FAX: (011} 36-5175 (SP)
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' SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO SEGURO

CURSO DE REGULACAD EuLIGU1DACKD DE'SINISTROS DO RAMO INCENDIO

OBJETIVO

CONTEUDO
FROGRAMATICO

CARGA HORARIA
HORARIO

BOCUMENTACAD
FRE~-REQUISITO

INSCRICOES
CUSTO

INICIO

Pqﬁsibil@tar A aqqigicﬁo de conhecimentos 2
nivel teoriceo e pratico, bem como desenvolver

‘habilidades especificas, vigsando qualificav &

aper feigoar o profissional que atua  na
ﬁegglagao e Liguidagio de Sinistvos do Ramo
Incendio. :

MNOCOES ‘DE DIRETTO E LEG. - DE SEGURO INCENDIO
0 ' Contrato deg Seguros Frivados ,
A Prova Judicial.
" A Frova de Regulagio do Giniatro .
NOCDES DE CONTARILIDADE AarLICADA &
REGULAGED,&E<81NISTRO ITHCENDIO
CFEoevita Mercantil e Fiscal: Conceito €
- Demostracio Financgiva
Frocedimentos Contdbeis
PFrincipios de -Anidlise de Balango

No¢gOes de Auditoria Contabil & Fericias

 UISAD GERAL DE SEGURD INCENDIO

Iae CondigOes Contratuais

Condi¢Bes Gerais da Apdlice
. Seguvos Flutuantes e Geguros Ajustidvels
REGULLAGCAD £ LIG. DE SINISTROS ITHCENDIO
 Teorvia da Regulagdo

MocHes sobre Riscos Cobertos

Métodos de Apuragio. e Frovas de Ginistvros
Elesméntos de Regulagio

Apuragio Indiveta de Estabelecimentos
Comerciais & Industviais

Interpgetacﬁo e FPratica das [iversas

Condigoes @ Clausulas do Contrato da
Segwro Incendio : ‘

946 Hovas/6ulas - puragio aproximada 2 meses
e #a. a Sa. feira -~ Das 19:00 as 21:30
i foto 3Ix4 3
Xerox do R e CIC
Xerox do Certificado do 2o. Grau
Xerox do Certificadeo do Curso de Seguro
Incéndio (FUNERNSEG)
01 a 3L/07/92

Sacios L CR$ &S 000,00

Nio Sdcios : CR$ B&B. 750,00

CONQIG&ES OE FAGAMENTO: 2 vérzes com 8208 de
acreéscimo na £a. parcela.

03/08/92

SEDE: AVENIDA SAQO JOAO, 313 - 6° ANDAR - CEP 01035-000 - TELS.: (011} 223-7666 £ 221-1507 {SP) - C.G.C. 62.203.542/0001-18
CENTRO DE ENSINO: RUA SAO VICENTE, 181 - CEP 01314-010 - TELS. (011 35-3140 E 35-3149 - FAX: (O1D) 36-5175 (SP)
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SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIAS DO .SEGURO

"CURéojBASfcokné”SEGURdé'

OBJETIVO » ffObSIbllLtdf a aquisi¢io de conhec1mantos

basicos sobre Seguros, ‘vigsando uma formagfo
introdutdria | tPcnlca para os diferentes
vamos de seguro i

CONTELDO NOCGES DE MATEMATICA .

FROGRAMATICO . Brandezas FPropovcionais

Frogressdes
1&0»11 dos Juros

NOCSES DE DIREITO/LEGISLAQ&O D0 SEGURO
Fundamentos  do Direito
Relagio Juridica de Diveito Frivado
Fontes de Obrigagfes
lLegislacio de Ssguros

NOCBES DE CONTARILIDALE
Conceitos & principios bisicos do sistema
contabil
Variagdes Fatrxmunlalb
Demonstrativos :

TEORIA GERAL DO SEGURO
Histdrico do Seguro
Operaches do Saguro
Elementos essenciais da opervagio de seguro
Estrutura t2cnica da opevacio de saguro
. Ramos de Seguro

CARGA HORARIA 134 Horas/Aulas ~ Dura¢gio aproximada 2 meses

HORARIO t De Pa. a éa. feira - Das 18:30 as ea:00
DOCUMENTACRO/ . 1 foto 3IX4 .
PRE-REQUISITO . Xerox do RG e CIC

Xerox do Certificado do i1o. Grau
INSCRICBES 01 a 31707798
cusTo S4C108 : CR$ &00.000,00

NAO SaCIONS : CR$ 740.000,00 _ o
CONDICEES DE PAGAMENTO: 3 vézes com ‘BO¥  de
ACTEECIMO na Ea. & Ja. pavcelas. L

INECIO 03/08/92

SEDE: AVENIDA SAO JOAO, 313 - 6% ANDAR - CEP 01035-000 - TELS.: (011) 223-7666 E 221-1507 (SP) - CG.C, 62.203.542/0001-19
.CENTRO DE ENSINO: RUA SAO VICENTE, 181 - CEP 01314-010 - TELS: (011} 35-3140 € 35-3149 - FAX: {01) 36-5175 {SP)
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~ ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE GERENCIA DE RISCOS

SEMINARIO DE RISCOS OPERACIONAIS / RISCOS NOMINADOS

LOCAL: MAKSOUD PLAZA : DATA: 05 de Agosto de 1992
PROGRAMA PRELIMINAR

ABERTURA: 8:30 hs.

PAINEL 1 — "A EXPERIENCIA DO CORRETOR / CONSULTOR"

PALESTRANTE: SR. JOSE ROBERTO CONDUTA — hammonia Corr. Seguros

" PAINEL 2 - "A EXPERIENCIA DO SEGURADOR"
PALESTRANTE: SR. MATIAS ANTONIO R. DE AVILA — Brasil Seguros
PAINEL 3 - “A EXPERIENCIA DA EMPRESA NA CONTRATAGAO / REGULAGAO DE SINISTROS”
’ PALESTRANTE: SR. BRUCE ALBERT HEALEY - Alcoa Aluminio / ABGR
PAINEL 4 - “A VISAO DO RESSEGURADOR" |
PALESTRANTE: SR. JORGE CAMINHA — IRB / RJ
PAINEL 5 - "CONCLUSOES DO EVENTO" - AS POSIGOES DO:

SEGURADO : SR. ALUIZIO PACHECO - Presidente da ABGR
CORRETOR : SR. AMILTON MESQUITA - York Corr. de Seguros
SR. ROBERT SCHRAN ~ Johnson & Higgins Corr. Seguros
SEGURADOR : SR. PAULO KURPAN — General Accident Cia. de Seguros
SR. ARTUR SANTOS Adrnétaca Seguros -

ENCERRAMENTO 17:30 hs.

LOCAL: MAKSOUD PLAZA — SAO PAULO..
ENDERECO: Alameda Campinas, 150

PRECO: ' ATE 31/07/92 APOS 31/07/92

Associados ABGR: . 85.000,00 : 95.000,00

Nao Associados: 215.000,00 ' 240.000,00

INSCRICOES : DUBLE DE PROMOGAO E PROPAGANDA LTDA
ENDERECO : AV. ONZE DE JUNHO, 1073 |

TELEFONES : (011) 5721005 / 570-3290

TELEFAX  : (011) 549-1608

PRATROCINADORES: ADRIATICA SEGUROS - PARANA CIA. DE SEGUROS
BRASIL SEGUROS UAP — SEGUROS

ITAU SEGUROS JOHNSON & HIGGINS CORR. SEGUROS

BI-581 - 15.07.92 , -9



ASSOCIACAO PAULISTA DOS TECNICOS DE SEGURO
APTS APRESENTA PALESTRA SOBRE A EXPERIENCIA E DESENVOLVIMENTO
DO SEGURO DE RISCOS OPERACIONAIS NO BRASIL

Apos um ano da realizagao do I Seminario de Riscos Operacionais, a
Associagdo Paulista dos Técnicos de Seguro (APTS) traz novamente o assun
to para debate em Sao Paulo. Sera realizada no dia trés de agosto ptéxi—
mo, no auditorio Sul América Seguros, em Sao Paulo, a partir das 1l4hs, a
palestra "Riscos Operacionals - Experiéncia e Desenvolvimento". Para ex-
por o tema, a APTS convidou o gerehte da Divisdo de Riscos de Engenharia
do IRB/Matriz, Marco Aurélio Goncgalves de Souza e o assessor da mesma Di
visdo, Dario José de La Llave Matheus. ‘

Na ocasido, sera apresentado um trabalho elaborado pelos técnicos do
IRB, abordando desde a aceitacgao, avaliagao e atual regulamentacdo do se
guro de Riscos Operacionais, até a experiéncia e potencial de desenvolvi !
mento da carteira, com base nos processos em estudo. A importancia da
contratacao de R.O. para complexos industriais sera dimensionada a par -
tir do resultado que este seguro obteve nos ultimos anos. Para'isso, os
representantes do IRB exporao dados, tais como o nimero de sinistros,pré =
mios arrecadados, seguros em vigor, entre outros. A apresentacao do tra-
balho sera acompanhada de transparéncias para ilustrar os dados.

Caracterizado como um seguro que premia a qualidade dos riscos indus

triais, a modalidade de R.O. alnda gera muita polémica no setor. O gran- )

de desafio para as seguradoras e corretoras & avaliar, selecionar e dife -

renciar o tratamento para cada risco. Alteracbes mais recentes, como a .
redugao do valor de reposigdo para contratacido, além de melhorar a per -
formance da carteira no Pais, contribuem para aproximar R.0O. do modelo

praticado nos mercados estrangeiros. Durante a palestra, o0s expositores
discutirdo estes e ocutros aspectos de R.0., também colocando-se & dispo- .-
sicao do pﬁblico_para esclarecimentos. Trata-se de uma oportunidade rara -

para o setor discutir a fundo R.O.

O auditdorio da Sul América fica na Av. Paulista n?@ 2.000. As inscri- -

¢bes devem ser feitas na sede davAPTs;vnd'Largo do Paissandu, nQ@ 72, 179
andar, conj.1704, ou pelos telefones (011) 229 6503/ 227 4217. O precgo

para associado & de Cr$ 50.000,00. Nao associado Cr$ 110.000,00. Estes

valores incluem. o coffe-break e a pasta com material_didético, glabora—
do pelo IRB. |

VAGAS LIMITADAS. RESERVE JA A SUA ! ,
Largo do Paissandu, n® 72 — 172 andar — Conjunto 1704 — Telefone: 229-6503 — Tel/Fax: 227-4217 — CEP 01034 — Sio Paulo

BI-581 - 15.07.92 - 10 -
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PORTARIAS DA SUSEP

PORTARIA N? 20, DE 2 DE JUNKO DE 1992

O CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO, usando da
competéncia subdelegada .pela Portaria SUSEP no 109, de 25 de maio de
1992, do SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, e
tendo em vista o disposto no artigo 77, do Decreto-lei n2 73, de 21 de
novenbro de 1966, e o gue consta do processo SUSEP n3007-071/92,res0lve:

Aprovar a altera¢io intrecduzida nos artigo- 49 dec Estatuto
Social da BEMGE. SEGURADORA S/A, com sede na cidade de Belo Horizonte-
MG, relativa ao aumento de seu capital social . de
Cr%$3.240.000,000,00(trés bilhdes, duzentos e quarenta milhdes de
cruzeiros) para Cr$33.932.466.000,00(trinta e trés bilhdes, novecentos
e trinta. e dols milhées, gquatrocentos e | =essenta e  seis mil
cruzeiros), mediante a aprogpriacdo de parte da corre¢dc mon2tiria do
capital, conforme deliberacgd3o de seus acionistas em Assembléia Geral
Ordinidria realizada 'em 31 de margo de 1992. ) . .

PAULO OLIVFIuA GUIMARALY

DIARTO OFICIAL DA UNIAO - 19.06.92
POR?ARIA Ny 17, DE 29 DE MAIO DE 1992

L O CHEPE DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO, usando da com
petencia subdelegada pela Portaria SUSEP n@ 169,de 25 de maio de 19927
do Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados, e tendo em
vista do disposto no artigo 77, do Decreto-lei n? 73, de 21 de novem
bro de 1966 e 0 que consta do processo SUSEP no 001-1570/92,resolzg:,~

Aprovar a alteragdo introduzida nos artigos5@, 109 e 209- do
Estatuto Social da BOAVISTA-ITATIAIA CIA.DE SEGORQOS, com sede na - cida
de do Rio de Janeiro-RJ, incluido.o aumento de seu capital social de
€Cr§ 1.460.000.000,00 (hum bilh3o, quatrocentos e sessenta milhdes de
cruzeiros) para Cr$ 17.000.000.000,00 (dezessete bilhdes de cruzeiros},
mediante a apropriacido de parte da correg3o monetaria do capital, con
forme deliberacdo de seus acionistas em Assembléias Gerais Ordindria e
Extraordindria realizadas em 31 de marco de 1992.

PAULO OLIVEIRA GUIMAREES

PORTARIA N9 23, DE 8 DE JUKRHO DE 1992

O CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO, usando da
competéncia subdelegada pela Portaria SUSEP n® 109, de 25 de maio de
1992, do SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENRDENCIA DE SEGUROS . PRIVADOS, e
tendo em vista o disposto no artigo 77, do Decreto-lei n@ 73, de 21 de
novembro de 1966, e o que consta do processo SUSEP ne001-01803/92, ro.
solve: | ’ ;
Aprovar a alteracdo introduzida no artigo 39 do Estatuto
da COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DA BAHIA, com sede na cidade de
Salvador~BA - relativa ao aumento de  seu capital social de
Cr$9.216.000.000,00 (nove bilhdes, duzentos e dezesseis mithes de
cruzeiros) para Cr$107.520.000.000,00 {cento e sete -bilhGes e
quinhentos e vinte milhdes de cruzeiros), mediante o _aproveitamento de
reservas disponiveis, incluida a corre¢do monetdria do capital,
conforme, deliberac3oc de  seus acionistas em Assembléias Gerais
Ordinaria e Extraordindria realizadas cumulativamente em 30 de margo

de 1992.

Social

PAULO OLIVEIRA GUIMARAES

DIARIO OFICIAL DA UNIZO - 23.06.92

15.07.92



- PORTARIA N9 30, DE ¢ DE JUNHC DE 1992

O CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO, usando da
competéncia subdelegada pela Portaria SUSEP n@ 109, de 25 de maio de
1992, do Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados, e
tendo em vista o disposto no artigo 77, do Decreto-lei ne 73, de 21
de novembro de 1966, e o gque consta do processo SUSEP no¢ 001-
2.034/92, resolve:r | © TR R I AR PSR o s

Aprovar as alteragdes introduzidas no Estatuto Social da
GOLDEN CROSS SEGURADORA S/A, com sede na cidade do Rio de Janeiro-RJ,
conforme deliberagio de seus acionistas em Assembléia Geral
Extraordiniria realizada em 11 de maio de 1992. . .

PAULO OLIVEIRA GUIMARAES

PORTARIA N9 24, DE 8 DE .JUNHO DE 1992

O CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO, usando da
competéncia subdelegada pela Portaria SUSEP n?® 109, de 25 de maio de’
1992, do SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, €
tendo em vista o disposto no artigo 77, do Decreto-lei n@ 73, de 21 de
nove?bro_de 1966, e o que coasta do processc SUSEP ne001-014%2/92,
resolve:

i Aprovar a alteracao introduzida no artigo 4@ do Estatuto’
Social da MULTIPLIC SEGURADORA S/A, com sede na cidade de S3o Paulo-SP
relativa ao aumento de seu capital social de Cr$560.000.000,00
{(quinhentos e sessenta milhdes de cruzeiros) para Cr$6.300.000.000,00
{seis bilhdes e trezentos milhdes de cruzeiros),mediante a apropriagac
de reservas disponiveis, incluida a corregdo monetdria do capital,
conforme deliberagdo de seus acionistas em Assembléias Gerais
Ordindria e Extraordindria realizadas cumulativamente em 31 de marce

‘de 1992.

PAULO OLIVEIRA GUIMARKES

PORTARIA N9 19, DE 2 DE JUNHO DE 1992

. O CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTRCLE ECONOMICO, usando da
competéncia subdelegada pela Portaria SUSEP n2 109, de 25 de maio de
1992, do SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, e
tendo em vista o disposto no artigo 77, do . Decreto-lei n9 73, de 21 de
novembro de 1968, e o que consta do processo SUSEP n2001-1.611/92,

resolve:

+

Aprovar as alterag¢des introduzidas no Estatuto Social da
BALOISE-ATLANTICA COMPANHIA BRASILEIRA DE SEGUROS, com sede na cidade
de S3c Paulo-SP, dentre elas a relativa ao aumento de seu capital
social de Cr$900.000.000,00 (novecentos milhdes & de cruzeiros) para
Cr$11.400.000.000,00(onze bilhdes e guatrocentos milhces de
cruzeiros), mediante o aproveitamento de reservas disponiveis,
incluida a corregdc monetdria do capital, conforme deliberagdes -de o
seus acionistas .em Assembléiad Gerais Ordifidria e Exttaordinarid vl
realizadas cumulativamente em 30 de margo de 1992.

PAULO OLIVEIRA GUIMARAES

PORTARIA N@ 22, DE 2 DE JUNHC DE 1992

] - O CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO, usando da
competéncia subdelegada pela Portaria SUSEP n® 109, de 25 de maio de
1992, do SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCINA DE SEGUROS PRIVADOS, e
tendo em vista o disposto no artigo 77, do Decreto~lei n® 73, de 21 de
novembro de 1966, e o que consta do processo SUSEP ne001-1469/92,
resolve: .

Aprovar as alteragdes ‘introduzidas no Estatuto Social da’
NOROESTE SEGURADORA S/A, com sede na cidade de S3o Paulo -SP, dentre’”
elas a relativa ao aumento de sen capital social de
Cr$898.000.000,00(oitocentos e noventa e o©ito milhdes de cruzeiros)
para Cr$12.500.000.000,00{(doze  bilhdes; quinhentos milhSes de
cruzeiros) mediante o aproveitamento de reservas disponiveis, incluida
a.  corre¢ao monetdria do capital,conforme deliberagdo de seus
acionistas em Assembléias Gerais Ordiniria e Extraordinaria realizadas
cumulativamente em 30 de marge de 1992.

PAULO OLIVEIRA GUIMARAES

DIARIO OFICIAL DA UNIKO -  25.06.92

BI-581 - 15.07.92 -9 -
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PORTARIA N? 41, DE 17 DE JUNHO DE 1992
O CHEPE DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECOROMICO, usando da
competéncia subdelegada pela Portaria SUSEP ne 109, de 25 de maico de
1992, do SUPERINTENDENTE DA SOPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, e
tendo em vista o disposto no artigo 77, do Decreto-lei n@ 73, de 21 de
novembro de 1966, e o que consta do processo SUSEP no001.1.339/92,
resolve: .

. Aprovar & alteracdo dntroduzida no artigo 5¢ do Estaruto
Social da BRASIL-CIA DE SEGUROS GERAIS,com sede na cidade de Sio
paulc =~ SP, relativa ao aumento de seu capital social de
Cr$5.339.683,048,71(cinco bilhdes,trezentos e trinta e nove
milhSes,seiscentos e oitenta e trd@s mil,quarenta e oito cruzeiros e
setenta e um centavos ) para Cr$61.750.000.000,00({sessenta ¢ um
bilhdes,setecentos e cinguenta milhdes de cruzeiros), mediante a
apropriag¢do de parte da corregZo monetdria do capital, conforme
deliberagio de seus acionistas em Assembléia Geral Ordindria realizada
em 26 de margo de 1392. PAULO OLIVEIRA GUIMARE:ZS

PORTARIA NQ 45, DE 19 DE JUNHO DE 1992

O CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO, usandoe da
competéncia subdelegada pela Portaria SUSEP ne 109, do’ 25 de maio de
1992, do SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, e
tendo em vista o disposto no artigo 77, do Decreto-lei ne 73, de 21 de
noveTbro de 1966, e o gue consta do processo SUSEP n@001-01413/92,
resolve:

Aprovar a .alteracdc introduzida nos artigos 20 e 3¢ do
Estatuto Social da ITAUPREV SEGUROS S/A,com sede na. cidade dc¢ Sao
Paulo - SP,dentre elas a relativa ao aumento de seu capital social de
Cr$399.000.000,00 (trezentos e noventa e nove milhGes de cruzeiros)
para Cr$4.550.000.000,00(quatro bilhdes,quinhentos e cinguenta milhoes
de ‘cruzeiros), mediante o aproveitamento de reservas disponiveis,
incluida a correcio monetiria do capital, conforme deliberacio de seus
acionistas em Assembléias Gerais Oordindria e Extraordinaria realizadas
cumulativamente em 27 de marg¢o de 1992, .

. PAULO OLIVEIRA GUIMARAES

FORYARIN N¢ 37, DE 17 DE JUNHO DE- 1962

O CHEFE DO DEPARTAMENTC DE CONTROLE ECOROMICO, usando dé
competéncia subdelegada pels Porvaria SUSEP ne 109, de 25 de malo dé
1932, do SUPERINTENDENTE DA SUPLRINTENDENCIA DE SEGUROCS PRIVADOS, ¢
tendo em vista ¢ disposto no artigo 77, do Decreto-lei nw 73, de 21 de¢
;gﬁ:gbro de 1966, e © gue consta do processo SUSEP ne001.1381/32, re

Aprovar a alterasdo intrcduzida no artige 5@ do Estatutc
Social da HANNOVER SEGUROS S/A, com sede na cidade de S3o Paule-
SP,relativa ao aumento de seu capital social de
Cr$388.000.000,00 (trezentos. e oitenta e oito milhdes de cruzeiros)
para Cr$4.429.000.000,00{guatro bilhdes,quatrocentos e vinte e nove
milhdes de cruzeiros), mediante a apropriagdo de parte da correcao
monetdria do capital, conforme deliberag¢do de seus acionistas em
Assembléia Geral Ordindria recalizada em 26 de margo de 1992.

PAULQ OLIVEIRA GUIMARAES

PORTARIA N9 39, DE 17 DE JUNHO DE 1992

_0 CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO, usando da
competéncia subdelegada pela Portaria SUSEP ne 109, de 25 de maio de
1992, do SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, e
tendo em vista o disposto no artigo 77, do Decreto-lei ne 73, de 21 de
igfi?brc de 1966, e o que consta do processo SUSEP ne001.1.49¥92, re-
solve:

Aprovar a alterag¢3o introduzida no artigo 5% do Estatuto
Social da COMPANHIA DE SEGUROS DA BAHlA,com sede na cidade de

Salvador-BA,relativa ao aumento de seu capital social de
Cr$2:135;380.000,00(dois bilhdes,cento e trinta e cinco
milhoes,trezentos e oitenta mil cruzeiros) para

Cr$24.685.380.000,00(vinte e guatro bilhdes,seiscentos e oitenta e
cinco milhdes, trezentos e oitenta mil cruzeiros), mediante a
apropriagdo de parte da corre¢dc monetaria do capital, conforme
deliberacdo de seus acionistas em Assembléia Ceral Ordinaria realizada
em 31 de marco de 1992.

PAULO OLIVEIRA GUIMARKBS
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. 36, LE. 1T LE JUNHO JE 1392 ‘

[ B ‘I' E L MERTO BE CONTHOLE  ECo ’23"!1(?0, ‘Ja’zh do d'x';‘lﬂx
sempetincia a qucaria SUSZP e 109, de YR de afd- d;f
1992, do UP!‘.RINTE’NDE‘QTE DA nUl’ERII TENDENCIA DE SOGUROS PRIVADOS, &

tendo em vista o disposto no grrigo 77, ¢u Dex reto-tei ne 73, de 21 de
novembro-de 1966, e o que consta do procaesso SUSEP rzﬂul ~1.454/92, ¥e

solve:

hprovar. a altcwagao érLIuiJA w3 no o oartues 49 2o Bstatuto
Social da AMAZONAS  SEGURADOKA 8/A, com sedée na cidade do Flo de
Janeiro - RJ,  relativa @ao. aumcrnte de sey
Cr$342.478.897,28{tregentos € guarentes € Udors ndl
setenta e oito mil, oitocentos e noevanty e sobe Clrcs ¢ vinte &
oito centavos) para €1$3.960.35CG.855,2%(trés b s, novescnios e
sessenta milhdes,trezentos e cinquenta nal, cituuvnos e cinguenta e
nove cruzeiros. 2 wvinte nove centavaesd,’ .,.~"1ax.t~ : uprn'rjag;o da
correcae monetaria do capital, conforme del beragho du 5208 acxorxstas
em  kssembléias Gerays = Ordiniria [ rraovdiviria realizadas
‘cumulativamente em 31 de margo de 1382, :

(GustIocentes €

PAULO OLIVEIRA GUIMARAES

DIARIO OFICIAL DA UNIZO -  29.06.92

PORTARIA RQ 27, DE. 8 DE JUNHO DE 1992

_.Q CHEFE DO DEPARTAMENTO  DbDE CONTROLE ECONOMICO, usando da
compete&ncia subdelegada pela Portaria SUSEP n@ 109, de 25 de maio de
1992, do SUPERINTERDENTE DA, SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, e
tendo em’vista o disposto.no artigo 77, do Decreto-lei n2 73, de 21 de
novempro de 1966, ¢ 0 que consta do processo SUSEP ne00l- 0290!/91,
resolve:; . o
L Aprovar a alteracdo. introduzida nos artigos 5@.e 12 do
Estatuto Social da COMPANHIA DE SEGURCS INTER-ATLANTICO, com sede na
cidade de S3o Paulo-5P,dentre elas a relativa ao aumento de seu
‘capital social de Cr$617.380.125,18 (seiscentos e dezessete milhdes,
trezentos e oitenta mil, cento e vinte e cinco cruzeiros e -dezoito
centavos) para Cr$773.232,.538,64 (setecerntos e setenta @ trés milhdes,
duzentos e trinta e dois mxl, quinhentos e trinta e oito cruzeiros e
sessenta e quatro centavos), mediante a apropriacio de credxtos em
contas correntes, conforme, deliberacdes de seus .acionistas em
Assembléias Gerais Extraordxnarlas realizadas em 28 de ]unho e 20 de
dezembro de 1991.

PAULO OLIVEIRA GUIMARKES

DIARIO OFICIAL DA UNIZO -  01.07.92

P

FORTARIA N2 35, DE 24 DF JUNHO DE 1992
0 CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO, usando da
© competéncia subdelsgada pela Portaria SUSEP a9 "109, de 25 de maio de
1992, do SUPERINTENDENTE DA SUPERINThNDENCIA DE SEGUROS PRIVADQS, ¢
tendo em vista o disposto ro artigo 77, do Decreto-lei n¢ 73, de 21 de
novembro de 1966, e o que consta do processo. SUSEP ne003- 120/92
resolves
AproVar a alteracgdo introduzida no artigos 59 e 15 do Estatuto
Social da BANORTE SEGURADORA S/A, com sede na cidade de Recife - PE,
dentre 'elas -a relativa ac aumento de seu capital social <de
Cr$400.000.000,00 (quatrocentos milhGes de cruzeiros) para
€r$5.000.000.000,00({cinca bilhdes de cruzeiros), mediante o
aprovextamento de rescrvas leLODlVela, incluida a corre¢do monetaria
do capital, conforme del;beracao de seus acionistas cm Assembléias
Gerais Ordindria e Extraordinaria realizadas cumulativamente em 31 de

marco de 1992,
PAULO OLIVEIRA GUIMARAES

PORTARIA N9 46, DE 19-DE JUNHO DE 1992
: O- CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE ECONOMICO, usando da
competéncia subdelegada pela Portaria SUSER n? 109, de 25 de maio de
1992, do SUPERINTENDENTE DA SUPERINTEMDENCIA DE SEGUROS PRXVADOS, e
‘téndo em vista o disposto no artige 77, do Decreto-lei. ne 73, de ‘21 de
Coe novembro. de 1966, e o que consta do processo SUSEP nQ001.1422/92 re-
T solve: Aprovar a alteragdo introduzida no artigo 5@ do Estatuto
Social da MOMBRAS SEGURADORA S/A, com sede na cidade de Sao paulo =8P,
relativa ao aumento ©de seu capital social’ o de
Cr$880.419.976,34 {oitocentos e oitenta milhdes,quatrocentos e dezenove
mil,novecentos ¢ setenta e Oito cruzeiros e trints ¢ guatro centavos)
para’ CR$10.188.769.086,14{dez  bilhdus,cento- e wcitenta e oito
milhdces,setecentos @ oitenia e nove mil,oitenta e sels cruzeiros e
guatorze centavos), mediante a aproprlacuo da co;ru,zo moretaria do
3 capital, conforme deliberacio de seus aclonistas ou Rssembléla Geral
3 - ordiniria realizada em 31 de margo de 1992
PALLG OLIVEIRA GUL
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RC de Produtos:

barbvas de molho

 LUIZ MENDONGA

Produtora de equipamentos médicos, a4 cmpresa
succit Gambro éspeciatizou-se na fabricagio de diali-
sadores. Chro que os Estados Unidos inam atial-a,
COMO atracnte ¢ promissor mercado. B 14, u cnpresa
instalow subsidiaria. | . .

Dela, o Rochester Generul Hospitul adquiriu diali-
sadores para utilizd-los en seus pacienies, Aconieceu,
porém, u supervinidncia de alguns casos de perdade
audigdo entre os usudrios daqueles equipamentos. O
caso extremo foi o do paciente que ficou totahmente -
surdo de ambuos os ouvidos, consequencia atribuida a

hemodidlise feita logo apos operagido de transplante.

A vitima processou também o hospital ¢ 4 equipe mé-
dica, alegando negligéncia. o

Transcorseram anos de negociagdes infrutiferas.
I 0 autor da agilo, que de inicio pedira indenizagao de
USS I milhdo a titulo de reparagdo do dano sofrido,
resolveu ir mais longe: pediu também indenizagdo Jde
cardter punitivo (essa originalidade pretoriana dos Es-
tados Unidos, batizada como punitive dumages).

A vitima teve afinal ganho de causa. A sentenga fui
de USS 8 milhoes, indenizagdo que deveria ser reparti-
da, 90% para a Gambro, 10% para a outra parte (hos-
pitul e equipe médicu). O salto do pedido inicial da vi-
tima, para aindenizagao fixada na sentenya, deirou s
réus a descaberto, pois os respectivos seguros de res-
punsabilidade civil tornaram-se insuficientes. Cabe u
propdsito (risar que nenhuma formula & capaz da fa-
¢anha de permitir (a segurados e seguradoras) estiina-
tiva confulvel, sequer préxima do que venha a ser se-
guro suticiente. Isso porque a indenizaydo de punitive
damuges tem cunho a bem dizer lotérico, néo obede-
cendo a qualquer critério objetivo, mas'ao arbitrio.de
andlise altamente subjetiva das cicunstanéias (¢ até
dos personagens) de cada caso. Tudo pode aconteces,
onde a jurisprudéncia jd chegou inclusive a consugrur
a chamada teoria do deep-pocket.

Ninguém possiii malor e wais rica eapericnciido
gue o mercada segurador inglés, no tocante ao sistema
americano de responsabilidade civil. Nesse, como de
resto em todos 0s ramos, os Estados Unidos sido oy
maiores compradores de seguios e resseguros du praga
de 1 ondres. ¥ o mercado inglés, submetido ao fogo
continuo ¢ insuportdvel do punitive demages, passou
alimitar a cobertura de respounsabilidade civil: inden-
zagdo, sO 4 da pura ¢ simples reparavio do dano.

O Brasil, com atividade exportadora sempee ali-
mentada em boa parte por clientela americana, ndote-
ve alé agora experiénciay multo amargus em matésia
de responsabilidade civil dos produtos vendidos para
aquele pais. Ainda assim, manda a prudéncia que cle
ponhia as barbas de molho, cuidando de preservi-se
das swiptesas dessa figura exdtica do punitive dema-
gos.

~JORNAL DO COMMERCIO - 26.06.92



Seguro, fraude
¢ moral somal

LUIZ MENDONGA

Semana passada, o noticidrio policial regis-:

trou mais um caso definido pelo Codxgo Pund!
como fraude contra o seguro.
Dessa vez o autor da'tramoéia foi um corruor‘

“de seguros. Decerto ele se julgou habilitado a
execucdo do crime perfeito. Com sua experiéncia

- profissional, acreditava conhecer a fundo todoo -
ritual cumprido no processamento de indeniza-.
¢d0. Ndo'sd isso, mas também os proprios cacoe-

tes das seguradoras nessa matéria.
Armado desse Know-how, selecionou a em-

presa onde colocaria um seguro de vida miliona--

rio. Partiu em seguida para a escolha de um aci-
dente de trénsito, real e sem vitimas, em torno
dele **produzindo’’ toda a documentagéo neces-
sdria a uma fraude bem sucedida.

O processo teve o curso de praxe: examinado

pela seguradora, seguiupara o IRB (no caso, res-

segurador em face do vulto da soma segurada),

dele voltando para a seguradora, ai em fase ter-

minal porque autorizada pelo IRB a llquxdac;aoi

do sinistro.

Foi nessa derradeira etapa que o plano des-

moronou, por causa de deslize cometido num

simples defalhe: o nimero de registro constante:
da carteira de identidade do ““morto™, expedldaf
pelo drgdo competente de Brasilia. O numero era
superior a 4 mithdes, quando em Brasilia os re-

gistros nio chegavam a 2 milhoes. Essa desco-
berta provocou uma série de investigagdes, con-

JORNAL DO COMME

cluidas pela comprovagdo de que toda a docu-
mentacao era falsificada. Nem mesmo havia
chegado a nascer, 0, “‘morto” e sua viiva. De
concreto, ‘apenas o Voyaz,e do acidente, cujo
proprietdrio declarou & policia nao saber quem
era,0 corretor, a quem jamais sequer tinha visto,

Sem duvxda bom instrumento de pesquisa, ha

‘um programa de televisdo — o *“Voce decide’” —

gue-vem propondo questdes éticas ao publico te-
fespectador. Em cada episodio, o protagonista
vive sifua¢do dramatica, enfrentando dilema de
ardem moral: a escolha entre o certo ¢ o errado.

O autor da trama, abdicando da decisdo sobre o
desfechoda “hxstorla” transfere aos telespecta-
dores asolugdo final do problema que atormcnta

" b protagonista.

Cada programa ¢, assim, um teste de opinido
piblica. E em cada teste sempre tem havido
amostragem representativa, tal o numero dos te-

efonemas que dao o veredicto dos telespectado-

res. Os resultados dessas pesquisas vém confir-
mando o que, sem numeros € sem estatisticas, é
observagio recolhida do quotidiano da someda-‘
de: o afrouxamento da moral social, tornando a’
bpinido puiblica cada vez mais condesccndcnte.
com certos desvios de conduta.

Essa vondescendeqcna sugere € autoriza uma
especulaciio. Suponha-se que, num dos episg-
dios do **Vocé decide™’, o protagonista tenha op-
¢do pelo golpe do seguro. Pode-se antecipar que
a decisao do publico serd por esse gqlpe A obset-
vagao corrente deixa a nitida impressdo da tqle-
rancia da sociedade a esse tipo de.delito, por uma
idéia muito simples: a de que as seguradoras, por
seu poderio econdmico, podem ¢ devem absor-
ver com facilidade os golpes dos “‘artistas’’ da
fraude.

RCIO
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SEGURO DE TRANSPQRTES
Cavaqueando...
“Q Seguro de Transportes
no Comércio Exterior” - III

LUIZ LACROIX LEIVAS *

Estdo de parabéns a “APTS e u
ADUANEIRAS CORRETORA DE
SEGUROS pela sua promogio: mais
de duas centenas de ‘interessados,
oriundos de seguradoras, corretoras
de seguros e de empresas importado-
ras e exportadoras, superlotaram ne
iltimo dia 22 de junhe o Auditério do
Institute de Engenharia, ansiosos pa-
ra assistir & Palestra de AGLAE DE
OLIVEIRA e CIRILO DE ARAU.
JO, técnicos do I1RB, respectivamen-
te Gerente e Assessor da Divisao de
Transportes. » :

Inicialmente, foi constituida a
mesa, vista na foto, com Luiz Carlos
Santos (Itai Seguros), Atilio Simone-
te {Diretor do Departamento Trans-
pertes da APTS), Luiz Leandro (Pre-
sidente da APTS), Cirilo de Araunjo
{IRB), Aglaé de Oliveira (IRB), Al-
fredo Serra Moura, do Caderno “Ma-
rinha Mercante em Todo o Mundo™,
do jornal 0 Estade de Sio Paule”,
Convidado Especial, Luiz Lacroix
Leivas, Diretor da Aduaneiras Corre-
tora de-Seguros, Cliudio Frangoso,

Presidente da Comissdo Técnica de’

Seguros Transportes do Sindicato das
Seguradoras de Sdo Paulo e Oswaldo
Ohnuma, representando a Cia. de Se-
guros América do Sul Yasuda.

Aglaé de Oliveira, em sucinta in-

BI-581 ~ 15.07.92

trodugdo, “ressaltou ser o Seguro
parcela importante no Coméreio Ex-
terior, em fun¢io da necessidade de
ser garantida a integridade fisica dos
bens objeto desse comércio e a pré-
pria relagdo comercial, com a repara-
gdo pecunidria das perdas porventura
ocasionadas durante o transporte.
Sem essas garaotias, os produtes per-
dem em competitividade”.

Explicou que o “Ramos de Se-
guros de Transportes é umn segmento
que estd em constante mutacao, di-
nimico, pois sofre os reflexos das
grandes mudancas politico-economi-
cas, tanto internas como externus.
Aos profissionais do Ramo cumpre
estar atentos aos fatos e aconteci-
mentos relacionados ao comércio em
geral e 3 politica industrial do Pais,
de forma a propiciar a adaptacdo ple-
na do seguro a tais fatos e aconteci-
mentos, em proveito do governo e
empresariado brasileiros™.

Continuou  afirmando: “Deve-
mos ter em mente que nenhum crité-
rio oil condigdo de cobertura hoje es-
tabelecidos é definitivo. O momento
atual, de grandes transformagdes das
politicas de produgdo e comercializa-
¢éo de bens no mundo moderno, vem
sensibilizando os técnicos do mercado
e do IRB na busca de condi¢bes de
cobertura mais adequadas ¢ facilitu-



IR
i
i

doras a uma produgie de methor

qualidade ¢ de preco juste, que ga-

rantam. aos produtos brasileires a
competitividade no Comércio Exte-
rior™, ‘

Apaés esclarecer que “Tém mere-
cido noss especial aten¢do a importa-
¢do de bens destinados 3 ampliagio ¢
modernizac¢io do nosso purque indus-
trial, que refletem positivamente na
produgéo interna e qualificam os pro-
dutos excedentes & concerréneia in-
ternacional, “‘a Dra. Aglaé passou a
palayra ao Dr, Cirilo para desenvol-
ver o tema principal. Conforme pro-
metemos durante a Reuniiio, aten-
dendo aes inimeros pedidos que fo-
ram feitos, vamos transecrever a fnte-
gra da palestra proferida pelo Dr. Ci-
rilo, a partir desta edi¢io sobre “Q
SEGURO DE TRANSPORTES IN-
TERNACIONAIS NO COMERCIO
EXTERIOR BRASILEIRO™;

*0 Mercado Segurador Brasilei-
ra vem conseguindo nos Gltimos anos,
com a adocio de garantias utilizadas
no mergado segurador internacional e
de taxas compativeis com o risco, se
impor brithantemente nesse mercado,
como um excelente prestador de ser-

“vigos-e angariador de divisas, gragas
ao elevado grau de competéncia dos
técnicos qué operam ne seguro de
Transportes, tradicionalmente, um

dos mais ricos e dindmicos ramos da

area securitdria.

Mas, nem sempre foi assim. Até
o ano de 1965, por exemplo, o Brasil
ndo tinha a minima possibilidade de
concorrer com o mercado internacio-
nal na angaria¢do dos negécios de se-
guros de Transportes Internacionais,
pois ndo dispunha das condigdes mais
elementares e necessdrias para tal in-
tento. Consequentemente,’os- impor-
tadores brasileiros compravam ‘a
mercadoria com o servigo de frete ¢
do seguro j& incluido no prego da

mercadoria, sujeitando-se as taxas,

as condigbes ¢ &s seguradoras impos-
tas pelos exportaderes estrangeiros.

O IRB, entdo, passou a oferceer
condi¢des de eobertura usualmente
empregadas no mereado internacio-
nal e taxas compativeis com o risca.
Poréni, a moeda de contratacio do
segure eéra um outro fator de inibi¢ao
para o mercado brasileiro angariar o
seguro. Foi criado um Grupo de Tra-
balhe cem o propésito de demover
mais esta barreira, cujos resultados
fizeram eom que o Conselho Moneti-
rio Nacional autorizasse a realizacio
no Pais de Operacdes de Seguro em
Moeda Estrangeira, autorizagio essu
divulgadas Pelo Comunicada FICAM
N® 53, de 19.12.66, do Banco Central
do Brasil.

O ESTADO DE SAO PAULO -
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O Seguro de Transportes Inter-
nacionais, a partir de entio, pasou a
ser contratado em loda e qualquer
moeda. Como proceder:. '

1. O importador ou exportador solici-
ta-a sua Seguradora ou ao seu Corre-
tor que a sua apdlice seja emitida em
MOEDA ESTRANGEIRA e, se tra-
tar de apélice de averbacio, define,
por ocasido da averbagdio proviséria
(Importagio) ou vnica (Exportagéo),
conforme o caso, a moeda est rangeira
desejada para a contratagio de segu-
ro para aquela averbagio especifica.
E necessario ressallar que tanto a
averba¢do proviséria quanto a inica
devem ser sempre entregues pelo im-
portador ou exportador a Seguradora
antes do infcio da viagem que se dese-
je wegurar para evitar problema na
cobertura do seguro.”

A presente transcricio prosse-
guird na proxima edigao.
* LUIZ LACROIX LEIVAS - Téenico
e Corretor de Seguros, especializado
no Ramo de Seguros de Trunsportes,
membre da Associacio Paulista dos
Téenicos de Seguro, da Sociedude Bra-
sileira de Ciéncias do Seguro e Diretor
da ADUANEIRAS CORRETORA DE
SEGUROS LTDA. (Rua da Conspla-
¢do, 77 - 3* and. €j. 51.8P. Fone:
259-3411 - R. 256 - FAX (011)
255-9190. ‘
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Iloyd’s: aonde vais?

LUIZ MENDONGA

O Lloyd’s outra vez enfrenta sérios problemas. As
operagdes de 1989 acusaram prejuizo de US$ 3,8 bi-
lhoes, fechadas agora as'contas para o balan¢o que,
manda a antiga praxe, tem o liming de trés anos para
melhor ajuste do processo contabil ao regime de
competéncia.

O Lloyd’s nio é uno indivisjvel, nao ¢ a personifi-
cagdo juridica de uma s6 entidade. Muliiplo na sua
unnpoﬂcéoconsdluiconnuﬂdadefonnadapor‘%hr
dicatos’’ (sao hoje 354), cada qual com scu portolio
operacional, com identidade propria e com seus pro-
prios socios (ou names, na terminologia da
comunidade).

Aos prejuizos ja conhecidos de 1989 vao somar-se
osde1990,havendoesnnuuivasprcocupuntcssobrco
vulto desse repeteco. Quem pagard a conta? Essa é a
grande e grave questdo. Diga-se, a proposito, que 0
balanco consolidado do Lloyd’s nao réflete desempe-
nho que seja comum a todos os sindicatoss Na verda-
de, uns foram superavitdrios; outros, deficitarios. E
prejuizos bilionarios, onde 0s'hd, sdo arrasadores pa-
ra os names que devem cobri-los. Dai a idéia de ser
partilhado por toda a comunidade o rombo do biénio
1989-1990, periodo que se alega excepcional e catas-
tréfico. O autor dessa idéia, coitado, deve estar comas
orelhas ardendo, tal a indignacdo dos names cujossin-
dicatos ndo fecharam em vermelho. : .

Enfim, por causa do déficit cogita-se de nova
reforma do Lioyd’s, mais uma, na tentativa de preser-
var a instituicdo que, em trés séculos de historia, tem ..
dado bons proventos para 0s names ¢ para o balanco
de pagamentos do Reino Unido.

Pelas sugestdes até aqui conhecidas persiste, no
entanto, o cuidado de ndo alterar a esséncia de uma
tradicdo secular: a do regime de auto-regulacio do
Lloyd’s. Ela, por si mesma, sempre resolveu bem- (¢
com fairplay) seus problemas internos.

O fato é que na atualidadé 0s 354 sindicatos to-
talizam perto de 27 mil names, muitos deles sem dispo-
sicdo alguma para o sacrificio patrimonial que o regu-
lamento exige: responsabilidade ilimitada, que vai até
o tltimo péni. :

A grande verdade é que a institui¢do do seguro
se tornou hia muito tempo, no palco econdmico como
no operacional, objeto da atividade de empresa espe-
cializada — empresa que no seu dia-a-dia estd sob o
comando e controle de diretoria proria; que tem suas
operagdes sob fiscalizagdo do Estado; que, em suma,
funciona sob a égide de regime legal especifico para
seu género de atividade. Desse esquema institucional
do seguro moderno o Lloyd’s, todavia, sempre guar-
dou soberano alheamento, fiel a suas intocaveis tradi-
coes. Os names, que trés séculos atras operavant seus
préprios negdcios com autonomia e pleno exercicio do
poder decisério, nos tempos modernos transferiram a
administragdo de tudo a mandatarios. Seus contactos
com o Lloyd’s ficaram restritos 4 via bancaria parao
recebimento das participagdes nos lucros.

Mas, quebrada a melhor das tradicoes (a dos ba-
langos superavitarios), vArios names por sua vez que-
bmmmommuxhpﬂmdmvabmamnmpmwum
Justica. Em 300 anos o Lloyd’s nunca fora acionado
por qualquer name. Mas, convenhamos, na hora
amarga de um grande prejuizo esse ineditismo nao po-
deria continuar de pé

Lloyd’s: aonde vais?
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Governo vai revogar sistema
de sorteio através de decreto

Representantes da Supe-
rintendéncia de Seguros Pri-
vados (Susep), Instituto de
Resseguros do Brasil (IRB) e
entidades privadas encerram
hoje o esbogo do decreto que
sera levado, no inicio da pro-
¥ima semana, para o presi-
dente Fernando Collor de
Mello, e que prevé o fim do
regime de sorieio para os se-
guros de bens das empresas
estatais. O decreto deverd ser
assinado ~ pelo presidente
Collor logo apds a reunido
do Consetho Nacional de Se-
guros Privados (CNSP) mar-
cada para a proxima sexta-
feira, dia 17, no Ministério
da Economia.

A Susep também ja con-
cluiu a pauta da reunido do
Consctho & um dos princi-
pals pontos em discussdo se-
ra a proposta de fechamento
da BB Corretora de Seguros,
apresentada pela Federagado
Nagional dos Corretores de
Seguros (Fenacor) no ultimo’
encontro dos membros do

JORNAL DO COMMERCIO
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CNSP em maio.

Sera aplicada em discus-
sdo ainda a proposta de vin-
culagdo dos planos de previ-
déncia privada aberia ao {i-
nanciamento de unidades
habitacionais, tese defendi-
da pela direcdo da Associa-
¢do Nacional das Entidades
Abertas de Previdéncia Pri-
vada como férmula para mi-
nimizar o problema de défi-
cit habitacional no Brasil, es-
pecialmente para a classe
média.

0Os membros do CNSP
analisardo também ¢ projeto
que cria o Seguro Obrigato-
rio para Danos Causados
por Embarcagdes ou por
suas Cargas (Dpem) € a pos-
sibilidade de eliminagdo da
autorizagdo prévia, pela Su-
sep, da instalagdo de sucur-
sais ou filiais pelas compa-
nhias seguradoras.

O ajuste do capital mini-
mo das sociedades de capita-
lizagdo - é outro ponto em
pauta, como também a de-

10.07.92

signacdo de um novo repre-
sentante das seguradoras na
comntssito que estuda a refor-
mulagdo do soguro Dpvat,
antes ocupada por Rogério
Marcondes, empossado di-
retor da Susep, e que deverd
ser substituido por Claudio
Alif Domingos. O Conselho
vai rever ainda as gratifica-
¢oes pagas aos titulares de
regimes espectais (lguidan-
tes, interventores e diretores
fiscais). Além disso, 0 CNSP
analisara 12 vecursos  de
companhias seguradords
contra decisoes do Conselho
Diretor da Susep, a institui-
¢ao da figura do auditor —
atuarial independente, amo-
dificagdo das estruturas mi-
nimas das entidades de-pre-
vidéncia privada sem fins lu-
crativos e a adaptagio da Re-
solucao 33/89, que trata das
normas de funcionamento
das entidades de previddacia
privada, aos dispositivos do
C'ddigo de Defesa do Consu-
midor.
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Dia % digrio Acumulndo mas* BINF atualiza ;
e L (fator para cgmu;l)o) desds 4/2 (Crs;”e Rendimento Mensal (Poupanga especiai) ,
o 14/7 0830373 1,08649541 70647184 Dia__Poupanca M  FGTS Liber Fatorde _ Liber, _Fatordo
L 15/7. 6930373 .1,09660488 2,083,9280 }QZ :?2;43; lﬁ’f 2’”335 :g/'a 1%? :;1 3‘;;;;:%;
. . oy L ] 4 & 1341 A 5
s Aﬂodnm BTNom 1/7/92: Crﬂ 900,3454.Fator desde 4/2:16,275297 W 235 1005 182973 16/ 867645260 . 17/2 274230758
’ j 177 20,7552 10/6 223273 15/10  7.35340161 16/3 2.22642912
. S 18/7 217854  10/2 213153 18/11 577374965 16/4 176477456 §-
S - Pgto até 1/7 sem cormclo, au 7/7 corregdo pela Ufir. ) 16/12 444375248  15/5 146932111
R Apbs 7£7= corugso pela Ufir mais muita de 10% a 60% Bl sldo I palo etor pars abter w"d'""”
: Autdnomos )
|Iil¢§o-umpo Base (Cr$) Aliquota (%) A pagar (Cr§) e —— ﬁ :
A1 ano 230.000,00 0 000 ea
TaetaTames 475368, 0 4253685
I YK v;_@ y £38.052.76 0 05,28 Rasidenciais (ISN)
‘ ;E_g%‘ : 4 :_53 ‘ gsggzg:_%g 20 ;3 : 21’4’2 Contratos antigos Contratos novos {')
E LIS 2@5 55 35551 10 Mas Anual Semestral Anuai Semestral
0695 19 anos 7488 76974 36 357 757 55 j muit.por  mult.por mult.por muit.por
: + :: 3 3 ;‘Eg_s ___1.701.474.00 340.294,80 fmaio 55716 3,7233 8,9709 37233
i + a 22 anos 914.158,24 382.831.65 i
I de22anas 2.126.842.48 20 425.368.,50 oo 22530 31233 — 27233
~ Empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso Comerciais - Julho
Wﬁ_gfﬁ%@iﬁﬁf‘f " Aliquota (%) indice Anuat Semestral Quadcimestral __ Trimestral
%x.ﬁﬁ;: 0552 8 : 1IGP/DH §,8548 33671 21273 1.7624
j E“O—%T?%%T—_— 55‘322'?” 5‘9 T IGP/M 97797 34241 21674 17855
Empfagador Y 3 “Assinados ou repactuados a partir de 1° de fevereiro de 1991,

PARALELO

1PTU/92 pgto am julho: multiplique por 34831

COMERCIAL Agio Tabela oficial da R Fedaral para Célcuto do IR em julho
Dia/Mas - Compra Venda Compra _ Venda (%) Base de célculo Parcela a deduzir (Cr$) Aliquota (%)
S /7 359775 3597.85 _ 3.830 3.880 7.84 Até 2.104.280.00 — Isento
O 8/7 3629.05 362915 3830 3.880 6.91 De 2.104.280,01 a 4.103.346,00 2 .104.280,00 15
E 9/7 3660.65 366075 3870 3920 7.08 Acima de 4.103.346,00 2.903.907.00 25
T 10/7 3.692,565" 3.692.65 3.900 3.940 6,70 Como calcular: Doduza do rendimento biuto Cr§.84.171.00 por dependemts, a contribui-
13/7 372480 372485 3930 __ 3960 6,31 o, B o e s Bl o200 oars
mais. Do resultado. que é a Base de Calculo, sublais 2 Parcels a Deduziy 6.aplique a
( *)C ampaes plawsdnas atiquota respectiva, obtendo o valor a pagar
R WS ey ¥ ¥ RNRRASAR
s J Moeda "_Compra® Venda® Indices de custas e financiamentos
K Dolar - EUA 3.825.000 3.965,000 . Mas Sinduscon*{%} VLO"(CrS) _UPC'**(Cr$)
Libra ingiesa 7.276,330 7,645,060 Jun. 8,36 20628.93 15.368:43
Marco alemio 2,632,690 2.661.040 Jul, - 2497132 26.987.,30
Franco sulgo’ 2.796.630 2.938.350 Ago. - 30.887.03 _26.987.30
Franco francés 751.508 789,591 (*) Sind. da Const. Civil de Sao Paulo :
fene ’ . 30,2485 31,7793 {**}-Valor para Limite Operacional do SFH
'} Cotagées de ontem do Banco do Brasil (***) Unidade Padrdo de Capital
Indicadores Crs Acum’ ‘Acum
Salério Mipimo < Juiho 230.000.00 indi Fev. Mar. Abr. Mai.__Jun. no ano12 mes,
Unid Fisc_de Refer. (Ufir) - Jutho 2.104.28 INPC-(IBGE) ___ 24.48 2162 20,84 ! - 13036 676.28
Ufis didria - 14 da jutho 227758 iGP- (FGV} 24.79 2070 1854 2245 2142 236,71 88548
: Unid. Fisc Est.SP (Uitesp) - 14 de julho 2177661 IGPM-(FGV) __ 27.86_21.39 1904 2043 2361 24241 877.97
i Unid Fise_ do Munic_de SP - Yeimestral 110.055.00 \PA-(FGV) 2548 1967 17.80 2123 2090 22965 858.15
A Unid.Fisc. do Munic. de SP - J“"‘O 110.055.00 IPC{FGV) 2388 2086 2010 2313 2311 24263 908.25
’ Unidade rmma:m {UT-8FP) - Bendairads: 4 UTs ) tPC-{FIPE) 2157 21,74 2273 2253 2245 243,09 882,19
Tdxi comumy Cr$ 950,00 - Especial & Luxa: Cr§ 1.425.00 ICV-(DIEESE) _ 21.86 24.50 19.76 2235 2203 25095 88538
Talio de Zona Azut: Cr§ 34.000.00 TR-(BACEN)"" 2561 72427 21.08_19.81 21.05 24395 89343
IPTU/90 pgto em jutha: multipligue por 104,380 ISN-(IBGE) 1969 2918 2563 23.00_ . 186.15 862.65
IPTU/ST pgto em juiho: multiplique por 15,4301 POUPANCA 26,24 2489 2169 2041 2166 25441 85358

(") €m % ao més. (**) TR de julho: 23.69%.
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PARTAMENTO TECNICO DE SEGUROS |

Sindicato das Empresas
%‘c— ‘5' @) de Seguros Privados e de Capitalizacdo

no Estado de Sdo Paulo

DEPARTAMENTO TECNICO

COMISSAO TECNICA DE ASSUNTOS CONTABEIS E FISCAL
ATADA22REUNIAO ORDINARIA X

DATA: 17 de Junho de 1992

LOCAL: Avenida Sao Jodo, 313 - 62 andar - sede da entidade

PRESIDENTE:- JOSE MAURICIO PEREIRA

SECRETARIO:- JOEL MENDES

PARTICIPANTES:- Conforme assinaturas no livro de presenga

ATA DA REUNIAO ANTERIOR - ORDINARIA X :- Lida e aprovada em restrigao.

Iniciada as 09:00 horas com a escolha do Secretério da Comissdo. Indicado o Sr. Joel Mendes, representante da
Indiana Cia de Seguros ¢ aceito por todos 0s presentes. EXPEDIENTE: Examinados e despachados os seguintes
itens: 1 - APURACAO DE RESULTADOS MENSALIS Foi discutida € analisada a legislagao sobre a forma da
apuragao dos resultados mensais € proposta a adogio de todos, no sentido de se registrar os resultados més a més,
em conta a ser criada sob o c6digo n® 61111 no plano de contas. 2 - SEGUROS PRE FIXADOS- Apo6s constatada
a falta de uniformidade no mercado acerca dos critérios para apropriagio ¢ contabilizagdo adequada desta forma
‘de sé‘guros. O Sr. Mauricio (da Finasa) ficou de preparar estudo para ser submetido na préxima reunido da
FENASEG, no dia 26/06/92, para anlise e discussao e/ou aprovago. 3 - SINCOR - CEARA - Foi informado aos
presentes que o Sindicato dos Corretores do Estado do Ceara, estabeleceu a cobranga de 0,5% sobre as comissoes
pagas aos Corretores, naquele estado; a titulo de Contribuigdo Confederativa, a ser retido pelas seguradoras a
partir dejulho/92, e recolhido 4 agéncia 1596 da Caixa Econdmica Federal, na cidade de Fortaleza. (O Sr. Presidente
estd levando o assunto para a reunido da Fenaseg, no dia 26/06/92, para tentativa de anulagdo). 4 - - ADICIONAL
ESTADUAL DO IMPOSTO DE RENDA-AIRE - Foi informado que nao dever4 ser retido o AIRE sobre o
pagamento de Comissoes a Corretores do Rio Grande do Sul, tendo em vista a insengao para aquele Estado. - 5
-CONTRIBUICAQ SOCIAL - Em face das dGvidas surgidas quanto ao enquadramento das Corretoras de Seguros
para recolhimento da Contribuigdo Social pela aliquota majorada de 15% para 23% estabelecida pelo artigo n®
11 da Lei complementar n® 70 dé 30/12/91, foi sugerido que cada um faga correspondéncié a SUSEP indagando
se os agentes autdnomos de seguros privados € de crédito citado no paragrafo 1% do artigo 22 da Lei

8212, de 24/07/91, e no paragrafo 62 do artigo 25 do Decreto n® 356 de 07/12/92 (regulamentador da Lei 8212),
refere-se as Corretoras de Seguros. - 6 - IMPOSTO DE RENDA, CONTRIBUICAO SOCIAL E IMPOSTO
SORE O LUCRO L{QUIDO - Foi discutido amplamente,a minuta complementar {nao publicada no D.O.U até
a data da Reunido) a portaria n® 441/92, que faculta as pessoas juridicas de que tratam os artigos 86 ¢ 87 da Lei
n® 8383/91, substuigdo de resultados semestral e trimestral do ano-calendério de 1992, distribuindo copias a todos
os presentes . - 7ENCERRAMENTO - Nada mais havendo a tratar foi a sessdo encerrada pelo Sr. Presidente as
10:30 horas, sendo lavrada por mim secretdrio a presente Ata - Sdo Paulo, 17 de junho de 1992

............................................................................................................................................

......

.......................................................................................................................
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) Sindicato das Empresas

@ ) S— - ' de Seguros Privados e de Capitalizacdo
EC : @ no Estado de Sdo FPaulo

DEPARTAMENTO TECNICO

COMISSAO TECNICA DE SEGUROS DE RISCOS DIVERSQS, RCG, ROUBO/VIDROS
ATADA2¢ REUNIAO ORDINARIA X

DATA: 23 de Junho de 1992

LOCAL: Avenida Sao Jodo, 313 - 62 andar - sede da entidade

PRESIDENTE:- WILSON ROBERT CAMARA

SECRETARIO:- ANGELO BRINO

PARTICIPANTES:- Conforme assinaturas no livro de presenga

ATA DA REUNIAQ ANTERIOR - ORDINARIA X :- Lidae aprovada sem restrigdo.

1- EXPEDIENTE:- Examinados ¢ despachados os seguintes itens da pauta:- 1.1 -Registrar ¢ justificar a auséncia
do Sr. Carlos Alberto Stupello na reunido de 26.05.92, por motivo de licenga médica. - 2 - INFORMACAOQ
Comentada pesquisa realizada pela ABGR,entre suas empresas associadas, relativamente ao seguro de RC
Poluigio Ambiental. - 3 - TECNICO - Foram discutidos os seguintes assuntos : 3.1 - CUSTO DE APOLICE -
Ficou acordado enviar correspondéncia a diretoria deste Sindicato sugerindo novos pardmetros para cobranga do
custo de apélice . - 3.2 - ADICIONAL DE FRACIONAMENTO - Comentada a cobranga do adicional de
fracionamento na modalidade RD, relativamente aos seguros sujeitos a resseguro.- 3.3 - EDIFICIOS EM
CONDOMINIO- Comentada publicagdo da revista " Cadernos de Seguro ", sobre a importancia da responsabili-
dade do Sindico em relagio ao condomininio. - 3.4 -ROUBO - RESIDENCIA HABITUAL - Analisada a Cldusula
28 - Riseos Cobertos das Condigbes Especiais I - Riscos Residenciais (RR-I), no que se refere a cobertura de furto
simples e abuso de confianga (entrega de objetos mediante engddo do empregado doméstico). 3.5 - RD EQUI-
PAMENTQS PORTATEIS - Propor 2 diretoria do Sindicato, através de correspondéncia, solicitagao no sentido
de submeter aos 6rgios competentes a criagio da Classe VI no Critério Tarifirio da modalidade Equipamentos
Méveis, da Tarifa de RD, abrangendo equipamentos portateis de precisdo, de processamento de dados, de
comunicagao, médicos e outros que por analogia possam assim ser enquadrados. 4 - PROXIMA REUNIAO -
Solicitado aos membros subsfdios para discussdo dos Prémios Minimos cobrados pelo mercado. ENCERRA-
MENTO-Nada mais havendo na tratar foi a sessao encerrada pelo Sr. Presidente as 12:20 horas, sendo lavrada
por mim secretdrio a presente Ata.- Sdo Paulo, de 23 de Junho de

.ANGELO BRINO

....................
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«., CC: :) Sindicato das Empresas

Ptz C— —| T de Seguros Privados e de Capitalizagdo
r-—-——j) - k oy no Estado de Sao Paulo

DEPARTAMENTO®O TECNICO bt SEGURGOS

ORGAU TECNLCG :- COMISSAO TECNICA DE SEGUROS TRANSPORTLS, KCTR-C. CASCOS E
AERONAUTICOS
ATA DA 2 REUNIAD  ORDINARIA EXTRAGRDINAKLIA [ ]

DATA:~- 08 de junho de 1992

LOCAL: -~ Avenida Sdo Jodo, 313 ~ 692 andar - sede da entidade.
PRESIDENTE: - CLAUDIO FRANGOZO

SECRETARIO:- JAIR CARVALHETRA

PARTICIPANTES:- Conforme assinaturas no livro de presenga dos wewmbros
(eferivos e ou suplentes)
ATA DA REUNIAG ANTERIOR - ORDINARIA [ X| - extraoroinAein [ ] :- Lida ¢

aprovada sem rescrigso.

1 - EXPEDIENTE: Nao havendo processos para deliberagao na pauta da Ordem do bia,
0 Sr. Presidente franqueou o debate de assuntos de interesse da Cartelra de Segu
ros Transportes.- ENCERRAMENTO:- Nada mais havendo a tratar foi a sessao encerra
da pelo Sr. Presidente as 10:30 horas sendo lavrada por mim secretario a presen
te Ata.- Sao Paulo, 08 de junho de 1992 tiiiiirioreenrcocnnnsoacasnnosonssannans

sececcsecrtsnserrsrarsraersernversosnervercnsrernsvscsnsvseosese JAIR CAKVALHEIRA.
S

e LT 7

: TS —
BI-581 - 15.07.92 DTS-3



DIRETORTIA

SUPLENTES

CONSEULHO ¢ 1SCAL
SUPLENTES

DELEGADOS REPRESENTANTES
. SUPLENTES

SECRETARIO EXECUTIVO
" DEPARTAMENTO TECNICO OE SEGUROS

SINDICATO DAS EMPRESAS DE SEGUROS PRIVADOS
DE CAPITALIZACAOC WO ESVADO DE SAO  PAULO

Claudio Afif Domingos - Presidente

Pedro Pereira de Freitas - 12 Vice-Presidente
Fernando Antonio Sodré Faria - 29 vice-Presidente
Ricardo Lavigne Séafadi - 1¥ Secretario
Alfredo Carlos Del Bianco - 2¢ Secretério
Casimiro Blanco Gomez - 1¢ Tesoureiro
Pedro Luiz Osorio de Araujo - 29 Tesourelro

tuiz Marques Leandro

Jodo Francisco Silveira Borges da Costa
Antonio Carlos Ferraro

Moysés Leme

Antero Ferreira Janior

Paulo Sérgio Barros Barbanti

Sérgio Ramos

Acdcio Rosa de Queirdz tilho
Francisco Latini
Osamu Matsuo

Pauloc César de QOliveira Brito
Jorge Nassif Neto
José Ferreira das Neves

Claudio Afif Domingos
Fdvaldo Cerqueira de Souza

Roberto Baptista Pereira de Alwmeldas t1lho
Sérgio Timm

Roperto tLuz

COMISSDES TECNICAS:- Comissdo fécnica de Seguros incéndio
e Lucros Cessantes; Comissdo Técnica de Seguros Trans
portes, RCIR-C, Cascos e Aeronduticos;Comissio Técnica
de Seguros Automdvel e Responsabilidade Civil Facults
tivo; Comiss@o Técnica de Seguros de Riscos Diversos,
Responsabilidade Civil, Roubo e vidros; Comissdo Téc-
nica de Seguros de Pessocas; Comissao Técnica de Segu-
raos de Riscos de Engenharia; Comissdo Técnica de Sinitsg
tros e Protecfic ao Seguro; Comiss@o Técnica de Assun
tos Contdbeis e Fiscal; Comissdo de Recursos Humanos;
Comissdo Técnica de Seguros Socials e Sadde e Comiss@o
Técnica de Informdtica.

Av.SAQ JOAO. 313-6° / 7°ANDAR<LJNHATRONCO:2237666~TELEX:(\U36860-BR-TELEFAXJOI1)22r3745-ENDERECOTELEGRAFEO:"SEGECAP"-SAOPAULO~S?

DIRETORTIA

DIRETORES

FEDERAGCAO NACIONAL DAS EMPRESAS BE
SEGUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZAGAO

Jodo Elisio Ferraz de Campos - Presidente

Fduardo Batista Viana - Vice-Presidente
Oswaldo Mario Pégo de Amorim Azevedo - Vvice-Presidente
Rubens do Santos Dias - Vice-Presidente
Acdcio Rosa de Queirdz Filho - vice-Presidente
Jodo Manuel Picado Horta - Vice-Presidente
Ricardo Ody - vice-Presidente

Pedro Pereira de Freitas

Carlos Alberto Lenz Cesar Protédsio
Nilton Alberto Ribeiro

Antonio Carlos Baptista de Almeida
Fernando Antonioc Sodré Faria
Nilton Molina

Sérgio Timm RUA SENADOR DANTAS, 74 - 129 PAVIRENTO - TEL. 20- 1204
CABLE - "FENASEG" - CEP 20031 - TELEX - FNES (@21} 34505
QR - B0 DE JANEIRO, RJ - iFAX [FAC-SIMILER ((21) 220-0048.





